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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

Los factores de riesgo psicosocial estan presentes en todas las organizaciones o
entidades, la particularidad radica en el nivel en el que se pueden presentar.
Dentro de esta investigacion se aplicaron tres de los cuestionarios de la Bateria
Evaluacién de Riesgo Psicosocial (Cuestionario Intralaboral forma A, Cuestionario
Extralaboral y Cuestionario Estrés), disefiada por el Ministerio de Proteccién
Social y la Pontifica Universidad Javeriana (2010), adicionalmente, se implementé
una ficha sociodemografica disefiada por las investigadoras. Los instrumentos
anteriormente mencionados se aplicaron a 100 estudiantes del programa de
psicologia en etapa de practicas profesionales de los diferentes campos
formativos (Educativo, organizacional y social) ofertados por la Universidad de
Cundinamarca. La poblaciéon estd comprendida por hombres y mujeres, con
edades que oscilan entre los 19 y los 49 afios. El alcance de esta investigacion es
cuantitativo correlacional, desde el paradigma légico positivista, usando un
método no probabilistico por conveniencia, en donde se busca la identificacién de
los factores de riesgo psicosocial y los niveles que estan presentes dentro de la
poblacién, para la realizaciéon de una correlacién entre los dominios y el estrés que
son evaluados por el instrumento. Se obtuvo como resultados que el 73% de la
poblacién presenta sintomatologia relacionada con el estrés, por otro lado, los
dominios que mayor nivel de riesgo presentan son: Recompensa, seguido del
Control. En contraste, los dominios de Liderazgo y Relaciones sociales, asimismo,
las Demandas del trabajo se encuentran en niveles de riesgo muy bajos, siendo
asi un indicador que no requiere actividades de intervencién. En cuanto a las
correlaciones, se evidencid que, entre los dominios anteriormente nhombrados y
las condiciones extralaborales, si existe una relacion directamente significativa con
los niveles de estrés.

Abstract

Psychosocial risk factors are present in all organizations or entities, what really
varies is the level in which these can occur. For the purpose of this investigation
we applied Form A- Intra Labor survey, Extra Labor survey and Stress of
Psychosocial Risk Battery, designed by both the Ministry of Social Protection and
Javeriana University(2010) along with a sociodemographic sheet designed by the
researchers. The arguments mentioned were applied to 100 psychology students
who were enrolled in the final college internship stage of different forming fields
present in Cundinamarca University like the educational, organizational and social
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fields. The surveyed population is composed by men and women who are in ages
between 19 and 49 years old. This investigation has a correlational quantitative
scope, seen from the positivist logical paradigm perspective, using a non-p
robabilistic method by convenience where we looked for the identification of the
psychosocial risk factors and the levels in which these take place inside the
population in order to create a correlation between domains and the stress which
are measured by the instrument. We obtained results that show that 79% of the
population have a symptomatology related to stress, alternatively the domains that
present a higher risk level are the ones for rewards, followed by control, however
in the domains of leading and social relations, and work demands, really low risk
levels are found which are not significant enough to be considered as such. From
the correlation perspective we witnessed that among the previously mentioned
domains and the extra labor conditions, there is a significantly direct relation to the
stress levels.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacién.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de fa Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. . . X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializaciéon.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular,
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificaciéon o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
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imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomaréa las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI __NO __ X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusidn en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada Ia licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacidon sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporciéon a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién,
investigacién y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los ftitulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicidn del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM0O03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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dominio de Control, Cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 25. Datos obtenidos para el campo de précticas Educativo en las dimensiones del
dominio de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, Cuestionario Intralaboral forma

A
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Figura 26. Datos obtenidos para el campo de préacticas Educativo en las dimensiones del

dominio de Recompensa y compensacion, Cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 27. Datos obtenidos para el campo de préacticas Educativo de los dominios del

cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 28. Datos obtenidos para el campo de practicas Educativo en las dimensiones del

cuestionario Extralaboral.

Figura 29. Datos obtenidos para el campo de practicas Educativo de los cuestionarios

Intralaboral forma A y Extralaboral.

Figura 30. Datos obtenidos para el campo de préacticas Educativo en el cuestionario de

estrés.

Figura 31. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional en las dimensiones

del dominio Demandas del trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 32. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional en las dimensiones

del dominio de Control, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 33. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional en las dimensiones
del dominio de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, del cuestionario Intralaboral

forma A.

Figura 34. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional en las dimensiones

del dominio de Recompensa y compensacion, del cuestionario Intralaboral forma A.
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Figura 35. Datos obtenidos para el campo de précticas Organizacional para los dominios,

del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 36. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional del cuestionario

Extralaboral.

Figura 37. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional de los totales de

los cuestionarios Intralaboral forma A y Extralaboral.

Figura 38. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional en el cuestionario

de estrés.

Figura 39. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social en las dimensiones del

dominio Demandas del trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 40. Datos obtenidos para el campo de practicas Social en las dimensiones del

dominio Control, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 41. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social en las dimensiones del
dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, del cuestionario Intralaboral forma

A

Figura 42. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social en las dimensiones del

dominio Recompensa y compensacion, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 43. Datos obtenidos para el campo de précticas Social para el total de los

diferentes dominios, del cuestionario Intralaboral forma A.
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Figura 44. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social para las dimensiones del

cuestionario Extralaboral.

Figura 45. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social para el total de los

cuestionaros Intralaboral forma A y Extralaboral.

Figura 46. Datos obtenidos para el campo de practicas Social en el cuestionario de Estrés.
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Introduccion

Dentro del proceso de formacion profesional para el programa de psicologia de la
Universidad de Cundinamarca es de vital importancia realizar las practicas académicas, este
insumo permite consolidar en términos pragmaticos los conocimientos adquiridos, ofreciendo asi

la posibilidad de una aproximacion real al quehacer profesional.

Con respecto a esto, es importante identificar y describir varios de los factores
psicosociales que pueden representar un riesgo en los diferentes niveles para la integridad del
estudiante, con el fin de tener una aproximacion que permita reconocer como estos influyen en el

desempefio y capacidad de productividad durante el proceso de préactica.

Las diferentes situaciones, que estan relacionadas directamente con este contexto, pueden
afectar de manera tanto positiva como negativa la salud no solo fisica, sino también mental del
practicante, por ello el interés del presente trabajo es identificar cuéles son los factores de riesgos
psicosociales y el nivel de exposicion a los que se enfrentan los estudiantes que estan realizando
su préactica profesional; reconociendo asi, tanto las condiciones propias e inherentes a la practica,
como los aspectos externos en el entorno familiar, social y econémico que pueden influir de una

u otra manera en la salud y bienestar en esta poblacion.

Entre los factores a tener en cuenta, se indaga sobre la presencia de sintomatologia
asociada con el estrés, lo cual puede llegar a repercutir en la exposicién de niveles altos o bajos
de dicha patologia, dando lugar a su vez al hallazgo de algun grado de relacion con los dominios
que conforman la Bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial, teniendo en

cuenta que este instrumento es también el encargado de evaluar los niveles de estrés.
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Como informacién adicional en esta investigacion, se presenta la informacion que los
estudiantes facilitaron acerca de las condiciones sociodemogréaficas de los mismos, para asi

poder identificar como esta comprendida la poblacion que se toma como muestra.

Esta investigacion se aborda desde un paradigma logico positivista, teniendo en cuenta un
instrumento netamente cuantitativo, en donde los resultados obtenidos reflejan altos niveles de
estrés en la poblacion, los cuales tienen una relacion directa con las altos niveles de riesgo
presentados en los diferentes dominios de la condiciones intralaborales, asi como en las

dimensiones de las condiciones extralaborales.

Los resultados obtenidos son de gran importancia para el programa de Psicologia de la
Universidad de Cundinamarca, ya que es un punto de partida para evaluar los sitios en los cuales
se estan realizando las préacticas los estudiantes, dejando ver que algunas de estas organizaciones
0 entidades no cuentan con las condiciones necesarias para brindar un proceso formativo

favorable para los alumnos de una forma pragmatica.
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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial estan presentes en todas las organizaciones o entidades,
la particularidad radica en el nivel en el que se pueden presentar. Dentro de esta investigacion se
aplicaron tres de los cuestionarios de la Bateria Evaluacion de Riesgo Psicosocial (Cuestionario
Intralaboral forma A, Cuestionario Extralaboral y Cuestionario Estrés), disefiada por el
Ministerio de Proteccion Social y la Pontifica Universidad Javeriana (2010), adicionalmente, se
implementd una ficha sociodemografica disefiada por las investigadoras. Los instrumentos
anteriormente mencionados se aplicaron a 100 estudiantes del programa de psicologia en etapa
de précticas profesionales de los diferentes campos formativos (Educativo, organizacional y
social) ofertados por la Universidad de Cundinamarca. La poblacion estd comprendida por

hombres y mujeres, con edades que oscilan entre los 19 y los 49 afios.

El alcance de esta investigacion es cuantitativo correlacional, desde el paradigma légico
positivista, usando un método no probabilistico por conveniencia, en donde se busca la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial y los niveles que estan presentes dentro de la
poblacidn, para la realizacion de una correlacion entre los dominios y el estrés que son evaluados

por el instrumento.

Se obtuvo como resultados que el 73% de la poblacion presenta sintomatologia
relacionada con el estrés, por otro lado, los dominios que mayor nivel de riesgo presentan son:
Recompensa, seguido del Control. En contraste, los dominios de Liderazgo y Relaciones
sociales, asimismo, las Demandas del trabajo se encuentran en niveles de riesgo muy bajos,

siendo asi un indicador que no requiere actividades de intervencion.
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En cuanto a las correlaciones, se evidencié que, entre los dominios anteriormente
nombrados y las condiciones extralaborales, si existe una relacion directamente significativa con

los niveles de estrés.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, estrés, practicantes, condiciones intralaborales,

condiciones extralaborales.
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Abstract

Psychosocial risk factors are present in all organizations or entities, what really varies is
the level in which these can occur. For the purpose of this investigation we applied Form A- Intra
Labor survey, Extra Labor survey and Stress of Psychosocial Risk Battery, designed by both the
Ministry of Social Protection and Javeriana University(2010) along with a sociodemographic
sheet designed by the researchers. The arguments mentioned were applied to 100 psychology
students who were enrolled in the final college internship stage of different forming fields

present in Cundinamarca University like the educational, organizational and social fields.

The surveyed population is composed by men and women who are in ages between 19
and 49 years old. This investigation has a correlational quantitative scope, seen from the
positivist logical paradigm perspective, using a non-p robabilistic method by convenience
where we looked for the identification of the psychosocial risk factors and the levels in which
these take place inside the population in order to create a correlation between domains and the

stress which are measured by the instrument.

We obtained results that show that 79% of the population have a symptomatology related
to stress, alternatively the domains that present a higher risk level are the ones for rewards,
followed by control, however in the domains of leading and social relations , and work demands,

really low risk levels are found which are not significant enough to be considered as such.

From the correlation perspective we witnessed that among the previously mentioned

domains and the extra labor conditions, there is a significantly direct relation to the stress levels.
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Key words: psychosocial risk, intra-labor conditions, extra-labor conditions, stress,

practitioners.
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Linea de investigacion

Teniendo en cuenta las lineas de investigacion planteadas por el programa de psicologia
de la Universidad de Cundinamarca, la que mas se ajusta al interés del presente estudio es
Desarrollo Humano, al tener en consideracion la etapa de practicas académicas o profesionales,
siendo un ciclo importante en la vida de los estudiantes, donde tienen una aproximacién laboral,
generando cambios que pueden ser de tipo psicobioldgicos, entendiéndose estos como cambios
neurobioldgicos, cognitivos, linglisticos, emocionales y conductuales; psicosocioculturales,
debido a la interaccion del profesional en formacion con los diferentes grupos y practicas que se
generan a raiz de la cultura; asi mismo, puede verse la parte socioecondémica (Universidad de

Cundinamarca, 2016).

Asumiendo que el bienestar de los practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca tiene un efecto trascendental durante la culminacion de su formacion académica,
este trabajo se encamina dentro de la linea de investigacion nombrada anteriormente, y donde se

busca generar el interés de los estudiantes del programa por ellos mismo.



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
21

Justificacion

Dentro de las organizaciones se pueden llegar a presentar situaciones que no
necesariamente son novedosas, pero se pueden generar diferentes acontecimientos que dan lugar
a afectaciones y/o alteraciones, tanto en el desarrollo del trabajo e incluso puede llegar a verse
involucrado el bienestar fisico, psicolégico, emocional y social de los colaboradores, estos
eventos independientemente del cargo o labor desempefiado por el individuo que hace parte de la
empresa, originan como resultado lo que hoy en dia se conoce como factores de riesgo

psicosocial (Gil, 2012).

Por lo dicho anteriormente, es importante la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial a los que pueden estar expuestos todas las personas que hacen parte de cualquier
organizacion, sin interesar cual es su forma de vinculacion o la labor que pueden estar
desempefiando, puede verse expuesto los factores de riesgo psicosociales que se estén

presentando dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada por European agency for safety and health
at work (2007) en su informe Prevision de expertos sobre riesgos psicosociales emergentes
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, se pueden reconocer cinco areas 0 motivos
de riesgo, como lo son: nuevas formas de contratacion, envejecimiento de la poblacion
empleada, insatisfaccion laboral, fuertes exigencias laborales y por Gltimo desequilibrio y
conflicto entre la vida personal y laboral, estos deja ver la importancia de la identificacion y

reconocimiento de cada uno factores de riesgo psicosocial a los que se exponen los trabajadores.
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Actualmente todos aquellos trabajadores que estan siendo vinculados de manera oficial
por medio de contratos a término fijo como indefinido u obra o labor, son las personas que son
tenidas en cuenta para la identificacion, promocidn y prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, sin embargo, existen colaboradores vinculados bajo la modalidad de contrato de
aprendizaje o convenio institucional, ejerciendo todas las responsabilidades puntuales que hacen

parte del 6ptimo desarrollo de la organizacion, ya sea pablica o privada.

Adquiriendo la carga obligacional asociada a la labor que desempefia dentro de la organizacién,

ya sea publica o privada.

Segun lo registrado por el Ministerio de Educacion Nacional (2018), para el afio 2017
Colombia contaba con una cobertura en educacion superior del 52.8% , un porcentaje mayor al
registrado en el afio 2010 equivalente al 37.1%, dentro de estas cifras estan todos aquellos
estudiantes que cursan carreras técnicas, tecnoldgicas, pregrado, especializaciones, maestrias y
doctorados, ya sean en entidades privadas o publicas, incluyendo las modalidades presencial, a
distancia o virtuales; contextualizando lo anterior, el dato més reciente dice que en el 2017
estaban de manera activa un total de 1.548.485 estudiantes en las carreras universitarias, estas
cifras reflejan que la comunidad estudiantil ha aumentado de manera considerable, dejando asi

un mayor numero de egresados que mas adelante haran parte de los trabajadores colombianos.

Por otra parte, un dato relevante para la Universidad de Cundinamarca es el indicado en
el Informe de Gestion, publicado en 2018 muestra que para el afio anterior se tenia un registro

total de 13.970 estudiantes activos para el segundo semestre académico, de los cuales sélo 438
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estaban matriculados para posgrados, para un total de 13.532 estudiantes en etapa de formacion

de pregrado; para el caso del programa de psicologia se reportaron 614 estudiantes matriculados.

Ya para el afio 2019, segun la Oficina de Registro (2019), los estudiantes activos para
este programa descendio a 505, teniendo en cuenta que mediante la Resolucion N° 02851 del
Ministerio de Educacién Nacional, se realizo la renovacion del registro calificado, donde una de
las modificaciones es el nimero de estudiantes admitidos para cursar primer semestre, el cual
queda con un total de 40 alumnos, adicional a esto se hace un aumento en la cantidad de créditos
establecidos para el programa pasando de 152 a 154 créditos, esto hace que actualmente se
cuente con 433 alumnos con plan de estudios antiguos, de los cuales 79% son mujeres y solo un
21% son hombres; para el plan de estudios actualizado se tiene un total de 72 estudiantes, los

cuales estan divididos en 72% mujeres y 28% hombres.

Es asi como dentro del plan de estudios se requiere que los estudiantes tengan una
interaccion directa con uno a varios campos de formacion de la psicologia, en los cuales no solo
Ilevan a la préactica toda la teoria que se les ha impartido en el aula de clase, sino que amplian sus
conocimientos de una manera mas tangible, en el rol de psicélogos, ademas, se tiene una
aproximacion a lo que es en realidad la vida laboral de un profesional, en donde tienen que
cumplir con todas las tareas, labores o responsabilidades que se les son asignadas, asi como en

un trabajo formal (Echeverri, 2018).

En la Universidad de Cundinamarca los estudiantes que estan realizando sus practicas
profesionales no solo tienen que responder por todas aquellas tareas asignadas en sus respectivos

sitios de préctica, sino que adicional a esto, deben cumplir con sus responsabilidades académicas,
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ya que deben llevarse de manera simultanea y obligatoria segun lo establecido en el Reglamento
de préactica académica del programa en el articulo 12 (2012); adicional a esto y sin dejar atras

que cada uno de ellos tiene un contexto personal donde se pueden presentar obligaciones con las
que también deben cumplir. Es por esta razon por la cual es importante la identificacion de todos

aquellos factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos dicha poblacion.

En la revision literaria realizada, es de notar lo dicho por Castillo y Puche (como se cit6
en Echeverri, 2019), en donde se menciona que los estudios relacionados con la practica
profesional de los estudiantes del programa de psicologia en Colombia no estan ampliamente
documentados, y los que estan, se encuentran enfocados en las falencias que se presentan en los
diferentes programas de formacion ofertados, mas no en el respectivo acompafiamiento y

vivencia de los estudiantes que realizan su practica académica.

Cabe resaltar la modificacion realizada al decreto 1072 de 2015 denominado Decreto
unico reglamentario del sector trabajo, en el cual se hace la adicion del capitulo 9, en donde se
expresa que la practica hace que el estudiante en su etapa de formacidn realice una inmersion en
un escenario laboral relacionado directamente con su formacién en donde puede estar expuesto
de manera directa a riesgos propios de la actividad laboral, ayudando a la formacion de
competencias especificas y generando de esta manera experiencia laboral en su area,
entendiéndose asi que el practicante hace parte de las diferentes organizaciones en donde, como
se ha dicho anteriormente, cumple con responsabilidades correspondiente a su formacion

profesional.
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Es la practica académica la herramienta clave de la Universidad de Cundinamarca para la
interaccion con la comunidad de la region, en donde el practicante es el encargado de realizar
funciones dirigidas a la evaluacion, disefio e implementacion de planes y proyectos que
contribuyan al mejoramiento del bienestar psicolégico y calidad de vida de las personas con las

que tienen contacto.

Cabe resaltar que los practicantes de psicologia de la Universidad de Cundinamarca, no
solo son la cara de esta institucion en todos y cada uno de los lugares en los cuales realizan las
practicas, en donde adicionalmente tienen una interaccion y/o intervencion con las diferentes
poblaciones con las que tiene contacto, sino que también son la muestra de los conocimientos
que consolidan en el transcurso de la carrera, por esta razon esta etapa final de formacién es de
gran importancia, no solo se debe tener en cuenta la cobertura a nivel de la region, sino que
resulta fundamental velar por el bienestar de los estudiantes para que los resultados de este
proceso sean lo mas satisfactorios y fructiferos para cada una de las partes que conforman dicho

periodo.
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Planteamiento del problema

A medida que los afios pasan, el ser humano va adaptandose a los diferentes cambios que
el tiempo trae, entre estos estan lo que presentan las organizaciones, los cuales son consecuencias
de las reestructuraciones, privatizaciones o fusiones de las empresas, todo con el fin de no dar
por terminado un negocio (Salanova y Schaufeli, 2009), generando en los colaboradores
deterioro tanto en su salud fisica como en su salud mental. Esto genera que hoy en dia se tenga
en cuenta el éptimo estado de salud en general de los colaboradores que hacen parte de una

organizacion.

Por este motivo es importante tener en cuenta lo que establece National Institute of
Occupational Safety and Health (NIOSH) (como lo cité Salanova y Schaufelo, 2009),
mencionando que el papel de la psicologia en el area de seguridad y salud en el trabajo es muy
importante debido a la busqueda del mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral y
personal, asi como en la promocion, prevencién y proteccién de los empleados en cuanto a temas

de seguridad, salud y bienestar.

El psicélogo juega un papel muy importante dentro de las diferentes organizaciones, y es
éste el encargado de realizar una lectura del contexto y asi, desde su conocimiento profesional y
cientifico generar todas aquellas intervenciones que sean las pertinentes para disminuir en el
trabajador todos aquellos niveles de angustia que pueden llegar a causar en él, cambios a nivel
negativo en las diferentes relaciones sociales que el colaborador tenga, ayudando asi a que la

salud mental de estos, esté en Optimas condiciones (Gianuzzi, 2012).
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Por lo anterior, es necesario tener en cuenta lo que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2004) dice acerca de la salud mental, considerandola como un aspecto del individuo que
afecta sus aptitudes para asi poder trabajar de manera fructifera y productiva, y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad, buscando asi un bienestar personal, asi mismo, segun el
Reglamento de practicas de la Universidad de Cundinamarca, los estudiantes que ingresen a
llevar a cabo esta etapa de formacion, deben estar en dptimas condiciones de salud fisica y

mental, sin embargo, es un requisito que no se esta exigiendo para el inicio de estas.

Sin duda alguna los estudiantes universitarios son el futuro de los profesionales
actualmente, es por esta razon que se encuentran estudios relacionados con esta poblacion en los
cuales se toman problematicas tales como los “Factores de riesgo psicosocial de estudiantes en
situacion de riesgo académico de la facultad de ciencias humanas”, en donde los riesgos
académicos esta relacionados con la desercidn en los primeros semestres, asi como en la
eleccion equivocada de carrera universitaria(Sanchez, 2011); por otra parte se encuentra un
estudio enfocado al estrés en los estudiantes universitarios, en donde se denota que las épocas de
evaluacion o examenes es en la que mas se presentan niveles de estrés en donde se ve

acompafiado de un deterioro emocional, (Martin, 2007).

Basandose en la informacion anterior, se ve que dentro de las investigaciones que se ha
venido presentando, se encuentra que los estudiantes universitarios son una poblacion que ha
sido objeto de estudio, sin embargo es de resaltar que dentro de la Universidad de Cundinamarca,
son pocos las investigaciones que se han realizado con esta poblacion, especialmente con los

practicantes, siendo estos mismos los que estan en proceso de realizacion de trabajo de grado, sin
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dar cuenta de la importancia en obtener informacion acerca de esta poblacion y/o proceso

formativo.

Teniendo en cuenta esta informacion, y en busqueda de la salud mental y desarrollo
profesional de los practicantes de psicologia de la Universidad de Cundinamarca en su extension
de Facatativa, se busca la identificacion y descripcion de los factores de riesgo psicosociales que
puede llegar a presentar esta poblacion, al momento de tener ese contacto directo con el quehacer
de la profesidn, en donde también es de resaltar y tener en cuenta que se puede hallar la

correlacion entre estos factores psicosociales y las condiciones de estrés de estos.

A partir de lo anterior, la presente investigacion formula como pregunta problema
¢ Cudles son los factores de riesgo psicosocial presentes en los practicantes de psicologia de la

Universidad de Cundinamarca?
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Objetivos

Objetivo general

Describir los factores de riesgo psicosocial, intralaboral, extralaboral y de estrés de los
practicantes de psicologia de la Universidad de Cundinamarca y evidenciar la existencia de algun

tipo de relacion entre estos.

Objetivos especificos
Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los practicantes de psicologia

de la Universidad de Cundinamarca.

Identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral de los practicantes de psicologia

de la Universidad de Cundinamarca.

Calcular las relaciones entre los factores de riesgo psicosocial y los niveles de estrés en
los diferentes campos de formacion del Programa de Psicologia de la Universidad de

Cundinamarca.

Caracterizar a los practicantes del programa de psicologia de acuerdo con sus

caracteristicas sociodemograficas.
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Marco Tedrico

Los riesgos psicosociales iniciaron principalmente en el contexto de las organizaciones, a
pesar de gque las consecuencias en la salud no son tan notorias como lo pueden ser los accidentes
de trabajo o las enfermedades profesionales, estos llegan a tener gran relevancia en términos de
ausentismo, rotacion de personal y afectacién en la calidad laboral, siendo ello producto del
estres, afectaciones psicofisioldgicas y demas problemas inherentes al trabajador, de alli la

importancia de su reconocimiento e intervencion.

Factores psicosociales

A lo largo de la historia, los factores de riesgos psicosociales han influido en el
comportamiento del individuo, lo cual ha llegado a generar interés en las organizaciones dada la
relacion que ello puede guardar con la ejecucidn de las tareas del trabajador. Es asi, como la

resolucion 2646 del 17 de Julio del 2008 expedida por el Ministerio de Proteccion Social define:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralabo-rales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas (p.19).

Sobre dicha definicidn, los factores psicosociales no pueden verse y considerarse como
simples elementos que pueden llegar a afectar a la organizacion, es importante reconocer que

dichas condiciones existen cada vez més y afectan a la comunidad trabajadora, por lo tanto, se
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describen las condiciones que caracterizan a los factores de riesgos psicosociales y como estos

influyen en la calidad de vida de los individuos.

Condiciones Intralaborales.

Segun el modelo de los factores psicosociales, sobre las condiciones Intralaborales se
refiere “Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y

su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Resolucién 2646 de 2008,

p.20).

Para entender el concepto de las condiciones intralaborales, es necesario conocer los
modelos que ayudan a su comprension: 1. Modelo (demanda, control y apoyo social del Karasek,
Theorell de 1990; 2. Modelo desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist de 1996 y 2008; 3.
Modelo dindmico de los factores de riesgos psicosocial de (Villalobos 2005). A partir de los
modelos anteriormente mencionados, se agrupan conjuntos de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales, estas son conocidos como dominios y cumplen un papel importante
para la evaluacion de los factores psicosociales, ya que actian como posibles fuentes de riesgos y
es a través de estos que se logra la identificacion y valoracion de los factores de riesgos

psicosociales.

Por lo tanto, las condiciones intralaborales mencionan los siguientes dominios:

1. Demandas del trabajo: Esta hace referencia a las exigencias que determina al

propio individuo en el contexto laboral.
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2. Control sobre el trabajo: Este le brinda la oportunidad al empleado de realizar

acciones como la toma de decisiones frente a las funciones a realizar.

3. Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo: Como tal el liderazgo alude a un
patrén en particular para que el trabajador logre relacionarse con las personas que
ocupan cargos superiores y sus comparieros de trabajo, ya que estos le permiten

construir un mejor ambiente laboral.

4. Recompensa: Se distingue como la retribucién que se le da al trabajador gracias a

la realizacion de esas actividades asignadas al individuo en su &mbito laboral.

A partir de lo anterior, es importante que las instituciones tengan presente que esta

condicion intralaboral afecta el bienestar y calidad de vida de las personas.

Condiciones Extralaborales.

Con respecto a las condiciones extralaborales “comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan aspectos como las condiciones de
lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar de la persona” (Resolucion 2646 de

2008, p.26).

Condiciones Individuales

Teniendo en cuenta la definicion de los factores de riesgo psicosocial, la Resolucion 2646

de 2008 la conceptlia como.
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Aluden a una serie de caracteristicas propias de cada empleado o caracteristicas
sociodemograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacién
(entendiéndose como profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala
socioecondmica (estrato socioecondmico), el tipo de vivienda y el numero de
dependientes. Estas caracteristicas sociodemograficas ayudan a identificar la existencia
de posibles factores de riesgos psicosociales inmersos en los diferentes contextos en los

cuales esta involucrado el ser humano (p.27).

Asi mismo, para la caracterizacion de las condiciones individuales se tienen en cuenta
aspectos ocupacionales de los empleados que también logran modular los factores psicosociales
intralaborales y extralaborales, tales como la antigtiedad en las empresas, el cargo, el tipo de
contratacion y la modalidad de pago, entre otros factores de caracter de interés (Resolucion 2646

de 2008).

Segun Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe y Mejia (2009) mencionan que los riesgos
psicosociales son aquellos que afectan, no solo al colaborador, sino también a las fuentes
empleadoras de trabajo, siendo estos el resultante de la interrelacion entre el contenido del cargo,
la organizacion y la gestion del trabajo, las circunstancias ambientales y organizacionales, asi

como las aptitudes, las competencias y las necesidades de los trabajadores.

Por otro lado, los riesgos psicosociales son uno de los factores mas importantes dentro del
contexto en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamento

estipulado por el Decreto 1072 de 2015. Es asi, que se considera relevante ya que genera un gran
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impacto dentro de las diferentes empresas colombianas, causando diferentes cuadros patoldgicos

y accidentes laborales.

El Ministerio de proteccion social en Colombia (2008) presenta, que un Factor
Psicosocial es una condicion presente en el trabajo, de caracter tecnoldgico, organizacional,
social, econdémico o personal, con la que se relaciona un individuo y que puede afectar positiva o
negativamente su salud, bienestar y demandas cualitativas y cuantitativas de la labor. Cualquier
condicion de la organizacién con efectos psicosociales o cualquier condicion socioambiental con

efectos psicoldgicos, sociales o sobre la salud es entonces un factor psicosocial laboral.

En efecto, un Factor de Riesgo Psicosocial es una condicion que esta inmersa en el
trabajo de los empleados y de las empresas, que asume la responsabilidad de afectar de forma
negativa a la salud, bienestar, desempefio o su desarrollo personal. Por otra parte, el Factor
Protector Psicosocial es una condicién psicosocial que promueve la salud y el bienestar, no solo
para los trabajadores, sino también para las entidades publicas y privadas prestadoras de

servicios de empleos en nuestro pais.

Como lo sustenta Baez y Moreno (2010), para el afio 1970 se presentaba el comienzo de
la preocupacion por los factores psicosociales y su relacion con la salud laboral, la importancia
concebida ha ido creciendo, asi mismo esta problematica ha ido ganado amplitud, diversificacion

y complejidad, ambigiiedad e imprecision, para la sociedad y las organizaciones.

Por consiguiente, estos autores han determinado tres formas para referirse a los factores

de riesgos psicosociales.


https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
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1. Factores psicosociales

2. Factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estres

3. Riesgos psicosociales

Aunque ninguna de estas resulta ser inadecuada, si cuentan con relacion temporal para su
uso en lo referente a conceptualizacion, por lo que es necesario hacer la distincion existente entre

ellos.

Factores psicosociales.

Segln Béez y Moreno (2010), sustentan en primera instancia, que los factores
psicosociales se deben a la interaccion que se genera entre el campo laboral, el medio ambiente,
la satisfaccion laboral, y las condiciones de la misma organizacion, ya en una segunda instancia
se encuentran las competencias del trabajador, sus necesidades primarias, su cultura y vida
personal fuera del contexto laboral, todo esto conlleva a que las experiencias adquiridas por el
individuo dentro y fuera de la empresa, logran influir en la salud, en el desempefio y méas aln en

la satisfaccion que este posee por el trabajo que realiza.

De igual manera, se entiende como: todas las condiciones personales, sociales y laborales
que pueden afectar la salud de los trabajadores tanto positiva como negativamente (Baez y
Moreno, 2010). Por lo tanto, la cultura, el liderazgo o el clima organizacional pueden generar
también afectaciones en la salud paulatinamente en el trabajador y es esta la razon por la cual los
factores psicosociales no se pueden descuidar, ya que afectarian de manera directa e inmediata al

trabajador y a la empresa en general.
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Es importante que las empresas fomenten la construccion de un equilibrio entre los
factores humanos y las condiciones del trabajo, ya que estas facilitan la creacion de sentimientos
de confianza en si mismo, aumentan la motivacion, la capacidad de trabajo y mejora en la salud.
Sin embargo, condiciones como un desequilibrio en la estructura de la organizacion, son letales
para la salud del trabajador, pues generan alteraciones fisioldgicas y psicosomaticas (dolores de

cabeza, dolores musculares y trastornos mentales).

Estrés

Tejada (como se citd en Matalinares et al, 2016) comprende gue el estrés es toda aquella
resistencia a la tension fisica, mental o emocional causadas por las presiones y demandas
ambientales, situacionales y personales, todos estos hechos que no se logran controlar generan
mayor nivel de estrés en los individuos que aquellos sucesos donde la persona alcanza a tener

mas control sobre ellos.

Asi mismo, Garcia, Gelpi, Cano y Romero (2009) definen al estrés como una tensién
generada por situaciones agobiantes que desencadenan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicoldgicos en mayor magnitud. El estrés laboral es un estado de tensidn fisica y psicoldgica
que se produce a partir de la propia existencia del desequilibrio entre las demandas planteadas
por la organizacion del trabajo y el ambiente laboral, y por ultimo los recursos de los

trabajadores para combatirlas o controlarlas.

Desde el punto de vista psicologico, el estrés se entiende a partir de los siguientes

enfoques: Como estimulo: El estrés logra provocar reacciones y respuestas a partir del propio
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organismo, Como reaccidn o respuesta: este se alcanza a evidenciar en los cambios
comportamentales, fisiolgicos y emocionales que presenta el ser humano, como interaccion: El
estres interactla con las caracteristicas propias de cada estimulo exterior y los recursos
disponibles de las personas para dar respuesta al estimulo (Cano, 2002), con base a la anterior
definicion, La Organizacién Mundial de la Salud, (2004) postula que el estrés es el conjunto de
reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para la accidn y que se deben generar en
contextos saludables en donde la salud y la promocidén de la misma, asi priorizan al trabajador

dando lugar a interesarse de forma mas continua en la vida del colaborador.

Claude Bernard citado por (Slipak, O, 1991) propuso que los cambios extrinsecos en el
ambiente pueden alterar y aturdir al organismo y que una de las principales caracteristicas del ser
humano reside en su poder de conservar la estabilidad de su medio intrinseco, aunque de una u

otra forma se modifiquen las condiciones del ambiente externo. (p.1).

Por consiguiente, es de vital mencionar que, el estrés es conocido no solamente como un
efecto negativo para la vida del ser humano, sino también presenta una mayor relevancia para
que la personas logren construir y mantener una duracién en los diferentes contextos en los
cuales participan las personas. Es por lo que la Asociacién Americana de Psicologia (2019),

presenta tres tipos principales del estrés que son:

1. Estrés agudo: Este hace ayuda al ser humano a prepararse y a combatir en situaciones
amenazantes, causando molestias como lo son dolores de cabeza, irritabilidad,

dolores musculares, trastornos estomacales, hipertension, taquicardias, mareo,
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vértigo, ansiedad y depresion, se dice que estas complicaciones en la salud son de
corta duracién por lo tanto los efectos que ocasiona no son tan dafiinos para la salud.

2. Estrés agudo-episodico: Este se caracteriza por ser un tipo de estrés muy intenso,
apareciendo de forma repetitiva sin llegar a establecerse como un tipo de estrés
cronico. El individuo que padece de esta fase no s6lo presenta irritabilidad, tension,
migrafia, hipertension arterial, dolor en el pecho, punzadas y enfermedades cardiaca y
preocupacion incesante, estas personas se convierten en seres melancélicos o
pesimistas y ansiosas.

3. Estrés cronico: Hace alusion a la unién de los dos anteriores tipos de estrés siendo
este de mayor duracion, por lo tanto, logra generar agotamiento, cambios en el

organismo en el ser humano.
Se identifican tres fases diferentes del estrés:

La fase de alarma hace referencia a un aviso claro de la presencia de un agente
estresante. Las reacciones fisioldgicas generadas por esta fase le permiten al ser humano ponerse
en estado de alerta una vez se presenta la situacion, esta fase le brinda la oportunidad a la
persona de resolver con inmediatez cualquier circunstancia peligrosa bien sea en el contexto
laboral o0 académico. Cuando el estimulo es intenso o se prolonga en el tiempo, aparece a la fase
de resistencia, en esta desaparecen los cambios iniciales y surgen otros de caracter mas
especificos para combatir a la situacion. Dicha situacion de estrés se prolonga en el tiempo, lo
que provoca en la persona un aumento de los recursos de afrontamiento frente a la entorno

problematico, generando una reduccion del estrés del individuo y, a su vez una disminucion de la
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energia de este. Cuando el estimulo es excesivamente prolongado o alcanza una gran intensidad,
el individuo es incapaz de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, convirtiéndose este en un circulo
vicioso, sobre todo cuando este es acompafiado de ansiedad por un posible fracaso (Naranjo, P.

2009).

Posteriormente se presenta la fase de agotamiento siendo esta la fase terminal del estreés.
Se caracteriza por la fatiga, la ansiedad y la depresidn sus apariciones se pueden generar de
forma separada o simultanea, esta genera cansancio presentando afectaciones en el suefio

nocturno, nerviosismo e irritabilidad, tension e ira en el ser humano (Naranjo, P. 2009).

Para esto el individuo universitario en su ambiente practico debe generar estilos de
afrontamiento ya que este se relaciona de manera reciproca y objetiva con el estrés, siendo este

un mediador entre las situaciones estresantes y los sintomas de la enfermedad.

Asi mismo el afrontamiento puede ser entendido como la conglomeracion de esfuerzos
cognitivos y conductuales dirigidos a manejar, minimizar y tolerar las demandas internas y

externas de una determinada situacion estresante (Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez, 2003).

Lazarus y Folkman (como se cit6 en Cassaretto, y colaboradores, 2003) mencionan dos
estilos de afrontamiento que son: Estilos centrados en el problema y Estilos centrados en la
emocion. Sin embargo, hoy dia es conocido como la aproximacion (lucha) y la evitacion (huida).
La primera incluye aquellas estrategias de confrontacion y enfrentamiento al problema que estan
generando una emocion negativa, mientras el segundo estilo de afrontamiento agrupa las

estrategias cognitivas o comportamentales que le permiten al ser humano escapar de los
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diferentes problemas (Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez, 2003). Estos estilos de afrontamiento
difieren en la manera en que los dos géneros manejan las situaciones estresantes, esto se debe no
solo a la personalidad del individuo, sino también a la edad ya que los adolescentes mayores a
diferencia de los més jovenes, presenta una adecuada utilizacion de los estilos de afrontamiento,

ya que han aprendido a manejar problemas de referencia familiar, académica y laboral.

En relacion con lo anterior, cabe aclarar que los participantes de esta investigacion
cumplen diversos roles en la actualidad, ya que se encuentran en practicas académicas, es decir,
que no solo se encuentran inmersos en el contexto académico, sino que asi mismo hacen parte
del capital humano de la empresa o institucion en la que se encuentran realizando su practica
universitaria, por consiguiente es necesario mencionar el estrés en términos de factores de riesgo

psicosocial en el contexto laboral.

Factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés.

En cuanto a los factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés Baez y

Moreno, (2010) refieren que:

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas
psicofisiologicas de estrés, pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. Los
factores psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la
salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo, es decir, cuando actian como

factores desencadenantes de tension y de estrés laboral (p.8).
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No obstante, las enfermedades originadas del estrés ocupacional que se asocian a la
exposicion a factores psicosociales en el ambito laboral son las que actualmente mayor
preocupacion genera a nivel de salud publica, ya que son estos los que afectan, por un lado, a la
salud psicologica, y por otro lado la salud fisica a través de los mecanismos psicofisiologicos

activados por el estrés.

Es asi como, en Colombia, para el afio 2007, se reporta la Primera Encuesta Nacional
realizada sobre Condiciones de Salud y Trabajo y se determina que la prevalencia de exposicién
a factores de riesgo psicosocial es altisima. Sin duda, estos agentes se encuentran entre 10s
factores percibidos con mayor magnitud por los trabajadores, superando los factores
ergondémicos, por ende, con respecto al estrés ocupacional las personas manifestaron sentir altos
niveles de estrés. En todo caso los resultados de esta encuesta demuestran que el trabajo
monotono Y repetitivo afecta completamente la salud fisica y mental de los empleados (Fondo de

riesgos laborales, 2019).

Gracias a los resultados obtenidos por la encuesta anteriormente mencionada, el
Ministerio de Proteccion Social determina que la resolucion 2646 del 2008 fue creada para que
todas y cada una de las empresas ubicadas en Colombia tengan la plena obligacion de realizar
una valoracion anual del riesgo psicosocial al que se enfrentan los empleados durante a la
ejecucion de las actividades necesarias para el cumplimiento del trabajo, y dando la garantia de
que estas mismas sean incluidas entre las empresas mas saludables del pais (Arenas y Andrade,

2013).


http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/bateria-de-instrumentos-para-la-evaluacion-del-riesgo-psicosocial/
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/bateria-de-instrumentos-para-la-evaluacion-del-riesgo-psicosocial/

Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
42

Es relevante mencionar que el estrés se puede llegar a presentar en diferentes contextos
en los cuales estan inmersos los seres humanos tales como lo son el ambito familiar, social,
economico, laboral y académico. La presente investigacion evalGa el estrés como un riesgo
primordial, ya que los participantes escogidos como muestra, son practicantes universitarios que

se encuentran inmersos en dicho contexto laboral.

Riesgo psicosocial

Con referencia al riesgo psicosocial, es comprendido como el hecho, acontecimiento,
situacion o estado que termina siendo el resultado de la estructura del contexto laboral, estos
factores son susceptibles a provocar un alto nivel de afectacion para con la salud fisica, social, 0
mental de los empleados, y cuyas consecuencias suelen afectar la salud de los colaboradores de
manera significativa. Estos riesgos psicosociales tienen mayor probabilidad de aparecer y de ser

muy graves (Baez y Moreno, 2010).

Dicho lo anterior, estos factores pueden desencadenar problemas en la salud gracias a
sobrecarga y ritmo del trabajo, horarios extenuantes, cultura empresarial, rol dentro de la
empresa, entre otros. Asi mismo los factores psicosociales de riesgo se comprenden teniendo en
cuenta su extension en el espacio y el tiempo, presencia de dificultad de objetivacion, afectacion
a los otros rasgos, escasa cobertura legal, también son moderados por otros factores y por Gltimo

presentan dificultades en la intervencion.

Malvezzi (como se cito en Arenas y Andrade) piensan que las caracteristicas del trabajo y

sus condiciones se han transformado significativamente a lo largo de la historia en funcion de los
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cambios sociales. Actualmente, los sistemas de trabajo se caracterizan por generar nuevas y
complejas exigencias a los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones, las cuales pueden
implicar tanto oportunidades de desenvolvimiento de diferente naturaleza por los trabajadores,

como riesgos para su salud.

Marco histérico del trabajo.

Después de la realizacion del abordaje de los diferentes tipos de riesgos psicosociales y
la repercusiones que estos tienen en la calidad y bienestar del individuo no solo en su contexto
personal y familiar, sino también en su contexto laboral y académico, por lo tanto, se lleva a cabo

una descripcion de la historia del trabajo.

Anteriormente, al trabajo se le ha categorizado como un riesgo para la salud de los
colaboradores, ocasionando accidentes y enfermedades relacionadas con la salud de toda indole.
Este como se mencionara en esta investigacion detona una figura negativa dentro de las
organizaciones y en el desarrollo de la labor del trabajador, y aunque los tiempos han cambiado
de manera muy contundente, las condiciones laborales siguen siendo preocupantes en gran

medida.

Es asi, que el trabajo se ha considerado como la mayor virtud y riqueza para el hombre.
Ademas, es entendida como la fuerza que posee el individuo para lograr transformar su propio
entorno, siendo esta una fuente de supervivencia; ha existido desde que el ser humano entablo
plena relacion con la cria del ganado, la elaboracién de los metales, el arte de los tejidos y por

altimo, la agricultura, ya que le han permitido evolucionar de acuerdo con los estadios, inmersos
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en el crecimiento de la manufactura, del entorno industrial y social que dominan de una u otra

forma a la sociedad en una situacion historica (Engels, 1884).

Por lo tanto, el trabajo se ha caracterizado por ser un mecanismo de union de la dindmica
social que, entre muchos otros elementos, fomenta valores y virtudes conocidos como la libertad
y dignidad laboral, como se evidencia en el articulo “Factores y riesgos laborales psicosociales:

conceptualizacién, historia y cambios actuales” realizado por Moreno, B (2011).

El trabajo fisico, la mano de obra obligada, no ha sido bien vista a lo largo de la historia.
Carente de cualquier proteccidn, el trabajo era una forma de subsistencia que
comprometia la salud de quienes no tenian mas remedio que asumirlo. En el esclavismo,
en el viejo sistema de produccion oriental, el concepto de condiciones de trabajo y riesgo
carecia de sentido. Carecia de valor el mismo trabajo fisico que era considerado servil y
sin valor, y la posible mala salud derivada era un problema individual de quienes
trabajaban. El trabajador, quien tenia que vivir de su trabajo, era alguien desdefiable, su

salud también (p.1).

A partir de lo anterior, cabe recalcar que siendo el ser humano imagen de esclavitud, este
mismo carecia de cualquier derecho; su responsabilidad primaria era darle continuidad a su vida,
por lo tanto, se le mantenia para que trabajara, y si sufria cualquier lesion, dafio, o enfermedad,

bien sea parcial o letal, era su suerte.

Yaen la Alta edad media y Renacimiento, aparece por primera vez el concepto de riesgo

laboral, asociado a la integridad fisica y a la salud. Esto debido en parte, al surgimiento de lo que
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hoy se denomina agremiacion laboral, en donde se brinda prioridad a las buenas practicas dentro
del trabajo, en esta misma época el riesgo laboral se define como las situaciones o
comportamientos que pueden ser asumidos por los trabajadores debido a las consecuencias

negativas que estas conllevan (Moreno, B, 2011).

Més adelante con la Revolucion Francesa en el afio 1798, se da la creacion de los
sindicatos (siglo XIX) y el reconocimiento de los Derechos Humanos por las Naciones Unidas en
1948, dando asi la conceptualizacién a la salud laboral y dandole el reconocimiento al

colaborador al derecho a la salud fisica, mental y social (Moreno, B, 2011).

Por otra parte, en la Europa del siglo XIX, la etapa laboral fue muy cambiante y sus
condiciones laborales muy precarias, en funcion a la actividad a realizar. La duracion de las
jornadas laborales podia llegar hasta las quince horas; con el paso del tiempo las horas laborales
estipuladas por las fabricas de esta época fueron disminuyendo en primera instancia a doce
horas, sin derecho a un dia compensatorio; para la década de los ochenta la jornada laboral se fue
reduciendo de diez a nueve horas de trabajo y finalmente, para el siglo XX las horas fueron
ajustadas a ocho horas laborales en seis dias semanales de trabajo (Montagut, 2014). Es decir que
en el siglo XIX se generaban abusos a las condiciones laborales, como son jornadas inhumanas,

condiciones denigrantes y trabajo infantil.

En Espafia, se presenta el planteamiento sobre los riesgos laborales, este se origina en la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995), resultante de la transposicion de la Directiva
Marco Europea. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales no menciona en ninguna instancia

los riesgos psicosociales, pero si establece de forma especifica la implementacion de medidas
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para la mejora de la seguridad y salud de los empleados, sin embargo, esta entidad centraba los

riesgos a nivel fisico, quimico y ambiental (Moreno, B, 2011).

A la llegada de los espafioles a tierras americanas, hallaron que los ancestros realizaban
labores rudimentarias, tales como la caza y la pesca, 6rdenes impartidas por el jefe que para la
época era conocido como el cacique de los diferentes grupos indigenas. Una vez se realizo la
conquista por parte de los espafioles, estos se vieron en la obligacion de imponer sus costumbres,

lo cual generé cambios en las familias indigenas de la época.

Para el afio 1810 en la Gran Colombia (Nombre de Colombia para la época) se estaba
buscando la manera de liberarse del dominio que los espafioles ejercian sobre los colombianos,
mientras los europeos se centran en analizar y reunir diferentes fuentes para lograr construir el
primer movimiento de asociacién denominado unionismo, ya que tenian como finalidad
organizar huelgas contra los industriales y los obreros disidentes; movimientos similares a estos
vivio la Gran Colombia sélo hasta principios del siglo XX con la masacre de las bananeras. Estas
situaciones de desigualdad generaron en el pueblo un sentido de resignacion, que desenlaza
consecuencias denigrantes para la humanidad, que han contribuido al reconocimiento y mas
adelante de lo que para el afio 2010 se conoce con el nombre de: Derecho al trabajo como

Derecho Humano (Gonzales y Morales, 2010).

Los autores anteriormente citados, mencionan que para la época de 1853 se da el
comienzo a los conceptos de trabajo y profesion libre, lo que genera herramientas fundamentales
para que Colombia logre sus primeros pasos para garantizar la libertad de actividades,

proporcionando al pueblo bases fundamentales para comenzar a comprender el verdadero sentido
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de trabajar, mencionando asi los alcances que tienen las personas que ejecutan las 6rdenes y para

quienes las imponen.

A partir de 1991 los derechos sociales se caracterizan por la creacion de obligaciones
reales a cargo del Estado, lo que ha llevado a entender que la intencidn de este se encuentra
orientado a la proteccion de la educacidn, la salud, la vivienda, la seguridad social, la familia, y
es asi también que la constitucion colombiana genera un reconocimiento importante de derecho

de asociacion y derecho del trabajo (Gonzales y Morales, 2010).

En vista de lo anterior, para el individuo es fundamental que las entidades del gobierno
acompafien y ayuden al desarrollo de una vida calida, respetando asi la importancia de poseer un
trabajo digno y también las condiciones laborales permitiendo a las familias colombianas una

mejor calidad de vida.

Por otro lado, el Cddigo Sustantivo del Trabajo (2018), define al trabajo como: “toda
actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona
natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre
que se efectue en ejecucion de un contrato de trabajo” (p. 1). Ademads, se considera que este debe

ser libre generando un equilibrio social y la coordinacion economica.

Es por esto por lo que la Constitucion Politica de Colombia del 1991, en su articulo 25
determina que el “trabajo es un derecho y una obligacidn social y goza en todas sus modalidades,
en la especial proteccion del Estado” (p.17). Ademas, aclara que todo ser humano tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas y justas. Es asi como el Ministerio de Trabajo en su decreto
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2362 del 2015, (Min Trabajo, 2015) define que el trabajo digno es comprendido como aquella
actividad productiva que a su vez es remunerada en entidades de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana referido a parir del respeto de los principios de igualdad de género y de la no
discriminacion.

Revisando el articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia, sustenta que es plena
obligacion del Estado y de las entidades prestadoras de servicios, es decir de los empleadores

ofrecer formacion y habilitacion profesional técnica a quienes lo requieran. El estado debe

proporcionar la ubicacion laboral de las personas.

Por lo tanto, es trascendental acompaniiar el crecimiento laboral de los estudiantes
universitarios y mas aun si son las universidades actuales que cumplen con esta condicion de

ejecutar el seguimiento adecuado en las préacticas profesionales de cada individuo.

Desde la creacion de las primeras universidades en el siglo X1X, hasta la incorporacion
de las nuevas tecnologias en la ensefianza de hoy, pasando por el desarrollo de la investigacién
como objetivo complementario al de la formacion disciplinar o profesional, la educacion
universitaria es uno de los &mbitos de la vida social que mas se ha transformado histéricamente
en nuestras sociedades. Junto con la tendencia general al aumento de la duracién y complejidad
de la escolarizacion basica y superior, se ha desarrollado una creciente conciencia y evidencia
del valor de la educacion universitaria para el desarrollo y el bienestar de las sociedades; los
Estados en desarrollo se vienen encaminando a promover el acceso a la educacion universitaria a
un mayor numero de personas y que el bajo estatus econdmico sea cada vez menos uno de los

motivos de exclusion de esta (Nussbaum, 2010).



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
49

Que, por el contrario, sean las motivaciones, las capacidades y el trabajo comprometido
de los formados, y las condiciones sociales, de calidad académica y organizacional de las
instituciones universitarias las que sean los determinantes mas importantes de la permanencia y

éxito académico de los estudiantes (Nussbaum, 2010).

Cambios como estos son los que facilitan comprender un poco mejor la nueva realidad
del contexto universitario que conlleva, a su vez, el alcance del rol del estudiante universitario,
en términos de considerar su actividad académica como consistente con la concepcion de trabajo
expuesta anteriormente. Si bien es cierto que los estudiantes universitarios no son trabajadores en
un sentido formal, contractualmente hablando y sin retribucion salarial por su labor, desde un
punto de vista psicolégico y social, muchas de las actividades que realizan son comparables a las
que lleva a cabo un trabajador. Como cualquier empleado, forman parte de una organizacién
donde desempefian un determinado rol, realizan tareas que requieren un esfuerzo, tienen unos
objetivos que cumplir, y su rendimiento es constantemente evaluado y recompensado por sus
profesores quienes ejercen una funcion antagonica a la de un supervisor en el ambito laboral

(Caballero, Breso y Gonzélez, 2015).

Por otra parte, con su ‘trabajo’ el estudiante produce aprendizajes o desarrolla
competencias de relevancia, no solo personal sino social, por su valor mas o menos diferido de
generar bienes, productos o servicios para la sociedad. Aunque el estudiante no recibe una
compensacion salarial por aprobar sus examenes, escribir excelentes trabajos u obtener buenas
notas, sin embargo, su rendimiento académico es recompensado o incentivado mediante el

acceso a una beca de estudios o de investigacion, lo cual puede equipararse a una promocion
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laboral, en el sentido que hay un aumento del estatus del estudiante o una ampliacion de las
tareas, funciones y responsabilidades dentro de la comunidad universitaria, y, en ocasiones, hasta
el logro de una retribucién econdmica por ello. En todo caso, los estudiantes reciben una
compensacion no-economica por su desempefio académico, en concepto de educacion y/o
formacion, titulos académicos y aprendizaje de competencias para su desarrollo profesional

(Caballero, Breso y Gonzélez, 2015).

De cierta medida, la mayoria de las universidades colombianas proporcionan
oportunidades a los estudiantes de realizar sus practicas académicas, considerando que estas
también son reconocidas como experiencia laboral y que por ende estan expuestos a cada uno de
los factores de riesgo psicosociales que estan inmersos en las diferentes entidades en las cuales
realizan su préactica profesional, basandose en el cumplimiento del articulo 11 de la ley 1780 de
2016, en donde se dispone que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Trabajo y el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, desarrolle y reglamente una politica que
beneficie, incentive, fomente y coordine los programas para los jovenes talentos del pais, dando
como garantia a que los jovenes sin experiencia laboral puedan realizar las practicas académicas

o profesionales en las empresas econdémicas e industriales del pais (Ministerio de Trabajo, 2016).

Asi mismo, las universidades como entidades publicas prestadoras de servicios tales
como empleo y estudios de nivel superior y, con respecto a la sociedad, no sélo debe limitarse a
generar conocimientos y desarrollar habilidades; entre sus roles se encuentra: el ensefar,
fomentar y desarrollar los valores y actitudes, pero ademas debe certificar desde su politica un

alto nivel de proteccion frente a los riesgos derivados de sus actividades y debe ser consciente de
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la importancia de mejorar las condiciones de seguridad y salud de todos los miembros de la

comunidad universitaria (Orell y Sainz, 2006).

Como se menciond en apartados anteriores, los factores psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo de su organizacion, que afectan la
salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos. Por lo tanto, la pérdida del control de
las condiciones laborales, la carga académica combinada con la carga que genera el trabajar en la
practica universitaria, las diferentes responsabilidades que conlleva la carrera profesional como
lo son los examenes de las asignaturas, entre otras, son factores que estan inmersos entre los

individuos y logran afectar la salud fisica, mental y social de los estudiantes universitarios.

Es notorio que, en la actualidad, la dindmica socioeconémica condiciona la actividad de
los estudiantes universitarios ya que para lograr terminar los estudios profesionales se ven en la
necesidad de soportar la combinacion de la formacion académica con actividades laborales para
costear los gastos de esta. Adicional a esto, las condiciones laborales a las que se enfrentan los
jovenes de hoy en dia presentan una mayor cantidad de caracteristicas desfavorables. Asi como
lo sustenta Roman (2013), la precariedad laboral no se muestra inicamente en un pais, en un
determinado sector econdmico, o grupo de poblacién; se cuenta con evidencia respecto a que los
trabajadores la experimentan de forma diferente, siendo el grupo de los estudiantes universitarios

el mas afectado.

Blanch, Sahagun y Cervantes (2010) mencionan que bajo dicho panorama resalta la
importancia que tiene el estudio de las condiciones de trabajo de los jovenes universitarios que a

lo largo de su vida académica participan en el mercado laboral, pues dentro del estudio
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psicosocial de las condiciones de trabajo que existen en el &mbito internacional son relevantes y
reconocidas diferentes areas, tales como la social, econémica, organizacional e individual; sin

olvidar que cuentan con un valioso apoyo politico-juridico en cuestiones de investigacion.

Resefa historia de la Universidad de Cundinamarca.

En el contexto universitario de la hoy conocida Universidad de Cundinamarca, se ha
observado un desarrollo constante en su trayectoria como entidad educativa que ha ido creciendo
debido a los cambios sociales dados a través del tiempo. Actualmente la Universidad de

Cundinamarca pretende trascender a otros espacios por medio del conocimiento.

Inicié como El Instituto Universitario de Cundinamarca fundada por el Dr. Joaquin
Pifieros Corpas, exgobernador de Cundinamarca en el afio 1969, dando apertura a las labores
académicas el 01 de agosto de 1970 en la sede de Fusagasuga, brindando carreras de formacion
técnicas y profesionales. Cambid su razén social a Universidad de Cundinamarca en el afio 1992,
reconocida legalmente por el Ministerio de Educacion Nacional bajo la resolucion 19.530

(Resefia historica de la Universidad de Cundinamarca, 2013).

La Universidad esta constituida por ocho sedes: la sede principal, que esta ubicada en el
municipio de Fusagasuga Cundinamarca, dos seccionales, una en Girardot y la otra en Ubaté,
cinco extensiones, en Chia, Zipaquird, Choconta, Soacha y Facatativa, en la cual se lleva a cabo
el proceso de investigacion con la finalidad de cumplir los objetivos. Segun la resefia historica de
la Universidad de Cundinamarca, (2013) manifiesta la trayectoria y el crecimiento como

institucién de educacion superior.
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Desde 1970 a 1973 la Universidad de Cundinamarca da inicio a la sede en el municipio
de Ubaté, por una parte, se crea el programa de Ciencias de la Educacion, esta es subdividida en
dos especialidades a nivel tecnologico: Matematicas y Administracion Educativa de acuerdo con
la ordenanza 045, para la carrera de Ciencias de la Educacion se abre con un semestre basico
dando asi cabida a dos carreras importantes como lo son Matematicas e Idiomas; también se da
la apertura a carreras profesionales como Administracion de empresas. Y, por otro lado, se crea
la seccional de Girardot. Asi mismo, se ordena la realizacién de los estudios necesarios para
justificar las carreras en las areas de Salud, Educacion, Administracién y Agropecuarias.

Ya para el 4 de marzo de 1974, inicia labores en la seccional de Girardot con los
programas de Enfermeria General, Biologia y Quimica (Educacién) y Ciencias Sociales
(Educacion), es asi como en 1975 se crea el programa de Administracion Financiera en
Fusagasuga, el cual reemplaza a la Tecnologia en Administracidn Publica, carrera suspendida
por el ICFES por no haber efectuado estudios previos de factibilidad.

Y, dando continuidad a la trayectoria de la Universidad de Cundinamarca, en el afio 1976
se lleva a cabo el simposio sobre planeamiento curricular de la carrera de Educacion Fisica. Con
la participacion de delegados del ICFES, COLDEPORTES, y universidades nacionales que
ofrecen este programa. Se inicia la construccion de la nueva sede del ITUC en Fusagasuga, y en
el mes de febrero del afio siguiente, se da apertura al nuevo programa de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion con Especialidad en Educacién Fisica.

Iniciando la década de los 80s, se organiza el sistema de educacion post-secundaria, asi
mismo, y por medio del acuerdo No. 005 del Consejo Superior, se crea el Centro de

Investigaciones del ITUC; al igual que el manual de funciones ITUC. En esta misma década se
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honra la memoria del exgobernador Dr. Joaquin Pifieros con un busto en la sede de Fusagasuga
quien fallecio 31 de agosto. Ya para el 26 de mayo de 1983 la Junta Directiva del ICFES autoriza
la licencia de funcionamiento del programa Basica Primaria modalidad a Distancia. Generando
para el siguiente afio apertura a la creacion Facultad de Formacion a Distancia Tecnologia del
Carbon, disefio de material impreso, capacitacion, tutoria, docencia, disefio, produccion de
medios educativos y ayudas audiovisuales; El 30 de octubre se firma convenio entre la
Universidad del Tolima e ITUC, es asi, que para el 9 de marzo se firma el convenio de asesoria
para el Programa de Licenciatura de Educacion Bésica Primaria modalidad a distancia, entre el
ITUC, y la Universidad de la Amazonia. Por otra parte, se crea un convenio en la Universidad
Nacional a fin de capacitar a los docentes del ITUC.

El 18 de abril de 1986, mediante el Acuerdo No. 021 del Consejo Superior se adopta el
Reglamento para el Personal Docente de la Institucidn. sustituye el Programa de Administracion
Financiera por Administracion de Empresas. Donde para el afio 1987 el Consejo Superior del
ITUC por medio del Acuerdo No. 031 del 10 de junio, crea la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables del ITUC y define su estructura organica,
adicionalmente se crea un programa académico en el area de la produccidn agropecuaria en la
Seccional de Ubaté. El Consejo Superior en Acuerdo No. 0011 modifica los articulos 97 y 110
del Acuerdo 021 del 18 de abril "Por el cual se aprobo el reglamento del Personal Docente de la
Institucién”. EI ICFES renueva la licencia del primer ciclo de Administracién Financiera de la
Seccional de Ubaté, se renueva la aprobacion de la carrera Licenciatura de Matematica y Fisica,
en la Seccional de Ubaté entre otras; de igual forma se da aprobacion a la carrera de Ciencias

Sociales en Girardot.
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Terminando la década de los 80s el Consejo Superior mediante Acuerdo No. 027,
autoriza la apertura del programa de Tecnologia Agricola y Pecuaria en Ubaté. Se realiza el
cambio en el programa de tecnologia en Enfermeria a Enfermeria Profesional en la seccional
Girardot.

Afos mas adelante se inician labores en el programa de Enfermeria Profesional. Para el
afio 1991 la Resolucién No. 0018 autoriza al Sefior Rector para celebrar el convenio con el
Hospital San Rafael Nivel 1l del Espinal Tolima para el desarrollo del Programa Docente
Asistencial, y se expedido por el Consejo Superior sobre la adopcion del Estatuto Organico del
ITUC (en sus disposiciones generales autoriza el cambio de nombre de ITUC a Universidad de
Cundinamarca previo reconocimiento del ICFES y el Ministerio de Educacion Nacional).

Para el afio 1992 se genera el reconocimiento por la institucion universitaria de
Cundinamarca. Una vez adquiere el estatus de universidad, se incrementa su presencia en las
principales provincias del Departamento de Cundinamarca. Dos afios mas tarde la extension de
Facatativa mediante el Acuerdo No. 006 del 7 de julio de 1994.

Finalmente, en el afio 1999 se aprueba la ampliacion de cobertura, de la siguiente manera:
Se crea la extension de Chia, Extension de Choconta Y Extension de Zipaquird. Y en el afio 2000
se crea la extension de Soacha.

A partir del acuerdo 019 del 2007, se da la creacion del programa de psicologia en la
universidad de Cundinamarca, extension Facatativa.

Y es entonces que para el 2010, mediante la resolucion 11140 del 20 de diciembre, donde
el Ministerio de Educacion Nacional le otorga el registro calificado por un término de 7 afios al

programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa en
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metodologia presencial, con una periodicidad de nueve semestres (Ministerio de Educacién
Nacional 2018).

Es asi como el programa de psicologia desde el comienzo de los trdmites para la creacion
de su registro calificado se ha ofertado Unica y exclusivamente para el municipio de Facatativa y

no para ningun otro lugar (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

Estudiante Universitario

En la sociedad de hoy se encuentran infinitas problematicas sociales, donde son los
estudiantes contemporaneos a los que les ha tocado vivir esta realidad del siglo XXI, donde la
significancia de esta se encuentra inmersa y opera por la l6gica del mercado donde el
conocimiento termina siendo mercancia y donde las carreras como tal entran dentro de esta
misma l6gica, por lo tanto se relaciona que el ser estudiante universitario no es simplemente estar

ahi en un aula de clase, sino que va mas alla de ese imaginario social (Israel, 2011).

Si bien, el estudiante de educacidn superior ingresa a la universidad con la ilusion de
culminar una carrera profesional y desea vivir esta experiencia a su manera, es deber del
pedagogo ensefiar al estudiante universitario a desarrollar el saber, saber ser y saber hacer del
oficio del estudiante universitario para alcanzar el éxito en el contexto académico, por lo tanto si
el estudiante logra alcanzar las metas académicas sera reconocido como un ser competente ante

la sociedad estudiantil y laboral (Gémez y Alzate, 2014).

A partir de lo anterior, se trae a colacion el significado del ser estudiante y la definicion

de un practicante universitario, como lo plantea Israel, (2011) el ser estudiante universitario es
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poseer la pasion por descubrir y conocer la verdad, es el tener el interés de entender los
fendmenos presentes en nuestra sociedad, asi mismo se considera que es el propio estudiante el
protagonista de una carrera profesional siendo activo, organizado en los diferentes procesos
académicos, es un ser cuestionador, es el sentir la necesidad por cambiar esas injusticias que no

le permite al pueblo surgir de las cenizas de la desigualdad.

Ser estudiante Universitario es no olvidar que se es un individuo pensantes, capaz de
conocer y transformar la realidad en la que se esta inmerso, es desarrollar conocimientos tedricos
y humanitarios, es el adquirir la informacion profesional pertinente de una forma adecuada, ética
y moral; y por ultimo el ser estudiante universitario es lograr asociar el conocimiento teorico a la

practica (Israel, 2011).

Por otro lado, el Ministerio de del trabajo (2017), define al practicante como: “Estudiante
de programas de formacién complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y

educacion superior de pregrado, que desarrollan actividades de practica laboral” (p.3).

Por lo tanto, la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, maneja la modalidad
de précticas universitarias para la carrera de psicologia, dicha practica académica se realiza en
los semestres octavo y noveno; donde el estudiante ha culminado exitosamente el séptimo

semestre, para comenzar el periodo de préactica académica.

Contextualizacion del reglamento de practicas universitarias.

Para la Universidad de Cundinamarca, extension de Facatativa, es tan valiosa como

significativa la formacion de los estudiantes del programa de Psicologia que contribuyen a la
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creacion y modificacion de un reglamento de practica profesional, pues durante este periodo el
estudiante universitario tendra la oportunidad de desarrollar todo el conocimiento tedrico que ha

obtenido gracias a las diferentes catedras de los docentes de dicha universidad.

Basados en lo anterior y en el Reglamento de Practica Académica (2014), se define a la

practica como:

Estrategia pedagogica planificada y organizada desde una institucion educativa que busca
integrar la formacion académica con la prestacion de servicios. Para el caso del Programa
de Psicologia, la practica se contempla en los diferentes campos aplicados de la
Psicologia; con el proposito de fortalecer y generar competencias, capacidades y nuevos
conocimientos en los estudiantes y docentes, en un marco que promueve la calidad de la
atencion y el ejercicio profesional autdnomo, responsable y ético de la profesion, segln

lo establecido en el Decreto 2376 de 2010 (p. 2-3).

Ademas, esta clase de practica profesional o académica es el proceso gradual de todas y
cada una de las competencias profesionales que posee el estudiante, donde le permite
empoderarse de sus conocimientos, desarrollo de habilidades, preferencia o eleccion de un area o
campo especifico y el comportamiento adecuado para el contexto en el cual se va a desenvolver
como profesional en psicologia. Por otro lado, es importante comprender que, en la practica
académica en psicologia, el estudiante tiene la capacidad de generar propuestas y proyectos de
caracter interventivo o investigativo, dando a conocer las diferentes problematicas de los lugares
y sitios de préacticas identificadas a partir de un andlisis en los diferentes campos de accion

(Reglamento de practica académica, 2014).
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Esta practica académica consta de la eleccion por parte del estudiantado de uno de los tres
campos del area de psicologia donde ellos tendran la oportunidad de tener dos opciones la cual se
conoce como primer y segunda opcidn, estos deben inscribirse en los tiempos estipulados en el
calendario académico y con la respectiva documentacion. Aungue para la Universidad de
Cundinamarca, extension Facatativa, se denominan los campos de formacion como: “los
diversos medios clinico, organizacional, educativo, juridico y forense, deportivo, social en los
cuales el psicologo ejerce su profesion” (Reglamento de practica académica, 2014, p. 3).
Teniendo en cuenta la definicion anterior la Universidad de Cundinamarca opté por manejar las
siguientes areas de formacion, campo de formacion social comunitaria, campo de formacién
educativo y campo de formacidn organizacional, esto con el fin de que el estudiante pueda

comenzar no sélo su practica académica, sino también su vida laboral.

1. Campo de Formacién Social Comunitario: Este campo le brinda al estudiante el poder
desarrollar cada uno de los conocimientos tedricos que hace referencia a tareas de
procesos comunicacionales y grupales, asi mismo le permite demostrar las habilidades en
el andlisis y evaluacion de las necesidades sociales que afectan la calidad de vida de un
grupo social. Este es un campo resulta interesante para todos y cada uno de los estudiantes
que deseen adquirir conocimientos en la liberacion de investigaciones de comunidades de
orden social.

2. Campo de Formacién Educativo: En este, se maneja el abordaje de los procesos de
aprendizaje en los diversos contextos educativos. El estudiante tendra la capacidad de

realizar evaluacion e intervencion en cada uno de los aspectos para la construccion del
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aprendizaje de los mismos estudiantes, podra de igual forma disefiar practicas
pedagdgicas, contribuira en el desarrollo de las competencias de las personas; al igual al
que el campo de formacidn social comunitario desempefia el liderazgo para temas de
investigacion enfocada en la mejora del aprendizaje y procesos cognitivos en los
diferentes contextos educativos.

3. Campo de Formacion Organizacional: El estudiante tendra la capacidad de demostrar los
diferentes conocimientos en &mbitos empresariales donde se requieren procesos de
desarrollo, evaluacion, diagndéstico e intervencion sobre el comportamiento empresarial,
aportando asi a un mejor desarrollo del talento humano. El estudiante tendra la posibilidad
de poner en practica habilidades de analisis y solucién de problemas, construccion de
equipos de trabajo orientados al logro, adaptacion, y liderar proyectos de investigacion

dirigidos directamente a entornos organizacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la nocion de la practica UDECINA establece que los
estudiantes universitarios del programa de psicologia contaran con una practica académica de 10
principios; éticos, pertinencia curricular, innovador, creativo, vision integral y holistica,
interdisciplinariedad, transdisciplinariedad, auto cuidado, Racionalidad y eficiencia (Reglamento

de practica académica, 2014).

Gracias a los diferentes campos que ofrece actualmente la Universidad de Cundinamarca,
extension de Facatativa, vale mencionar que los estudiantes no solo tendran que demostrar unos
principios fundamentales, sino los conocimientos que han adquirido durante la trayectoria que

tienen en la academia, y que deberan cumplir con una intensidad que es entendida asi:



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
61

La practica formativa se desarrollaréa entre 20 y 24 horas semanales por un total de 16
semanas, de lunes a jueves, por periodo academico cuya distribucion por dias y horarios

se realizara de acuerdo con las necesidades de los sitios de préactica (p.10).

A su vez, el estudiante podra optar por la realizacion de la practica en un afio en un solo
campo, o la oportunidad de realizar la practica formativa de octavo y noveno semestres en dos
campos diferentes (Reglamento de practica académica, 2014). Esto le permite al estudiante de la
Universidad de Cundinamarca, extension de Facatativa poder desarrollar todas y cada una de sus
competencias en el area de eleccion y dandole la garantia a dicha Universidad que seguira
dejando en alto la calidad de estudiantes que contiene el programa de Psicologia. De igual forma
esta practica profesional se llevara a cabo no sélo a partir de la responsabilidad del estudiante,
sino que tendra un respectivo seguimiento por parte de los docentes encargados de las

asignaturas de los diferentes campos que dispone la universidad.

Es de esta forma, que el estudiante de la Universidad de Cundinamarca, extensién de
Facatativa, debe cumplir a cabalidad con cada una de las normatividades del reglamento
estipulado para el programa de Psicologia, asi mismo es de vital importancia que el estudiante
Udecino cumpla con el reglamento interno del lugar asignado para la realizacion de la practica

académica (Reglamento de practica académica, 2014).

Es por todo lo anterior, y con base en la basqueda literaria, se llega a la conclusion de que
el progreso de nuestra sociedad esta en el saber formar profesionales, en darles la oportunidad a
los estudiantes universitarios de tener experiencia, de forjar su caracter y conocimiento, dandoles

a entender en primera instancia que el ser persona es prioridad antes que una titulacion.
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También es de gran importancia que las instituciones de educacion superior tomen en
serio los procesos de las practicas profesionales ya que juega un papel valioso en el desarrollo
del éxito de los estudiantes en el mercado del trabajo, ya que es este el primer acercamiento al

contexto laboral.

Ademas, todo este proceso de la practica universitaria le permite al estudiante entrenar
esas habilidades y competencias que exige de una u otra forma el mundo laboral, donde las
personas puedan interiorizar que la practica universitaria es tan real como cualquier otro trabajo
y que es en ese momento donde el ser humano se da cuenta que no esta exento a encontrarse con
riesgos laborales, psicosociales y sociodemograficos, que llegan a afectar de una u otra forma

todas sus areas de ajuste.
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Marco Empirico

Estudios centrales.

En el transcurso de la revision literaria, se encuentran estudios e investigaciones
relacionados con los factores de riesgos psicosociales involucrados en los contextos académicos
universitarios y en el ambito laboral en las organizaciones desde la psicologia y sus componentes
psicosociales, pero se ha evidenciado la presencia de diversas problematicas en la poblacion
universitaria a nivel nacional e internacional, por esta razon durante los ultimos afios se ha

generado ejercicios cientificos dando lugar a aportes significativos dentro de este contexto.

Aunque en Colombia son pocos los estudios sobre factores de riesgos psicosociales y
sociodemograficos concernientes a practicantes universitarios, l0s encontrados guardan nexo con
la utilizacion del Instrumento de Proteccion Social y la Pontificia Universitaria Javeriana del
(2010) — Bateria para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, descripciony/o correlacion de los
factores de riesgos psicosociales y estrés asociados en estudiantes que desarrollan la practica
universitaria.

Para iniciar, segun la investigacion realizada por Londofio, Marin, Juarez, Mufiz,
Escobar, Herron y Lépez (2010), titulado “Factores de riesgo psicosociales y ambientales
asociados a trastornos mentales” con el objetivo de identificar cuéles son los factores de riesgos
psicosociales y ambientales de los trastornos mentales en los usuarios de servicios de psicologia
en Colombia. En este caso, los investigadores encontraron en primer lugar, que los riesgos mas

predominantespara el trastorno mental del estado de animo depresivo son: los problemas de
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vivienda y acceso a los servicios de asistencia sanitaria del grupo primario, y los que afectan de
manera directa a los usuarios de servicios son econdmicos, del ambiente social y los problemas
laborales.

En segundo lugar, dicho estudio logro demostrar que en el trastorno de ansiedad
generalizada se identifican problemas econdmicos y de ensefianza. Ya con respecto a los
trastornos de panico, fueron relevantes los problemas asociados con el ambiente social; para la
fobia social, los problemas de ensefianza, los laborales y el ambiente social; por ultimo, para los
trastornos de angustia, los niveles de riesgo significativo se relacionaron con los problemas del
ambiente social.

Para finalizar, se obtuvo una distribucion de 51.4% para los trastornos mentales en la
muestra de referencia. Los trastornos que predominan son el trastorno depresivo mayor (26.3%)
y el trastorno de ansiedad generalizada (17.8%), seguidos por el trastorno de angustia (12.9%),
fobia social (10.8%) y trastornos asociados al uso de sustancias no alcohélicas (6.5%). Asi
mismo, estos resultados mostraron diferencias de la prevalencia de los trastornos con relacion al

género en algunos trastornos.

Es asi, que los autores logran concluir sobre la necesidad en Colombia de dar atencion
trastornos mentales desde el impacto de los factores psicosociales, y el compromiso de la accion
desde las politicas de seguridad social y asistencial, hasta la satisfaccidén de necesidades basicas
como una condicion para estimular planes y programas de prevencién que resulten mas

efectivos, sobre todo en el marco de una sociedad profundamente afectada por el conflicto
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interno, la crisis econdémica y la carencia o inestabilidad de recursos en salud, vivienda y
educacion.

Por otro lado, segun la Organizacién Internacional de Trabajo (2011), la mujer trabaja
doble jornada, debido a la necesidad de cumplir la labor remunerada, entendiéndose como el
desarrollado en el sitio de trabajo; ademas del trabajo no remunerado, relacionado con la vida
personal y familiar, encargandose del desarrollo y mantenimiento del hogar, adicional se puede

presentar un carga adicional, la académica que tiene que afrontar de manera paralela.

Posteriormente, para el 2011 Sanchez analizd los factores psicoldgicos y sociales
presentes en 24 estudiantes en situacion de riesgo académico por presentar un promedio
aritmético ponderado acumulado (PAPA) menor a 3.4 a partir del protocolo de atencion de la
Oficina de Acompafiamiento Estudiantil de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional, en la investigacion “Factores psicosociales de estudiantes en situacion de riesgo
académico de la facultad de ciencias humanas”. Los resultados confirmaron que los estudiantes
universitarios no superan un promedio académico mayor a 3.4 ya que son muchos factores
psicosociales (problemas econdémicos, problemas intrafamiliares e intrapersonales, trastornos
mentales como la depresion, dificultades en la alimentacién, vacios académicos, manejo de las
situaciones en conflicto y experiencias pasadas) que se encuentran involucrados en el
rendimiento académico, en la toma de decisiones, el manejo del tiempo, asi mismo sefialan que
los estudiantes presentan un riesgo medio al dominio de adaptacion debido al contante cambio de

las culturas sociales.
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En el mismo afio, Diaz realiz6 una investigacion sobre “Estrés laboral y sus factores de
riesgo psicosocial” donde se demostro el significado y la importancia de los factores de riesgo
psicosocial y las afectaciones que estos pueden generar no solo en la salud sino también en el
bienestar de los colaboradores. Se manejé el instrumento disefiado por Ministerio de la
Proteccion Social y la Pontificia Universitaria Javeriana, para realizar la medicion de los factores
psicosociales que podrian afectar a los trabajadores y asi contribuir en el manejo en la toma de
decisiones y de liderazgo de las entidades que generalmente prestan servicios de empleo,
asegurando de este modo el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y garantizando
asi la mitigacion de los factores que influyen en el contexto laboral.

Por otra parte, en el contexto de la educacion superior encontramos a Botero (2012) con
su publicacion “Riesgo psicosocial intralaboral y Bournout en docentes universitarios de algunos
paises latinoamericanos” en donde menciona informacion que deja ver el cambio que ha tenido
el papel del docente universitario, en el cual no solo es el encargado de la formacién de
profesionales y la carga administrativa, sino que tiene un deber sociocultural, al ser un referente

para los alumnos.

Es asi como Ibarra (como lo esta citado en Botero, 2012) establece que la educacién
superior ha tenido una transformacion en la cual se ha mercantilizado la labor, dejando a un lado
el bienestar del docente para implementar un modelo de competencia, donde es mucho mas
importante los ingresos que estos pueden ayudar a generar para aumentar la parte monetaria de

las instituciones.
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Por otro lado, Quinde, Vargas y Ruales (2012), llevaron a cabo el tema investigativo
“Problemas psicosociales en estudiantes adolescentes en riesgo al consumo de sustancias
psicoactivas (SPA): programa de promocion y prevencion “Yo sé decidir’— CDID” con el
objetivo de caracterizar los problemas psicosociales en adolescentes escolarizados con alto
riesgo al consumo de sustancias psicoactivas que participaron en el programa de promocion,
prevencion e intervencion “Yo se decidir”.

Estos autores concluyen que los problemas psicosociales identificados en los adolescentes
que participaron en el taller de promocién, prevencion e intervencion, se presentan en mayor
proporcién en el area familiar, personal, especialmente en las mujeres. En el area escolar los
adolescentes presentan problemas asociados con la relacion con sus profesores, ademas se
manifiestan deseos de abandonar el colegio por parte de los hombres. En cuanto a las relaciones
interpersonales de estos adolescentes se evidencia la dificultad que tienen, en especial las

mujeres, en relacionarse con amigos mayores que ellas.

Es notorio que el inicio del consumo de sustancias psicoactivas esta determinado por
multiples problemas psicosociales, los autores enfatizan cuales aparecen y se muestran de
diversas maneras en relacion con el género. A modo de recomendacién los investigadores
manifiestan la necesidad profundizar en los estudios sobre los problemas psicosociales en los que
se encuentran los jovenes, dirigiendo la atencién mas alla de la descripcion de las problematicas

gue guizéa ya se conocen, sino que logre realizar una intervencion de manera adecuada.

Por otra parte, en la revision teorica titulada “Factores psicosociales de origen laboral,

estrés y morbilidad en el mundo” desarrollado por Vieco y Abello (2014), se puede evidenciar
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que en el contexto laboral existen factores que no solo ponen en riesgo a las personas en su
componente bioldgico, sino también en lo psicoldgico, ocasionando accidentes o enfermedades
de trabajo, asi como ausentismo y/o trastornos psicolégicos. La comprobacion de esta

informacidn esta basada en 92 articulos que fueron revisados en un periodo de 10 afos.

Se puede evidenciar la existencia de dos modelos tedricos del riesgo psicosocial en el
trabajo, el primero conocido como el modelo Karasek o modelo demanda/control-apoyo social,
en el cual se hace una explicacién de los tipos de tareas, el nivel de autonomia, y las demandas
psicoldgicas que puede llegar a tener el trabajador, en este modelo también se tiene en cuenta el
apoyo social que el colaborador puede llegar a tener dentro de su sitio de trabajo, basandose en
estos principios, el autor nos menciona que entre mas sean las exigencia (cognitivo o
emocional), entre otros factores, menos control o autonomia para el trabajador, se genera una
gran posibilidad de desarrollar alguna afectacion psicoldgica; por otra parte, encontramos el
modelo de desbalance-esfuerzo-recompensa, que establece que el compromiso y el esfuerzo del
trabajador en muchas ocasiones no logra la recompensa esperada, ocasionando en el sujeto
estres, que trae consigo efectos negativos para la salud y la productividad del trabajador. Esto
muestra algunos factores que se necesitan clarificar para la identificacion de los riesgos
psicosociales que pueden tener los trabajadores sin importar el cargo o labor que estan

realizando.

Para el afio 2014, Grisales, Rico y Roa en el estudio titulado “Factores de riesgo
psicosocial en una empresa de servicios de eventos y exposiciones en Bogota”, buscaron la

identificacion de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de una empresa de
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servicios y exposiciones en la ciudad de Bogota, teniendo una muestra de 226 trabajadores. Los
autores aplicaron la bateria para la evaluacion de Riego Psicosocial, donde se logra identificar
los factores intralaborales (la forma A) en la cual se evidencia que la dimensidn que puntia
riesgo alto es la capacitacion y consistencia del rol; por otro lado, la forma B muestra mayor
riesgo en la dimension de retroalimentacion, la claridad del rol y la capacitacion que repercuten
en el desempefio del colaborador; en lo que refiere al contexto extralaboral se encontr6 que las
demandas ambientales, esfuerzo fisico y laborales representan indicen elevados de riego para el

trabajador.

A raiz de esto, los autores recomiendan tomar medidas drasticas donde se comience a
ejecutar la evaluacion de los riesgos de los factores psicosociales para que, si se llegue a
incentivar la promocidn, prevencion e intervencion del mismo, y la realizacion de capacitaciones
para con los jefes inmediatos logren desarrollar competencias de comunicacion asertiva e

inteligencia emocional.

Entre tanto, el reconocimiento y la evaluacién de factores de riesgos psicosociales y
sociodemograficos en diferentes contextos se torna objeto de estudio como lo sefialan Caceres,
Cvitanic y Bargsted (2015), al considerar que “Los factores de riesgo psicosocial del trabajo
afectan la salud mental de los profesores segun el tipo de financiamiento y establecimiento”,
durante la investigacion realizada se tuvo como foco de interés analizar coémo afectan los
factores psicosociales en docentes pertenecientes a diferentes tipos de establecimientos:

publicos, privados y subvencionados (privados con aporte estatal).
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Entre los hallazgos se evidencio que en los docentes de colegios subvencionados se
presentaron mayores indices de factores de riesgo psicosocial en el trabajo, burnout y mayor
cantidad de licencias médicas en contraste a los colegios municipales y particulares, por otro
lado se encontr6 que los profesores de colegios municipales presentan significativamente
mayor riesgo psicosocial en exigencias psicoldgicas, trabajo activo y doble presencia en su
labor docente en comparacién a los establecimientos particulares, también son los profesores
de establecimientos municipales quienes presentan mayores indices de Burnout, acompafiado

con una proporcién considerable de licencias médicas.

No obstante, referente a los datos obtenidos llama la atencion, es el sector particular
subvencionado quienes presentan significativamente mayores indices de estrés como de
licencias médicas entre sus profesores, lo cual estaria relacionado, con la tension del sector
ante la reforma educativa. Ahora bien, las diferencias entre grupos dan cuenta de mejores
condiciones laborales en el sector privado, sin embargo, la investigacidn evidencio que en
algunas subdimensiones presentan mayor riesgo psicosocial, demostrando tener menor
claridad de rol y menor calidad de relacién con sus compafieros de trabajo.

Como conclusién la investigacion logro identificar los distintos factores de riesgo
psicosocial del trabajo en los profesores, es necesario retomar el tema de la importancia de la
calidad de la educacion impartida por los diversos establecimientos de ensefianza, lo cual deberia
ser transversal al tipo de establecimiento, segun su clasificacién. Esta calidad no solo depende de
los conocimientos que son impartidos hacia los estudiantes, sino que a la vez es influenciada por

los factores psicosociales del trabajo y la salud mental de los profesores.
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En otra instancia el estudio realizado por Espinosa (2015) “Prevalencia del riesgo
psicosocial en un grupo de docentes y directivos del distrito capital” se interesé por determinar
la prevalencia del riesgo psicosocial en una muestra de docentes del Distrito Capital de
dieciocho localidades de la ciudad. Como resultado, a partir de la informacion recolectada de
los participantes del estudio se permitié establecer que los niveles de riesgo con sintomas de
estrés son altos; el 62% presenta riesgo muy alto y alto, los sintomas de estrés y los factores
de riesgo psicosocial intralaborales tienen una asociacion moderada pero significativa con el
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo como con el control, demandas y las recompensas
del mismo, factores que se deben priorizar para formular programas o estrategias de
intervencion, buscando implementar un sistema de vigilancia epidemiologica para riesgo
psicosocial con base en los diagndsticos y sistema de gestién en seguridad y salud en el

trabajo.

Asi mismo, para su trabajo de grado, Velandia (2015), realizé un estudio sobre “Factores
de Riesgos Psicosocial en los aprendices de una empresa de telecomunicaciones y sistemas” el
cual su interés principal era el poder identificar los factores de riesgo psicosocial a los cuales
pueden estar expuestos los aprendices en una empresa telecomunicaciones y sistemas en la
ciudad de Bogota a través de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana.

De acuerdo con la medicién realizada a los aprendices en la empresa de
telecomunicaciones, el autor logra demostrar gracias al cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral las dimensiones que puntuaron con alto riesgo son: liderazgo y relaciones
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sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas. Por otra
parte, en el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, las dimensiones que
puntuaron con riesgo alto o muy alto fueron: desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda y
caracteristico de la vivienda y de su entorno. Para el nivel de estrés, se presentan resultados de
riesgo medio para con los estudiantes de sistemas que realizan la practica en la empresa de
telecomunicaciones.

En cuanto a la labor investigativa realizada por Aristizabal, Valencia y Vélez (2016)
quienes abordaron la tematica “Factores de riesgo psicosocial en algunos docentes del sector
publico de la ciudad de Manizales” se busc6 identificar los factores protectores y de riesgo
psicosocial en los que incurren algunos docentes del sector publico de la ciudad de Manizales. El
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la bateria de riesgo psicosocial
suministrada por el Ministerio de la Proteccion Social, cuya finalidad es la de identificar los
riesgos psicosociales, buscando comprender los aspectos intralaborales, extralaborales o externos
a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador,
presentandose una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias que pueden

influir en la salud y el desempefio de las personas.

Sobre los resultados entre la dimensiones con riesgo medio estan relacionadas los
factores psicosociales intralaborales: caracteristica de liderazgo, relaciones sociales,
retroalimentacion de desempefio, claridad de rol, capacitacion, participacion y manejo del
cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades, control y autonomia para el

trabajo, exigencias de responsabilidades del cargo, demandas de carga mental, consistencia del
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rol, demandas de la jornada, recompensas derivadas de la pertenencia y reconocimiento y
compensacion. Por otro lado, los resultados de los factores psicosociales extralaborales nos
muestran un nivel de riesgo alto en la influencia del entorno sobre el trabajo, puesto que las
situaciones de la vida personal y familiar afectan el bienestar, el rendimiento y las relaciones con
las personas en el trabajo, asi mismo afecta el entorno personal y familiar de los docentes. Ya,
por ultimo, las demandas del trabajo se presenta un riesgo de nivel alto siendo este el que genera
mayor estrés en la persona, ya que la carga fisica suele presentar molestias, fatigas y
preocupaciones generando asi cansancio fisico y mental donde terminan desertando de su

proceso como docente académico.

Igualmente, para el 2017, Saldafia para optar al titulo de magister en gerencia del talento
humano, investig6 la “Relacion factores psicosociales intralaborales y satisfaccion laboral en
empleados de Empocaldas S.A.E.S.P. (seccionales del oriente de Caldas)”.Obtuvo como
conclusion que no existe relacion directa entre los factores intralaborales y el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de Empocaldas, a excepcion de las demandas emocionales, con
una correlacion directa de 58%, aungque de manera no relevante, con el nivel de satisfaccion. Tal
evidencia permite contemplar la posibilidad de que la satisfaccion probablemente esta
influenciada por otro tipo de condiciones del trabajo, como las extralaborales o las personales,

para lo cual se hace necesario realizar otro tipo de indagaciones.

Por otra parte, Estupifian (2017), realizo un estudio llamado “problemas psicosociales en
estudiantes universitarios” donde su objetivo principal era el explorar los problemas

psicosociales en los estudiantes universitarios que se encuentran estudiando la carrera de ciencias
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de la salud, que afectan el desempefio académico y desarrollo personal como un aporte en el
disefio e implementacion de propuestas encaminadas a fomentar condiciones de calidad de vida
en el marco de una Universidad Saludable. Este estudio tuvo en cuenta categorias preliminares
como: afectiva, salud, social, familiar, condiciones de los sujetos, ambiental, econémica,

ideologica, sefialamientos, discriminaciones, estereotipos e intolerancia, y académica.

Teniendo en cuenta el estudio realizado por Estupifian, se logré identificar que, en las
dimensiones afectiva, social, familiar, salud, econdmica, ambiental e ideoldgica, los estudiantes
universitarios presentan sentimientos de aislamiento y soledad, también presentan problemas en
las relaciones con su pareja y con algunos miembros de su nucleo familiar esto debido
situaciones culturales asociadas al tiempo académico el estar lejos de la familia, el tener que
adaptarse a situaciones ambientales inadecuadas, la falta de apoyo econémico por parte de la
familia, problemas con los compafieros de vivienda y con grupos universitarios, afectando de
forma directa las habilidades sociales, el autoestima, el cumplimiento de los objetivos

académicos e inconvenientes con la toma de decisiones.

A raiz de lo anterior, se demostré que los estudiantes padecen de trastornos alimenticios,
trastornos del sistema nervioso, trastornos relacionados con el consumo de spa y variabilidad
emocional (depresion, ideacion suicida, sentimientos de inferioridad, entre otras). Es asi como, la
autora llega a la conclusion que los estudiantes universitarios como grupo social comparten
mucho de los problemas psicosociales que caracterizan a la sociedad, manifiestan problemas con
la percepcion de si mismo y la complejidad que representa su sistema de relaciones teniendo

efectos en el proceso formativo y la proyeccion profesional de los estudiantes.
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Siguiendo la misma linea de Bohorquez (2017), para optar al titulo de maestria en gestion
social y empresarial realizo un estudio titulado “Factores de Riesgo psicosocial presentes en
estudiantes de préacticas profesionales de psicologia de una universidad privada con sede en el
departamento de Cundinamarca”, este estudio arrojo con respecto a los factores intralaborales
que el dominio Recompensa evidencia riesgo alto, y por ende, se espera ser atendida con
prioridad del casi el setenta por ciento en cada una de sus tres dimensiones: Recompensas,
Reconocimientos y Otras recompensas. Por otra parte, los estudiantes perciben que no reciben
compensacion de ningun tipo por las tareas que realizan, ya con el dominio Control sobre el
trabajo, el riesgo mas alto se percibe como nula la intervencion dirigida a la dimension de
capacitacion que estan recibiendo los practicantes, de igual forma se manifiesta, que existe poco

liderazgo, planeacién y comunicacion asertiva en el entorno laboral.

Entre tanto, para los factores extralaborales, el desplazamiento hacia el lugar de trabajo,
las caracteristicas del entorno donde viven y la distribucion del tiempo, son los elementos que
tiene mayor exposicion al riesgo. Haciendo referencia a los factores de estrés se considera que es
desfavorable ya que el 55% de los estudiantes en practica reportan un alto nivel de estrés

afectando la salud y bienestar de los practicantes.

Asi mismo, encontramos estudios como el de Charria, Sarsosa y Arenas (2011) que se
interesaron en realizar una investigacion frente a “Factores de riesgo psicosocial laboral:
métodos e instrumentos de evaluacion” en esta investigacion se llevo a cabo el abordaje de los
factores de riesgos psicosociales desde una perspectiva sistémica, con el objetivo de contribuir

a la mejora de la salud de los empleados incentivando a la promocién, evaluacion e
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intervencion, realizando recopilacion de los diversos instrumentos que existen y que pueden
ayudar a la identificacion de los factores de riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales
y el estrés, tenido como referencia el modelo de demanda control y desequilibrio, esfuerzo-
recompensa. Los resultados de esta investigacion arrojaron que en Colombia no existen
muchos instrumentos que puedan ayudar a la contribucion de la identificacion de dichos
factores psicosociales y el riesgo en los cuales se encuentran inmersos los individuos

colombianos.

Para finalizar, tras la revision de las investigaciones realizadas anteriormente, podemos
dar cuenta que la metodologia mas acorde para esta investigacion es la cuantitativa, con la cual
podemos realizar una descripcion y correlacion de los factores de riesgos psicosociales y el
estrés de los estudiantes en préacticas profesionales en los diferentes campos aplicados del

programa de Psicologia de la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa.
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Marco legal

A continuacion, se relacionan aspectos legales que respaldan el ejercicio investigativo del
psicologo, asi mismo se refieren leyes, decretos, resoluciones y demés normas ligadas al

reconocimiento de la practica profesional y el riesgo psicosocial en Colombia.

Para comenzar, es pertinente contemplar el precepto que ampara el ejercicio investigativo
en materia de salud, por ello en primera medida se hace alusion a la resolucion 8430 de 1993, por
la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud. En el presente trabajo, buscando salvaguardar la integridad de la poblacion objeto de
estudio se hace hincapié en el Titulo II, “De la investigacion en seres humanos”, donde el
articulo 05 sintetiza “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar” (p.
2), de igual manera haciendo constancia del adecuado manejo de la informacion obtenida el
articulo 14, 15y 16, que resumen las particularidades del manejo del consentimiento informado,

siendo este un deber del investigador y un derecho con el participante.

No obstante acreditando el que hacer del psicdlogo, el congreso de la Republica expide la
ley 1090 del 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de la Psicologia, se dicta
el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, bajo los principios de responsabilidad,
competencias, estandares morales y legales, anuncios publicitarios, bienestar del usuario,
relaciones profesionales, evaluacion de técnicas, investigacion con participantes humanos y
cuidado y uso de animales. En consideracion al proceso de investigativo el Titulo VII “Del

cdédigo deontologico y Bioético para el ejercicio de la profesion de psicologia establece en el
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articulo 50 que “Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes” (p. 11), por tanto es deber del
investigador brindar de manera clara, completa y oportuna la informacion inherente a la

evaluacion que se esté realizando, garantizando la participacion autonoma del evaluado.

Resumiendo, respecto a la resolucion 8430 y la ley 1090 se dispone por parte del colegio
Colombiano de psicologos la “validacion de lista de chequeo para la elaboracion del
consentimiento informado en el ejercicio profesional de la psicologia en Colombia” por la cual
se brinda el insumo legal para legitimar la préactica del psicologo en el ejercicio de la
intervencion, para la investigacion resulta fundamental incluir en este el propdsito, objetivos,
instrumentos a utilizar, igualmente se garantiza la respuesta ante cualquier inquietud y se ratifica

la libertad de dejar de participar de manera voluntaria sin que por ello tenga repercusion alguna.

Referente al reconocimiento legal de la practica profesional en Colombia es importante
resaltar que entre las primeras normas que empieza a reconocer el término contrato de
aprendizaje se encuentra la ley 188 de 1959, por la cual el congreso de la Republica empieza a
regular el contrato de aprendizaje, en esta el articulo 6 reconoceria como primera obligacion
especial del aprendiz la asistencia a cursos y trabajos sujetos al régimen del aprendizaje y
ordenes impartidas por el empleador donde se encuentre realizando su practicay como segundo
compromiso se esperaria el mayor rendimiento posible del estudiante en el ambito académico;
por otro lado el articulo 7 que resume por el contrario las obligaciones especiales del empleador

concuerda en la responsabilidad de facilitar por parte de las organizaciones todos los medios al
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aprendiz para que reciba formacion en el area de su formacion, también se alude al pago al
aprendiz de un salario pactado tanto en los periodos de trabajo como en los de ensefianza y por
altimo igualmente se esperaria el cumplimiento satisfactorio del término del aprendizaje en la

profesion u oficio en que se hubiese formado (Congreso de la Republica de Colombia, 1959).

Posteriormente, la ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior, discriminando las particularidades del sistema de educacién, reconoceria
por su parte en el capitulo VI la “Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior” donde

el articulo 28 resume:

La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el

cumplimiento de su misidn social y de su funcion institucional. (p.5).

En este sentido, las instituciones de orden superior estarian en plena libertad de organizar
de manera auténoma las particularidades y estructura del programa académico que se esté
ofertando, siendo auténomas en la exigencia de la realizacion o no de la préactica profesional

como requisito de este.
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Por otro lado, retomando el contrato de aprendizaje, siendo este una de las formas mas
empleadas para la vinculacién de practicantes en el pais, se expide la Ley 789 de 2002, por la
cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican
algunos articulos del cédigo sustantivo de trabajo, refiriendo el articulo 30 sobre el contrato de

aprendizaje:

El contrato de aprendizaje es una forma especial dentro del Derecho Laboral, mediante la
cual una persona natural desarrolla formacidn teorica practica en una entidad autorizada,
a cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los medios para adquirir
formacion profesional metddica y completa requerida en el oficio, actividad u ocupacion
y esto le implique desempefiarse dentro del manejo administrativo, operativo comercial o
financiero propios del giro ordinario de las actividades de la empresa, por cualquier
tiempo determinado no superior a dos (2) afos, y por esto reciba un apoyo de

sostenimiento mensual, el cual en ningln caso constituye salario. (p.48).

Mencionado lo anterior se entiende que el estudiante que se encuentre bajo dicha
modalidad de contratacion tendria la posibilidad de adquirir herramientas formativas y metodicas
que complementen y afiancen su formacion y guarden relacion en el campo particular a través de

un acercamiento real al rol para el cual se esta instruyendo.

Sobre la misma ley en el articulo 30 de la Naturaleza y Caracteristicas de la relacion de
aprendizaje se relacionan los elementos particulares y especiales del contrato de aprendizaje,
donde se hace hincapié que el apoyo del sostenimiento durante la fase lectiva serd del 50% y en

practica sera equivalente al 75%, dicho concepto podria variar de acuerdo la tasa de desempleo
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nacional ya que en el momento en que esta sea menor al 10% la cuota de sostenimiento mensual
sera igual al 100% del salario, en el caso en que aprendiz sea estudiante universitario el apoyo no
podra ser inferior en ninguna instancia al salario minimo legal vigente. Durante la fase practica el
aprendiz estara por parte de la empresa en la que se encuentre vinculado afiliado al sistema de
riesgos profesionales por la ARP y de igual manera ya sea fase lectiva y/o préactica estara
cubierto por el Sistema de Seguridad Social en Salud. Sobre las especialidades es relevante
resaltar que el contrato de aprendizaje podra considerar los estudiantes universitarios para los
casos en que el aprendiz cumpla con actividades académicas si asi se requiere. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2002).

Relacionado lo estipulado por la anterior ley, posteriormente para el 2003 se expide el
decreto 933 por medio del cual se reglamenta el Contrato de Aprendizaje y se dictan otras
disposiciones, donde de igual manera se relacionan aspectos inherentes a la practica profesional a
través del contrato de aprendizaje, sobre la mencionada cabe resaltar que adicional a lo

mencionado el articulo 7 confiere:

No constituyen contratos de aprendizaje las siguientes practicas educativas o de

programas sociales 0 comunitarios:

1. Las actividades desarrolladas por los estudiantes universitarios a través de convenios
suscritos con las instituciones de educacion superior en calidad de pasantias que sean

prerrequisito para la obtencion del titulo correspondiente.
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2. Las préacticas asistenciales y de servicio social obligatorio de las areas de la salud y

aquellas otras que determine el Ministerio de la Proteccion Social.

3. Las préacticas que sean parte del servicio social obligatorio, realizadas por los jovenes
que se encuentran cursando los dos (2) ultimos grados de educacion lectiva secundaria, en

instituciones aprobadas por el Estado.

4. Las précticas que se realicen en el marco de Programas o Proyectos de proteccion
social adelantados por el Estado o por el sector privado, de conformidad con los criterios que

establezca el Ministerio de la Proteccion Social. (p.3)

Del mismo modo, la ley 1562 del 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional el articulo 2 que
modifica el articulo 13 del Decreto 1295 de 1994, siguiendo lo estipulado en la ley 789 y el
decreto 033, refiere en el apartado 4 que son afiliados al sistema general de riegos laborales de

forma obligatoria:

Los estudiantes de todos los niveles académicos de instituciones educativas publicas o
privadas que deban ejecutar trabajos que signifiquen fuente de ingreso para la respectiva
institucién o cuyo entrenamiento o actividad formativa es requisito para la culminacion
de sus estudios, e involucra un riesgo ocupacional, de conformidad con la reglamentacion
que para el efecto se expida dentro del afio siguiente a la publicacidn de la presente ley

por parte de los Ministerio de Salud y Proteccion Social. (p.2).
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Referente a lo mencionado la ley independiente al tipo de vinculacion respaldaria que el
estudiante que se encuentre realizando algun tipo de actividad laboral ligada a su formacion se
encuentre amparado ante cualquier situacion que dentro de su proceso de aprendizaje en el
ambito laboral representara un riesgo a su bienestar e integridad a través de la afiliacion al

sistema de riegos laborales por medio de una aseguradora de riesgos laborales.

Siguiendo la misma directriz se expide el decreto 0055 del 2015, por el cual se
reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en consideracion a:

Que las practicas, entrenamientos o actividades formativas que los estudiantes realizan
como requisito para culminar sus estudios, son de varios tipos segun sus finalidades, el
nivel de formacién en el que se encuentre el estudiante y la modalidad de formacion
escogida o cursada. Por tanto, se considera que las préacticas que deben ser cubiertas por
el Sistema General de Riesgos Laborales son aquellas que dentro del sistema educativo
colombiano han sido estructuradas especialmente para desarrollar competencias

especificas en el estudiante hacia un campo laboral determinado. (p.1).

Es de esta manera que el mismo decreto en el parrafo 1 y 2 concluyen que dicha norma
aplicaria a todos aquellos estudiantes que se encuentren realizando su etapa practica como
requisito para obtener un titulo y que de una u otra manera ello involucre un riesgo ocupacional,
de igual manera la ley estatiza que la afiliacion y obligaciones en el Sistema General de Riesgos
Laborales de los estudiantes que ejecuten trabajos o realicen sus practicas formativas se debera

realizar ya sea si su vinculacion es mediante contrato de aprendizaje, vinculo laboral, contrato de
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prestacion de servicios 0 en el marco de un convenio docencia - servicio en el area de la salud de
acuerdo a la normatividad vigente que regulen dichos escenarios de trabajo o practicas

formativas.( Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

En la actualidad sobre las practicas académicas se encuentra igualmente el decreto 1072
del 2015 actualizada en el 2017, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, donde se relacionan las caracteristicas y otras formalidades del contrato de
aprendizaje recopiladas de la normatividad existente hasta el momento; adicional sobre el
mencionado tipo de vinculacion el cddigo sustantivo del Trabajo en el Capitulo Il en el articulo

81 refiere:

Contrato de aprendizaje es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar
servicio a otra persona, natural o juridica, a cambio de que ésta le ensefie directamente o
por medio de otra persona, una profesion, arte u oficio, por un tiempo determinado y le
pague el salario convenido. Este salario puede consistir en dinero o en especie

(alimentacion, alojamiento, vestido), o en ambas cosas a la vez. (p.16).

Respecto al convenio de aprendizaje que al igual que el contrato de aprendizaje es un tipo
de vinculacién con la que hoy cuenta el programa de psicologia para la realizacion de la practica
profesional que se encuentra como requisito dentro del desarrollo de la carrera, la universidad de

Cundinamarca (2018) comenta:

La Direccion de Interaccion Universitaria gestiona convenios con empresas e

instituciones para facilitar la generacidn de relaciones de calidad de la Universidad con el
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sector publico y privado. Los programas académicos podran impactar positivamente por
medio de los convenios realizados, desarrollando habilidades y aplicando conocimientos

para generar un beneficio reciproco en cuanto a las necesidades mutuas. (p.1).

Descrito lo anterior, el estudiante cuenta con la posibilidad de realizar su etapa practica en
el marco de una vinculacion diferente al contrato de aprendizaje con diferentes entidades y/o
organizaciones que promueva el desarrollo de competencias que afiancen y fortalezcan sus

conocimientos.

La direccion de interaccion Universitaria encargada de velar y regular que este tipo de
vinculacién tenga un proceso exitoso, igualmente se refiere a los convenios de Cooperacion
Académica que son todos aquellos acuerdos marco de cooperacién con diferentes entidades
publicas o privadas que se suscriben para ejecucion de actividades o proyectos desde la
Formacion, la ciencia tecnologia e innovacion e Interaccion en el referencia a la educacion
superior, con este se espera promover que los estudiantes y docentes tengan una mayor

interaccion con el medio.

En segunda medida se citan los Convenios Especificos que son todos aquellos convenios
donde se definira el titulo del proyecto, objetivos, localizacion, duracion, tipo y frecuencia de los
informes, presupuesto, aportes, fuente de recursos, y compromisos de las partes con respecto a la

realizacion de las diferentes actividades definidas en cada proyecto y/o actividad.

Por ultimo se resefia el Acuerdo de Voluntades que se reconocera con un tipo de convenio

que mediante alianzas con diferentes instituciones que se suscriben para la ejecucién de
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practicas o pasantias académicas, su proposito es que los estudiantes puedan realizarla las
anteriores en entidades que estan legalmente constituidas, en este se describe deberes,
obligaciones y derechos de las partes y se busca garantizar unas que las actividades, espacios y
funciones sean propias a lo planeado por el programa que permita a los estudiantes culminar sus

procesos académicos satisfactoriamente.( Universidad de Cundinamarca, 2018)

Cabe resaltar que, durante la revision realizada en la normatividad vigente hasta el
momento en términos de practicas profesionales en Colombia, si bien se encuentra material que
regula dicha etapa a través del contrato de aprendizaje, por el contrario, los convenio de practicas
son un tipo de vinculacion laboral que no se encuentra regulada por algin tipo de normatividad

y/o Codigo Sustantivo del Trabajo.

Por otro lado, entre las primeras normas donde se empieza a regular el sistema de
seguridad y salud en el trabajo en términos de “salud ocupacional” se encuentra la ley 9 de 1979,
por la cual se decreta la responsabilidad del ministerio de salud en el establecimiento de alianzas
que permitan garantizar la salud del trabajador, enfatizando en el deber de promover acciones de
control y determinar el uso de determinadas sustancias y herramientas que pueden representar un

riesgo significativo en el trabajo.

Para 1984 el decreto 614 siguiendo la anterior directriz, establece de manera formal las
bases para la organizacién y administracion en salud ocupacional a nivel territorial, sefialando la
importancia de la prevencion de accidentes, enfermedades y el mejoramiento de las condiciones
laborales a la cuales se encuentra expuesto el trabajador, por lo cual se determina el control y/o

eliminacion de agentes bioldgicos, eléctricos, fisicos, quimicos, psicosociales y demaés derivados
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de la organizaciones que puedan resultar perjudiciales y guarden relacion con la salud de la
comunidad, lo cual queda estipulado en el articulo 02 el cual discrimina el objeto y las

actividades de la salud ocupacional.

Posteriormente, en 1989 la resolucion 1016 en consideracion al anterior decreto,
reglamenta la organizacion de lo que para la época se conoce como salud ocupacional para las
empresas en funcién de: a) Subprograma de Medicina Preventiva; b) Subprograma de Medicina
del Trabajo y c) Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, d) Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial. Sobre el objetivo de los subprogramas, el articulo 10 sobre la
finalidad de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo menciona la importancia en
la prevencién, promocion y control de la salud del trabajador salvaguardando el nivel
productividad, simultdneamente el articulo 11 sobre el subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial, establece como eje central la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de
los factores ambientales que puedan originarse en las instituciones y puedan afectar la salud de

los individuos.

Mas tarde como parte del sistema de seguridad social integral para el afio 1994 el decreto
1295, determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales

donde se define:

El sistema general de riesgos profesionales es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender, a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles

con ocasion o como consecuencias del trabajo que desarrollan (p.1).
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Por lo cual el empleador estaria en la obligacion legal de garantizar las buenas practicas
respecto al bienestar del empleado. En el mismo afio, bajo el decreto 1832 adopta por primera
vez la tabla de enfermedades profesionales, donde se instituyen diferentes factores que pueden
representar un riesgo para el trabajador, para la época el componente psicoldgico empieza a tener
una connotacion considerable la salud de trabajador, como se constata en el articulo 42, donde se

considera las patologias causadas por estrés en el trabajo que comprenden:

Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para
ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas
de produccion en masa, repetitiva 0 monotona o combinada con ritmo o control impuesto
por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-

péptica severa o colon irritable. (p.2).

Con el paso del tiempo, se expide la ley 1010 del 2006, por la cual se incluyen medidas
preventivas, correctivas y sancionatorias respecto al acoso laboral, el hostigamiento y maltrato en
el trabajo, preservando la existencia de condiciones dignas y armoniosas dentro de la labor a

realizar.

Un afio mas tarde, en el 2007 se reporta la “primera encuesta nacional sobre condiciones
de salud y trabajo” la cual se realizd en empresas de diferentes actividades econémicas y
regiones de pais afiliadas al sistema general de riesgos profesionales., donde se encuentro un

riesgo alto a la exposicidn de factores de riesgo psicosocial, en consecuencia el congreso de la
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republica expide en el 2008 la resolucion 2646, con la finalidad de dar a conocer e impartir las
disposiciones y asi mismo definir las responsabilidades de los diferentes entes involucrados para
poder identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear de manera permanente la exposicion
a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como indagar y determinar el origen de
todas aquellas patologias que puedan ser causadas por estres laboral (Ministerio de proteccion
social, 2008). Por lo cual las organizaciones estarian en funcién de evaluar periodicamente los
riesgos psicosociales a los que estarian expuestos el trabajador colombiano buscando mitigar y/o

intervenir los mismos.

En el 2010, bajé la actualizacion de la resolucidn 2646, EI Ministerio de la Proteccién
Social, en cabeza de la Direccién de Riesgos Profesionales y junto a la Pontificia Universidad
Javeriana publicaria la bateria de riesgos psicosocial, instrumento de aplicacién de caracter
obligatorio para todas las empresas colombianas con el fin de identificar el factor de riesgo

psicosocial de los trabajadores, buscando afianzar los procesos de calidad y productividad.

Como medida de proteccion, retomando la propuesta de la ley 1010 en el afio 2006, el
decreto 0652 del 2012 establece la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia
laboral en las organizaciones y establece un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y
efectivo para manejar las quejas por acoso laboral (Ministerio de trabajo, 2012), La
conformacion del Comité para entidades publicas y privadas, buscaria respaldar las
organizaciones llevando el riguroso proceso en el manejo de situaciones que representen un

conflicto dentro de la dindmica laboral.
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Para el 2014, atendiendo a la solicitud de estudio técnicos financiados por el fondo
nacional de riesgos laborales donde se espera que la tabla de enfermedades sea actualizada cada
tres afos, se expide el decreto 1477, donde se relaciona una nueva tabla de enfermedades
laborales discriminada por agentes de riesgo y grupos de enfermedades, la cual es modificada en

consideracion al decreto 1832.

En relacion con lo anterior, se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) por medio del decreto 1443 de 2015, donde se tiene en cuenta todas las
actualizaciones que se venian presentando a nivel mundial con relacion a la salud de los
trabajadores. Finalmente, en el mismo afio el decreto 1072 expide el “decreto unico
reglamentario del sector del trabajo” donde se recopila las actualizaciones, disposiciones y

reglamentaciones vigentes sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo en Colombia.
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Marco metodoldgico

Enfoque Metodoldgico

Para el disefio de la presente investigacion se encuentra pertinente emplear una
metodologia cuantitativa, dado que se hace una descripcion de los factores de riesgo psicosocial,
intralaboral, extralaboral y de estrés de los practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca y las relaciones entre los mismos, se procede con la aplicacién de una serie de

cuestionarios de la Bateria para la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial.

En relacion con ello Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “los estudios cuantitativos
plantean relaciones entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer
recomendaciones especificas” (p.18). Es asi como el presente proyecto, se basa en la busqueda

objetiva y concreta de resultados a luz describan en fendmeno a evaluar.

Como sustentan los autores anteriormente mencionados, cada procedimiento realizado
bajo el enfoque cuantitativo debe ser secuencial y probatorio, por lo tanto se responde a lo que se
pretende medir en términos de describir y confirmar si existe o no una correlacion entre
variables; para ello se utiliza un analisis matematico y estadistico con el coeficiente de
correlacion de Spearman, que segun la literatura es considerado una formula universal para la

demostrar el nivel de relacion entre variables.
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Disefio de Investigacion.

En relacién con el disefio de investigacion, este tendria un alcance de corte descriptivo

correlacional, en consideracion a los objetivos del mismo.

Respecto a ello en los estudios descriptivos se busca establecer las propiedades,
caracteristicas, variables o fendmenos que se puedan someter a un analisis, con la intencién de
medir y agrupar informacion de manera independiente o conjunta (Fernandez, Hernandez y
Baptista, 2014). Asi mismo, los mismos autores mencionan que un estudio es de alcance
correlacional si tiene como finalidad identificar si existe o no relacion, algin grado de asociacion

entre dos 0 mas variables, categorias 0 conceptos en un mismo contexto.

Paradigma de Investigacion.

Respecto al paradigma en el cual se enmarca el presente trabajo y bajo la naturaleza del
mismo se hace referencia a la utilizacion del paradigma positivista, donde se establece que las
cosas, variables o fenémenos que estudian las ciencias son medibles (Ferndndez, Herndndez y
Baptista, 2010), por lo tanto, todo conocimiento debe verificarse a partir de hechos demostrables
y reales, ya sea a través de la aplicacion de algin instrumento y/o formulas matematicas que

garantice a cabalidad su comprobacion.

Asi Ricoy (como se citd en Ramos, 2015) indica que el paradigma positivista “sustenta
que la investigacion tiene como objetivo comprobar una hipdtesis a partir de los resultados
estadisticos, determinando los parametros de una 0 mas variables a medir, dichas variables deben

ser expresadas de manera numérica” (p.10).
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En este orden de ideas, se puede decir que el positivismo manifiesta que todas las
variables gque estudia la ciencia deben ser medibles y comprobadas. Para el presente estudio
investigativo las variables a evaluar se cuantifican por medio de la aplicacién de un instrumento
estandarizado a través de procesos estadisticos, en donde se obtienen resultados que pueden ser

verificables y comprados en investigaciones posteriores.

Adicional, la informacidn presentada durante la investigacion busca de manera clara la
objetividad de los resultados, tanto las personas que hacen parte de la muestra como las
condiciones que estas presentan dentro del contexto evaluados, se encuentran libres de algin
tipo de manipulacion por parte de las investigadoras, donde los resultados cuantificados
igualmente estan libre de alteraciones por la naturaleza del instrumento y la investigacién misma,

reflejando de esta manera la realidad del fenémeno a investigar.

Caracterizacion de la Poblacion y muestra

La Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, dentro de la facultad de Ciencias
Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas, cuenta actualmente con el programa de Psicologia el
cual busca formar profesionales en el marco de la concepcidn biopsicosocial, promoviendo a
través de competencias del desarrollo ético, critico y reflexivo dando respuesta a las necesidades

y demandas la region de Facatativa (Universidad de Cundinamarca, 2018).

Para el presente estudio se tomé por medio de una muestra por conveniencia no
probabilistica, los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca del programa en menciona que

se encuentran realizando su préactica profesional. La poblacion se conformé por 117 estudiantes
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que se registran activos en practica académica, los cuales se encuentran cursando octavo y
noveno semestre en los diferentes campos formativos, teniendo como muestra de aplicacion un
total de 102 estudiantes; durante la caracterizacion se tuvo presente las siguientes caracteristicas

de inclusioén:

1. Estudiantes de psicologia activos para el periodo académico 2019-1 de la Universidad

de Cundinamarca.

2. Que hayan cursado y aprobado todos los nucleos tematicos hasta séptimo semestre.

3. Que actualmente tengan asignado un sitio de practica en cualquiera de los campos de

formacion del programa de psicologia.

4. De manera paralela estén cursando el ndcleo tematico de Practica'y Caso | y Il

Teniendo en cuenta estos criterios, para la muestra final se obtuvo un total de 100
participantes es decir, un porcentaje del 85,47% de la poblacion escogida, es de aclarar que se
para la evaluacién excluyeron dos estudiantes de la muestra obtenida para la aplicacion de los
instrumentos utilizados, dado que en primer lugar, uno de los participantes al momento de
presentar las pruebas no cumplia con el criterio nimero tres de inclusion, que hace referencia a la
asignacion del sitio de practica y en un segundo caso se dio la invalidez del “Cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A” por parte del aplicativo del instrumento al no

contestar de manera total las preguntas relacionadas en el mismo.
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Por otro lado, sobre el restante de la poblacion escogida, igualmente se hace hincapié que
15 estudiantes, no hicieron parte de la muestra final por variables que no se lograron manipular,

tales como, cruce de horarios, disponibilidad de tiempo y obligaciones externas (como trabajo).

Segun Coolican (2005) en el libro “Métodos de Investigacion y Estadistica en Psicologia”
teniendo en cuenta los pardmetros de muestreo, afirma que, si el tamafio de la muestra es similar
al de la poblacion, los parametros estadisticos o cualquier tipo de descripcidn que se haga de la

muestra posiblemente seda de igual manera en la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario explicar que no se utilizaron técnicas de
muestreo, por ende, no se realizd de manera aleatoria la seleccion de la poblacién, sin embargo,
de la poblacion global compuesta por 117 sujetos se cont6 con la informacion de 100
participantes, siendo esta una muestra significativa por lo que cabe la posibilidad de inferir que el

comportamiento observado en la muestra se puede generalizar al nimero total de la poblacién.

Instrumento.

Para la realizacion del presente proyecto se cont6 con la aplicacién del cuestionario
intralaboral (forma A), extralaboral y de estrés de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion e
Factores de Riesgo Psicosocial, igualmente utilizo un formato de recoleccién de datos

sociodemograficos, exclusivo para caracterizar la poblacion participe.

La Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (2010)
fue disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Universidad Javeriana, esta segun la

misma “Tiene como finalidad identificar los factores de riesgo psicosocial a los que encuentran
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expuestos los trabajadores de diferentes actividades econdémicas y oficios” (p.11). Este
instrumento permite conocer las condiciones del riesgo clasificandolas en niveles que permiten la
prevencion, intervencion y monitoreo para tener mayor control a la exposicion de dichos factores

de riesgo en los que se encuentra el ser humano en el contexto laboral.

Los factores psicosociales tienen en cuenta no solo los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion, sino también condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, las cuales suelen ser importantes en su dinamica y
pueden influir en su bienestar personal y salud fisica y mental; teniendo en cuenta el marco
tedrico de la presente investigacion se mencionan tres tipos de condiciones intralaborales,

extralaborales e individuales. (Ministerio de proteccion social, 2010).

Respecto al modelo de analisis que utiliza la Bateria para la Evaluacién de factores de
riesgo psicosocial, cabe resaltar que esta busca identificar aquellos aspectos ligados a representar

una perturbacion para la salud fisica y mental de la comunidad laboralmente activa.

Como anteriormente se menciond en el marco tedrico la bateria para realizar la
identificacion y valoracion del riesgo psicosocial, toma como referencia los modelos de
demanda-control-apoyo social de Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, el modelo de
desequilibrio esfuerzo recompensa de Siergrist (1996 y 2008) y el modelo dinamico de los
factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). Se enfatiza que el cuestionario Intralaboral
cuenta con dos formas de aplicacion, Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefaturas,
profesionales o técnicos y Forma B para trabajadores con cargos auxiliares u operativos

(Ministerio de proteccion social, 2010).
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Entre los dominios a medir en este apartado se encuentran:

A) Demandas del trabajo que resefian a las exigencias que la labor del trabajo le impone
pudiendo ser de indole fisico, mental, emocional y exigencias ligadas al trabajo; B) Control sobre
el trabajo que hace referencia a la oportunidad que el ambiente laboral brinda al trabajador para
intervenir y tomar decisiones sobre aspectos de su labor; C) Liderazgo y relaciones sociales en
el que se espera particular discriminar como se establecen las relaciones sociales entre
superiores y colaboradores con el fin de identificar como ello influye en el ambiente de trabajo y
la realizacion de tareas concernientes al mismo, ademas se pretende medir la influencia de
interaccion que se establece con otras personas en el mismo contexto; D) Recompensa donde se
pretende concebir como es recibida la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de su labor.

(Ministerio de proteccion social, 2010).

Tabla 1.

Dominio y dimensiones intralaborales

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrolio y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  cCaracteristicas del liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN  Retroalimentacion del desempenfio
EL TRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010.

“Entre las condiciones extralaborales se comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de proteccion social, 2010, p.
26), es asi como se pretende evaluar el valor del riesgo de los factores externos al trabajo que
logran influir en el desempefio de la persona. Asi mismo estas condiciones se tomaran en

términos dimensiones.

Se encuentra entonces entre las dimensiones A) Tiempo fuera del trabajo referido al
tiempo dedicado por el empleado a actividades personales fuera del ambiente laboral; B)
Relaciones familiares que alude a las caracteristicas de la forma como el empleado se relaciona
con su familia C) Comunicacion y relaciones interpersonales que recopilan las caracteristicas de
la forma que se relaciona el empleado con otras personas; D) Situacién econdmica del grupo
familiar que apunta a la disponibilidad de medios econémicos del entorno familiar del
trabajador; E) Caracteristicas de la vivienda y entorno haciendo énfasis en la calidad de vida de
la vivienda del empleado y sector donde habita; F) Influencia del entorno extra laboral en el
trabajo teniendo en cuenta la Influencia de roles familiares y sociales particulares en el
desempefio en la organizacion ; G) Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, que reconocen la
afectacion del desempefio del empleado y su motivacion e interés en el cumplimiento de horarios

y tareas asignadas. (Ministerio de proteccion social, 2010).

Tabla 2.



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
99

Dimensiones extralaborales

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entormo extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010.
Igualmente, la bateria contiene el cuestionario de estrés validado por Villalobos (2005)

con el objetivo de identificar los sintomas fisiol6gicos de comportamiento social y laboral

intelectuales y psicoemocionales del estrés. (Ministerio de proteccion social, 2010).

Los items de los cuestionarios mencionados para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una
Unica opcidn de respuesta de acuerdo con su caso particular: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca, nunca. Ya para determinar el grado de riesgo la bateria tiene una escala de
cinco niveles: Sin riesgo o riesgo despreciable que es la ausencia de riesgo o un riesgo tan bajo
que no intervencidn por lo cual se apunta mas bien a acciones o programas de promocion; El
Riesgo bajo tiene en cuenta los factores psicosociales estan relacionados a sintomas o respuestas
significativas, por lo cual seran objeto de acciones o programas de intervencién; En el Riesgo
medio se esperaria una respuesta moderada en cuanto a su sintomatologia por lo cual ameritan
observacién y acciones de intervencion para prevenir efectos perjudiciales; El Riesgo alto tiene

asociacion con respuestas de estrés altos requieren intervencion en el marco de un sistema de
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vigilancia epidemiolégica y en Riesgo muy alto: el nivel amplia la posibilidad de tener muy altas
de estrés por lo que se requiere de intervencion inmediata (Ministerio de proteccién social,

2010).

Respecto a la validez de los cuestionarios intralaboral se estimé a partir de dos tipos de
procedimientos estadisticos: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion de Spearman,
por otro lado, la confiabilidad de los cuestionarios se establecio a través del calculo de
coeficientes de Alfa de Cronbach, asi mismo los resultados mostraron que los cuestionarios
cuentan con un alto nivel de consistencia interna. (Forma A=0,954 y Forma B = 0,937). Sobre La
validez para el cuestionario extralaboral se ha establecido por medio del analisis factorial y los
coeficientes de correlacion de Spearman, sin embargo, la confiabilidad se establecié por medio
del calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach = 0.88. Ya para el estrés se estimo la validez
concurrente del cuestionario, tomando la segunda version de este, y calculando su correlacion
con las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36V2. Por ultimo,
la confiabilidad se dio a través del Alfa de Cronbach cuyo coeficiente fue de 0,889. (Ministerio

de proteccion social, 2010).

Para la identificacion y caracterizacion de los factores sociodemograficos de la poblacion
objeto de estudio esta investigacion y teniendo en cuenta el cuestionario implementado por la
Bateria de factores de riesgo psicosocial, se disefio una ficha sociodemografica en la cual las
variables a tomar en cuenta son: Nombre, género, edad, estado civil, lugar de residencia, con

quien vive, si tiene personas a cargo en términos econdémicos, si ha trabajado anteriormente,
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semestre, campo de practica, tipo de vinculacion, intensidad horaria, sitio de préactica y tiempo de

desplazamiento.

Para la aplicacion de la Bateria de factores de riesgo psicosocial y la ficha
sociodemografica, se tuvo en cuenta el Codigo Deontoldgico y Bioético, ley 1090 de 2006,
refiriéndose en este caso a la reserva de la informacién y confidencialidad de esta misma, asi

como la uso del consentimiento informado.

Procedimiento.

Segun lo referido por Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) sobre la estructura que el
método cuantitativo sigue para la creacion de una investigacion se comprenden las siguientes

etapas:

Fase 1: Idea; comprende la identificacion de la existencia de una problematica. Por parte
del cuerpo de investigacion se realiz6 un analisis exhaustivo de las necesidades de la poblacion

objeto estudio.

Fase 2: Planteamiento del problema; se justifica el por qué la pertinencia y existencia del
problema investigativo. A partir de vivencias propias se lleg6 a la inquietud de conocer cuéles
son los factores de riesgo psicosociales en practicantes del programa de psicologia de la UDEC
donde se encontro falta de documentacion que soportara la existencia de este, de alli la
concepcion del objetivo general “Describir los factores de riesgo psicosocial, intralaboral,
extralaboral y de estres de un grupo de practicantes de psicologia de la UDEC vy las relaciones

entre las mismas”
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Fase 3: Inmersién en el Campo; es decir, la pertinencia disciplinar del estudio a realizar.
Se revisa desde la literatura y la practica como la psicologia desde sus bases contribuye a la

conceptualizacién del riesgo laboral.

Fase 4: Concepcidn del estudio y bases teoricas; se conceptualiza las variables a estudiar.
De este modo se indaga a partir de la literatura trabajos que abarquen la tematica en mencion,
haciendo un recorrido histérico y una conceptualizacion del tema bajo un referente internacional
y nacional, con ello se define la pertinencia de utilizar un disefio cuantitativo, teniendo en cuenta
el interés de aplicar la Bateria de Evaluacién de Riesgos Psicosociales la cual se encuentra
estandarizada para Colombia y una ficha sociodemografica disefiada por parte de las estudiantes

en formacion para responder a la pregunta investigativa.

Fase 5: Definicién de la muestra inicial del estudio y acceso a esta; Se realiz6 en primera
medida un acercamiento inicial con el cuerpo docente encargado del proceso de practicas para
confirmar el nimero de total de estudiantes que se encuentran realizando su practica profesional
y establecer espacios para la aplicacion de los instrumentos a utilizar; en esta etapa se realiz6
con un grupo de practica la prueba piloto de la ficha sociodemogréfica para realizar los ajustes

pertinentes a la misma.

Fase 6: Recoleccion de datos; después de tener concertados los espacios para la
aplicacién de pruebas, se procedio a socializar con los participantes las particularidades de la
investigacion y de los instrumentos a utilizar, se confirmo la participacion de manera voluntaria

de los practicantes con la firma del consentimiento informado.
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Fase 7: Analisis de datos; después de la aplicacion del cuestionario Intralaboral forma A,
Extralaboral y Estrés de la Bateria de Riesgos psicosociales, se procedio a la sistematizacion de
los resultados en el aplicativo correspondiente, realizando el analisis estadistico para conocer los

resultados.

Fase 8: Interpretacion de resultados; para este momento después de haber revisado
minuciosamente la bateria de factores de riesgo psicosocial se estimaron los resultados obtenidos

en: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

Fase 9: Elaboracién de reporte de resultados; se procede a adjuntar toda aquella

informacion pertinente acerca de la investigacion realizada.

Lineamientos Eticos

Desde el inicio de esta investigacion, el desarrollo de la misma estuvo sujeta en
consideracion a lo estipulado en la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, que dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones;

segun lo establecido en el Articulo 2°. De los principios generales. En el numeral 5.

Confidencialidad. "Los psic6logos tienen una obligacion basica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicologos™, teniendo en cuenta lo anterior al manejar los datos de los participantes, la
informacion quedara salvaguardada, segun lo estipulado por la misma Ley en el Articulo 10, que
menciona “Mantener en sitio cerrado y con la debida custodia las historias clinicas y demas

documentos confidenciales”.
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Asi mismo, se tomo en cuenta las condiciones éticas que se relacionan para la utilizacion
y aplicacion en la Bateria para la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial las cuales
hacen referencia a la idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos, la reserva de la
informacidn y manejo del consentimiento informado y por ultimo la integridad de los

instrumentos aplicados.

De este modo se manifiesta a los participantes (Estudiantes en practica del programa de
psicologia) que la informacion recopilada en el desarrollo del ejercicio se utilizara con fines
exclusivos para la investigacion y una que una vez esta se concluya se dejara un producto de los
resultados, con el fin de describir cuales son los factores de riesgos mas predominantes en el

proceso de la practica académica y como este influye en la vida laboral y personal del individuo.

Es de vital importancia considerar que en la Ley 1090 de 2006 considera aspectos
especificos en cuanto a los lineamientos éticos para la Investigacion con participantes humanos,
asi se resume en el Articulo 2, numeral 9. “El psicologo aborda la investigacion respetando la
dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con

participantes humanos”.

Basado en lo anterior, es pertinente expresar que lo mencionado es de vital importancia
en el presente estudio investigativo, siendo ello la expresion que acobija el ejercicio profesional
del psicdlogo, es importante tener en cuenta las condiciones que regulan la aplicacion de un
instrumento psicoldgico para medir algun aspecto de la conducta humana, para este caso puntual

resulta fundamental contar con un instrumento estandarizado para describir cuales son los niveles
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de riesgo psicosocial, intralaboral, extralaboral y de estrés de un grupo de practicantes de

psicologia de la Universidad de Cundinamarca.

Es importante resaltar que la aplicacion del instrumento Bateria para la evaluacion de
riego psicosocial se realiza una sola vez para cada grupo de estudiantes activos en practica, con
una duracion aproximada de 30 a 60 minutos, Gnicamente se cuenta con la aplicacién de tres
cuestionarios: Intralaboral (Forma A ) que cuentan con 123 preguntas, Extralaboral y Estrés que
tienen 31 preguntas para un total de 185 preguntas en total, para este proceso se acordo con los
docentes encargados del area de practicas tener un espacio para llevar a cabo la aplicacion donde

no sea afectara en tiempo del estudiante universitario.

En conclusién, sobre todo lo tenido en cuenta en el marco de los lineamientos legales
para el desarrollo del proyecto investigativo, el Codigo Deontol6gico que hace parte de la Ley
1090 de septiembre 6 de 2006, es esencialmente el manual de obligaciones y deberes con el que

cuentan los psicologos en Colombia, para orientar el ejercicio de la profesion de la psicologia.
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Resultados

A continuacion, se hace un andlisis detallado de la informacion obtenida a partir de la
aplicacion de los cuestionarios Intralaboral forma A, Extralaboral y Estrés de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores del riesgo psicosocial y una ficha de caracterizacion
sociodemografica con el fin de conocer cuales son los factores de riesgo psicosociales en los
estudiantes en etapa practica del programa de psicologia de la UDEC vy las relaciones entre las

mismas.
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Figura 1. Genero

Figura 1. Caracterizacion de la poblacion.

Fuente: Autoria propia,

En relacion con los resultados obtenidos en el estudio, se logra evidenciar que hay una
diferencia significativa, donde el género femenino predomina en la muestra total, dejando una

participacion menor de la poblacion masculina. Sin embargo, a pesar de que es una carrera con
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notable preferencia por las mujeres, actualmente se evidencia existe un interés por parte de los

hombres en la formacion profesional en este programa académico

Figura 2. Rango de edades
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Figura 2. Rango de edades.

Fuente. Autoria propia.

Se obtuvo que cerca de las 2 terceras partes de la poblacidon en total se encuentran entre
21y 23 afios, por otro lado, se evidencia que hay dos personas con edades entre los 40 y 49 afios
de edad, dando a entender que esta institucion no solo brinda oportunidades académicas a la
poblacion joven del departamento, sino que también a personas que se encuentran en una etapa

de adultez media, asi mismo se identificd que el estudiante con menor edad tiene 19 afios.

Figura 3. Estado civil
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Figura 3. Estado civil.

Fuente: Autoria propia,
Se observa que mas del 90% de los participantes reportan estar solteros, mientras que un
7% refiere convivir actualmente en pareja, ya sea en matrimonio y/o en union libre.

Por otro lado, dentro de las caracteristicas en consideracion se encuentra el sector de vivienda, en

donde se divide en urbano y rural.
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Figura 4. Sector de vivienda.

Fuente: Autoria propia.

Se logra concluir que la poblacién tiene una tendencia notable por habitar en las zonas
urbanas de los diferentes municipios de residencia, es decir, que se caracteriza por tener alta
densidad de la poblacion, presenta mayor desarrollo econémico del sector de industrial y
servicios, a diferencia de la minoria que vive en zona rural que se identifica por tener un nimero
de poblacion baja, prevalece la naturaleza y predomina las actividades del sector primario como

lo es la agricultura.

Figura 5. Tipo de vivienda
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Figura 5. Tipo de vivienda.

Fuente: Autoria propia,

Esta gréfica refleja que el 41% de la muestra actualmente reside en vivienda familiar,
dejando en segundo lugar los individuos que lo habitan en casa arrendada, y ya para el ultimo

lugar estan las personas que lo viven en casa propia, dejando claro que el tipo de vivienda no

especifica la convivencia en la misma.

Figura 6. Regiones.
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Figura 6. Regiones.

Fuente: Autoria propia,

Teniendo en cuenta que el programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca se

oferta exclusivamente en la extension de Facatativa, es de resaltar que se observa que solo un
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poco menos de la mitad de la poblacién residen en este mismo municipio, se reporta entonces
que la cobertura va mas alla del sitio especifico donde se encuentra ubicada la Universidad y que
abarca, los municipios cercanos a la sabana de occidente como lo son Funza, Madrid Mosquera e

incluso la ciudad de Bogota.

Figura 7. Tipologia familiar
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Figura 7. Tipologia familiar.

Fuente: Autoria propia,

Dado los porcentajes referidos respecto a la tipologia de familia se observo que una parte
considerable de la poblacion se encuentra dentro de la denominada familia nuclear con un 58%,
esta es entendida como la convivencia de padres e hijos. Seguido de un 23% que hacen parte del
tipo de familia monoparental, en donde se conviven con uno de los dos padres. Luego se presenta
una convivencia entre la familiar nuclear y demas personas con algun grado de consanguinidad,

conociéndose esto como una familia extensa, con una asignacion muestral del 11%, para concluir
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este apartado una cantidad poco significativa de los participantes, refieren vivir, bien sea solos o

con otros tipos de familia, caracterizandose por la convivencia con personas ajenas a la misma.

Figura 8. Responsabilidad econémica
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Figura 8. Responsabilidad econdmica.

Fuente: Autoria propia.

Se encuentra que 7 de los participantes responden econémicamente por alguna persona,
ya sea padres, hijos, pareja o algun familiar cercano, por otro lado, es de resaltar que, si bien 93
estudiantes reportaron no contar con responsabilidad econdmica respecto a alguien mas, es
importante aclarar que esto no quiere decir que no cuenta con obligaciones propias, ya que

algunos se hacen cargo de gastos tales como transporte, manutencién o gastos personales.
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Figura 9. Ubicacion semestral y Campos de practica
Fuente: Autoria propia.

Se observé que de manera general para el primer periodo académico de 2019 se cuenta
con 53 estudiantes en octavo y 47 en noveno semestre para un total de 100 practicantes que

participaron en la investigacion.

Sobre la distribucion de los campos, se encuentran 20 personas en octavo y 13 en noveno
semestre con un total de 33 estudiantes para el campo social. Por otro lado, el campo educativo
se conforma por 10 estudiantes en octavo y 17 en noveno semestre para un total de 27 personas.
Por ultimo, para el campo organizacional se cuenta con un total de 40 personas, 23 estudiantes en

octavo y 17 en noveno semestre.

Esta informacion evidencia la inequidad en la cantidad de estudiantes que conforman
cada campo de formacion, posiblemente sea debido al cambio que tuvo el proceso para el actual
semestre, donde se dejo a voluntad del estudiante la eleccion de campo de préctica segin su

preferencia. Es de resaltar que dicho proceso anteriormente buscaba equidad en términos de la
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cantidad de personas que conformaban cada campo, adicional a esto, era la universidad, para ser
mas especificos los docentes los directamente encargados de escoger a los estudiantes de acuerdo

con los requisitos y competencias particulares de cada campo.

Se observé que los participantes del presente estudio tienen una mayor preferencia por el
campo organizacional, sin embargo, los dos campos restantes no cuentan con una diferencia
significativa, ya que el campo social actualmente cuenta con 33 personas mientras que el
campo educativo con 27 personas, dejando claro que el proceso de eleccion de campos se da a
partir del cumplimiento de los requisitos establecidos por el reglamento de practicas, dando plena

autonomia al estudiante para la eleccidn segun su preferencia.
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Figura 10. Tipo de vinculacion

Figura 10. Tipo de vinculacion.

Fuente: Autoria propia,
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Se nota que 62 de los estudiantes actualmente cuentan con convenio académico
independientemente del campo de practica, lo cual refiere que es menor el porcentaje de los
individuos que estan siendo remunerados econémicamente por la labor que desempefian durante

su proceso de préactica.

Es de resaltar que por contrato de aprendizaje se encuentran 38 personas, llama la
atencion que a pesar de que se piensa que el contrato de aprendizaje solo estaria el campo
organizacional actualmente se encuentra 1 estudiante del campo social y 2 del campo educativo

con este tipo de vinculacion.

Es importante reconocer que 62 de los participantes realizan su préctica durante solo y
exclusivamente el periodo académico, mientras que 38 lo hacen en un afio, también se visibiliza
que los estudiantes que estan vinculados por contrato de aprendizaje segun reportan tener
acompafiamiento extraoficial por parte de los docentes durante el periodo intersemestral, lo cual

cuenta como un estrategia oficial de seguimiento.

Po altimo, es de resaltar que los estudiantes que se encuentran por contrato de
aprendizaje en su totalidad tienen que pasar por procesos de seleccidn al interior de los sitios de
practica, mientras que para los que estan por convenio hay posibilidad de tener o proceso de

seleccidén o asignacion.
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Figura 11. Experiencia laboral previa

Figura 11. Experiencia laboral previa.

Fuente: Autoria propia.

Respecto a la informacidn que se detalla en la gréafica, se muestra que una parte
representativa de los estudiantes han tenido un previo acercamiento al mundo laboral ya sea
combinando sus actividades académicas con las laborales o en su gran mayoria laborando en
época de vacaciones, lo cual le puede facilitar y brinda herramientas al estudiante para

desenvolverse de una manera adecuada en sus sitios de practica.
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Figura 12. Sectores de practica

Figura 12. Sectores de préctica.

Fuente: Autoria propia.

Con base a los resultados se obtiene que el 31% de los practicantes sin importar el campo
al que pertenecen se encuentran realizando sus practicas académicas en instituciones educativas
tanto privadas o publicas, y de manera contraria se evidencia que hay cobertura solo del 1% en el

sector de vehiculos y transporte.

Se encuentra que un 22% de los estudiantes estan realizando su practica profesional en
empresas de servicio, refiriéndose a estas como organizaciones encargadas de suministrar
personal, donde se encuentran empresas temporales, aeroportuarias, contact center, logistica y
tecnologia; por otro lado 14% de los estudiantes estan en el sector de produccion donde estan

empresas del sector floricultor, alimentos, laboratorios farmaceuticos e industria de la
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construccidn y pléasticos; de igual manera hay practicantes en entidades estatales como alcaldia
de Facatativa, Madrid y El Rosal, y dependencias de estas, en donde se encuentra las secretarias
de desarrollo y educacidn, asi mismo, se encuentran los diferentes centros penitenciarios
ubicados en la ciudad de Bogota y entidades sin animo de lucro como centros de rehabilitacion

de los Terciarios Capuchinos en las diferentes ubicaciones a nivel de Cundinamarca.
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Figura 13. Intensidad horaria.

Fuente: Autoria propia.

Se encuentra que del total de la poblacion de estudio el 40% de estos realizan sus
practicas en jornadas laborales de 6 horas, por otro lugar, se evidencia que las jornadas laborales
de 8 y 9 horas tiene un total del 60%, siendo estas las més parecidas a lo que la legislacion de
Colombia dicta con respecto a las jornadas laborales diarias y teniendo en cuenta que es una

forma de compensar las horas semanales de labor de los practicantes.
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Figura 14. Tiempo de desplazamiento

Figura 14. Tiempo de desplazamiento.

Fuente: Autoria propia.

A partir de la informacion anterior, llama la atencion que 21 participantes refieren tener
un recorrido entre los 90 y 120 minutos para llegar a su sitio de préctica, de los cuales su gran
mayoria conforman el campo organizacional ya que parte de los sitios de practica se encuentran
en la ciudad de Bogota y de estos estudiantes solamente 2 residen en este sitio, y los demas
practicantes en municipios de la sabana de occidente, asi mismo, se evidencia que el tiempo de
desplazamiento de menor magnitud lo realizan 59 personas, por lo tanto, se infiere que estas
personas viven relativamente cerca del sitio de practica. Para concluir se encuentran los demas

practicantes que se desplazan en un tiempo de 60 a 90 minutos.

Para dar continuidad a los objetivos especificos del presente trabajo se relaciona los

resultados obtenidos con referente a los factores intralaboral forma A, extralaboral y estrés. En



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de

Cundinamarca

120

donde primero se encontrara toda la informacion de los datos generales de los factores de riesgo

psicosocial de los practicantes, incluyendo los resultados del estrés.

Figura 15. Datos generales obtenidos de las dimensiones del dominio de Demandas del trabajo,

del cuestionario Intralaboral forma A
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Figura 15. Datos generales obtenidos de las dimensiones del dominio de Demandas del trabajo, del cuestionario

Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.
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Se encuentra que para el dominio de demandas del trabajo la dimension de demandas
emocionales tiene un 58% entre niveles alto y muy alto de riesgo, evidenciando que los
estudiantes estan expuestos a emociones y emociones de otras personas que hacen parte de los

sitios de trabajo o de las comunidades con las que tiene contacto.

Por otro lado, los resultados en los cuales se obtuvieron mayor porcentaje en aquellos
niveles categorizados como sin riesgo o riesgo despreciable y riesgo bajo, fueron, en primer las
exigencias de responsabilidad de cargo con un 72%, esto se debe a que no son ellos los
encargados o los que responden por el trabajo que tiene que realizar el area en donde trabaja.
Luego con el 71% en los niveles que no generan riesgo en la poblacion de estudio, esta la
dimension de demandas de la jornada de trabajo, esto se debe a que las jornadas de trabajo no se
hacen en turnos rotativos ni de manera nocturna, asi mismo dichas jornadas no se prolongan

después de su horario establecido.

Por ultimo, dentro de este dominio es de resaltar los resultados para la dimension de
demandas cuantitativas, en donde lo niveles bajos obtuvieron el 53%, esto es porque dentro de
las jornada de practicas, los estudiantes pueden no manejar el trabajo bajo presion, porque las
labores o tareas asignadas, pueden realizarse con pausas y a un ritmo de trabajo en el cual ellos

mismos son los que manejan su tiempo.
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Figura 16. Datos obtenidos en las dimensiones del dominio de Control, del cuestionario

Participaciony manejo del cambio
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Figura 16. Datos generales obtenidos de las dimensiones del dominio de Demandas de control, del cuestionario
Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Estos resultados muestran claramente las falencias que presentan algunos de los sitios de
practicas en cuanto a temas de capacitacion, ya que esta dimension obtuvo una mayor
puntuacion, con un 52%, dejando a la vista que no se estan realizando programas
complementarios a la formacion y desempefio de los estudiantes universitarios en las empresas o

entidades en las que estan desarrollando la practica profesional.

Es importante tener en cuenta que a raiz de un mal proceso de induccion en las entidades,

los estudiantes practicantes de la Universidad de Cundinamarca del programa de psicologia,
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podrian no tener precision sobre sus funciones y el rol que deben desempefiar dentro de las
organizaciones, y eso también es notable dentro de los resultados obtenidos, ya que 52 de las
personas refieren el no tener claridad del rol, entendiéndose en este caso, que puede no existir
relacion paulatina entre la formacion profesional del estudiante y las funciones que actualmente

realiza.

Dentro de la formacion profesional, una persona debe desarrollar habilidades como la
toma de decisiones de manera autobnoma y el control sobre el orden de las labores que debe
desempefiar, es entonces la practica, la etapa en la cual el estudiante tiene la oportunidad de
madurar a nivel laboral manifestando competencias importantes para el mercado laboral, sin
embargo los resultado que se obtuvieron en este caso, muestran que los sitios de practica no
estan ayudando a la formacion de estas capacidades en los estudiantes de psicologia de la
Universidad de Cundinamarca, ya que el 52% de estos manifiestan estar en un nivel de riesgo

algo y muy alto.

Figura 17. Datos generales obtenidos en las dimensiones del dominio Liderazgo y relaciones
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sociales en el trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A

Figura 17. Datos generales obtenidos de las dimensiones del dominio de Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia,

Para comprender la dimension de las caracteristicas de liderazgo, es necesario resaltar
antes que, en este apartado, es el practicante el que esta evaluando la forma en la que su o sus
jefes inmediatos realizan las respectivas asignaciones o distribuciones de las tareas, donde
incluso puede verse afectadas por la mala comunicacion, para el caso de esta investigacion, se
encuentra que un total de 49 personas manifiestan estar en riesgo alto y muy alto, en estas

situaciones puntualmente.

De igual manera se encontrd que los estudiantes en su periodo de practicas no reciben de
una u otra forma las adecuadas observaciones, es decir, los jefes inmediatos carecen de realizar
las pertinentes retroalimentaciones del desempefio de la forma en que el practicante esta
realizando cada una de sus labores, es por esto por lo que los estudiantes manifestaron el 31% de

riesgo alto en la dimension de retroalimentacion del desemperio.

De acuerdo con los mismos resultados, es importante resaltar que los practicante de la
Universidad de Cundinamarca cuentan con formacién adecuada para el lograr generar vinculos y
buen ambiente en los contextos donde realizan sus practicas académicas, ya que esta dimension

se destaca por un 94% en un nivel sin riesgo o riesgo despreciable.



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
125

Figura 18. Datos obtenidos de las dimensiones del dominio Recompensa y compensacion, del
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Figura 18. Datos generales obtenidos de las dimensiones del dominio Recompensa y compensacion, del cuestionario
Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Se muestra que el 61% de los participantes presentan riesgo muy alto en la dimension de
reconocimiento y compensacion, entendiéndose esta como el reconocimiento que el individuo

tiene tanto a nivel salarial como de confianza en la realizacién de las labores asignadas.

La otra dimensidn que compone esta dominio es la de recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, donde entre los niveles alto y muy alto
se obtuvo un resultado total de 63%, una de las razones por las cuales se esta presentando este

riesgo, es por la inestabilidad que se tiene a nivel laboral en la realizacién de las préacticas, donde
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solo se es vinculado por un periodo determinado, que en la mayoria de las veces no es

prolongado al finalizarse estas.

Recompensa
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Figura 19. Datos obtenidos de los dominios del cuestionario Intralaboral forma A

Figura 19. Datos generales obtenidos de los dominios de cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacién donde se resumen los totales por
dominios, el que mas alto riesgo presenta es el de recompensa y compensacién con un 75%, esto
es debido a la falta de reconocimiento que tienen los estudiantes practicantes, en donde no
solamente se hace referencia la remuneracion econdmica, sino al exaltacion de las habilidades y

la confianza que este tiene en la realizacién de las actividades asignadas.

Por otro lado, se encuentra el dominio de control, que tiene un total del 52% entre los

niveles altos y muy altos, en donde por el rol que cumple el practicante no tiene mayor
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posibilidad de ser auténomo, al momento de realizar sus funciones o responsabilidades

asignadas, y la participacion dentro de la organizacién es minima.

Teniendo en cuenta los resultados y en comparacion con los dos dominios anteriormente
mencionados, los dominios demandas del trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
no presentan un riesgo significativo para la poblacion, a pesar de que el liderazgo que tienen

como ejemplo en los respectivos sitios, puede no ser el adecuado.

Tiempo fuera del trabajo
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Figura 20. Datos obtenidos de las dimensiones del cuestionario Extralaboral

Figura 20. Datos generales obtenidos de los dominios del cuestionario Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.

Se encuentra que aunque un 85 % de la poblacion manifiesta no tener ningun riesgo en la

relaciones familiares, debido a que cuentan con el apoyo de sus seres queridos en esta etapa, si se
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ve gue el 71% de los estudiantes presenta niveles de riesgo alto y muy alto en la dimensién
tiempo fuera del trabajo, esto se debe que el tiempo que les queda libre no lo es el suficiente para

realizar actividades de recreacion e interaccion son personas diferentes a su familia.

Asi mismos es llamativo ver que la mitad de los practicantes se encuentran expuestos a
altos niveles de riesgo en la dimension de desplazamiento de vivienda trabajo vivienda, ya que es
notorio que es dificil controlar las variables que se presentan en el contexto de transporte y el

tiempo de desplazamiento que este conlleva.

Figura 21. Datos generales obtenidos de los totales de los cuestionarios Intralaboral forma A'y
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Figura 21. Datos generales obtenidos de los totales de los cuestionarios de intralaboral forma A y Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.
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Con respecto al total tanto del cuestionario intralaboral forma a y extralaboral, se presenta
que la esta poblacién cuenta con mayor riesgo psicosocial extralaboral con un 58%, en donde se
tiene en cuenta todas aquellas condiciones externas al trabajo, como lo son los aspectos de la
vida familiar, economica y social. Ya en las condiciones intralaborales, se tiene un 52% de
riesgo, los cuales son debidos a aspectos tales como la recompensa y la compensacion, en donde
el reconocimiento o la confianza al trabajo realizado no esta siendo el adecuado, asi mismo, no
se cuenta con claridad en cual es el papel que este cumple en la organizacion y cuales son

especificamente las tareas que deben realizar.

o Muy bajo
H Bajo
B Medio
Estres m Alto
MLy alto
—r'x 7 o 7 o "
O%a 20%a 40% 0% 80% 100%

Figura 22. Datos generales obtenidos del cuestionario de Estrés

Figura 22. Datos generales obtenidos del cuestionario de Estrés.

Fuente. Autoria propia.
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A partir de estos resultados, se encuentra que el 74% de los estudiantes presentan altos
niveles de riesgo, esto esta relacionado con sintomatologia asociada al estrés, debido a las cargas
laborales que estan siendo generadas en las condiciones tanto intralaborales como extralaborales,

gue hacen que estas se generen o0 aumenten su aparicion.

Figura 23. Datos obtenidos para el campo de préacticas Educativo en las dimensiones del dominio
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Figura 23. Datos obtenidos para el campo de précticas Educativo en las dimensiones del dominio Demandas del
trabajo, Cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia,

Los estudiantes del campo educativo manifiestan tener altos niveles de riesgo alto y muy
alto en las demandas emocionales con un puntaje del 81%, esto se debe a que las funciones del

practica consiste en estar constante relacion con poblaciones de caracter vulnerable, esto
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conlleva a que el estudiante se exponga a sentimientos, emociones o tratos inadecuados en el
ejercicio de sus funciones generando transferencias hacia el practicante y debido a esto, ellos

deben regularizar la expresion de sus emociones y sentimientos.

Como factores de Riesgo bajo y Riesgo medio se pueden destacar las dimensiones,
demandas de la jornada de trabajo, demandas de carga mental y demandas cuantitativas, lo que
puede indicar que las obligaciones relacionadas con la jornada trabajo en términos de los
horarios son adecuados, generando espacios de descanso y pausas en los periodos de tiempo
laboral, asi mismo los practicantes manifiestan no tener riesgo en el tiempo que dispone para
realizar las funciones que se le han asignado, logran administrar de manera adecuada los tiempo
y horarios de trabajo. Con relacién la dimension de exigencias de responsabilidad del cargo los
practicantes manifiestan con un 69,5% no presentar riesgo alto, ya que realizan un uso y control

adecuado de la poblacion que maneja en su préactica.

Figura 24. Datos obtenidos para el campo de practica Educativo en las dimensiones del dominio
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de Control, del cuestionario Intralaboral forma A

Figura 24. Datos obtenidos para el campo de practicas Educativo en las dimensiones del dominio de Control,
Cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Se encuentra que en el campo educativo las %s partes de los estudiantes en sus lugares de
practica presentan un alto riesgo en la dimensidn de capacitacion, se logra identificar que las
personas que cumplieron el papel de supervisor o jefe en las diferentes instituciones académicas
no cumplen con las condiciones de realizar las respectivas inducciones en beneficio del 6ptimo
desempefio del practicante, mientras que el 56% restante, se sitdan en niveles de riesgo medio,
bajo y sin riesgo, en donde se refleja que los procesos de induccién y capacitacion, estan siendo

desarrollados.

En cuanto la dimension de claridad del rol, se puede ver que no hay un porcentaje
altamente significativo en ninguno de los extremos de los niveles, ya que en alto y muy alto se
tiene un 40,7% mientras que en el nivel bajo y sin riego se refleja el 44, 4%, en donde se nota
que los hay sitios donde los practicantes estan desarrollando labores directamente relacionadas
con la psicologia, mientras que en otros, aun se hay claridad con el rol que este estd cumpliendo

con respecto a las actividades o labores desempefiadas.
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Figura 25. Datos obtenidos para el campo de préctica Educativo en las dimensiones del dominio
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Figura 25. Datos obtenidos para el campo de précticas Educativo en las dimensiones del dominio de Liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, Cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Con respecto a la dimensidon de relacion con los colaboradores, se obtuvo que el 100% de
la muestra manifiestan el no tener riesgo o estar en riesgo bajo, esto esta relacionado con que por
el cargo o rol que cumplen estos en las respectivas organizaciones o entidades, no tiene personal

a cargo, por lo tanto, no tienen que supervisar las actividades de otros.

La retroalimentacion cumple con un factor sin riesgo y riesgo bajo, esto deja claro que los
supervisores de los estudiantes de este campo tienden a ser mucho mas asertivos en el momento
de generar una retroalimentacion del desempefio y desenvolvimiento del estudiante. Para la

dimension de las caracteristicas de liderazgo los resultados de esta fueron de un porcentaje del
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40,7% para el nivel sin riesgo y el de riesgo bajo fue del 11,1%, haciendo saber que las

actividades asignadas son llevadas a cabo de manera adecuada y como les son solicitadas.

Figura 26. Datos obtenidos para el campo de préactica Educativo en las dimensiones del dominio
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Figura 26. Datos obtenidos para el campo de practicas Educativo en las dimensiones del dominio de Recompensa y
compensacion, Cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Las dos dimensiones en este dominio se encuentran en riesgo alto o muy alto, esto quiere
decir que existe un porcentaje significativo de los participantes tienen percepciones
desfavorables acerca de la retribucidn que reciben en los respectivos sitios, en donde se tiene en

cuenta tanto la parte monetaria, como la parte psicolégica.
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Figura 27. Datos obtenidos para el campo Educativo de los dominios del cuestionario
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Figura 27. Datos obtenidos para el campo de practicas Educativo de los dominios del cuestionario Intralaboral forma
A

Fuente. Autoria propia.

En cuanto a los dominios que evaltan las condiciones intralaborales, que encuentra que el
correspondiente al de recompensa evidencia un porcentaje que supera la media de la muestra
total con un 88.9% estan en un riesgo alto y muy alto, debido a la falta de retribucién por las
labores y el esfuerzo que estan haciendo por el cumplimiento de sus responsabilidades. Para el de
relaciones sociales se encontrd que un 59,2% de la poblacién se encuentran sin riego o riego bajo
lo que refiere que en su mayoria los estudiantes manejan buenas relaciones tanto con sus
superiores y pares. Por otro lado, estan las demandas del trabajo en donde no hay diferencia muy

significativa, ya que se encontrd un 29,6% la poblacion refiere estar en una exposicion media, Y
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en cuanto a las demandas relacionadas con el trabajo, en donde entran demandas tanto
emocionales, como de carga mental y fisicas, se obtuvo un 37% que estan en niveles sin riego o
riesgo bajo, ya que las exigencias que tiene no sobrepasan lo que ellos pueden hacer. Para
terminar las condiciones relacionadas con el control en donde el 44,4% de los individuos estan
en nivel bajo o sin riesgo, y el 29,6% estan en nivel medio de riesgo, dejando resaltar que son
pocos los que estan expuestos a riesgo altos, debido a que las opiniones de ellos han sido tenidas

en cuenta para las actividades.

Figura 28. Datos obtenidos para el campo Educativo en las dimensiones del cuestionario
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Figura 28. Datos obtenidos para el campo de précticas Educativo en las dimensiones del cuestionario Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.

Con respecto al tiempo de desplazamiento vivienda trabajo vivienda 48,1% de los

estudiantes reportaron el no tener riesgo frente a esta dimension, ya que las condiciones de
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transporte y los tiempos de desplazamiento son los adecuados, mientras que otra parte casi el

30% reporta estar en nivel alto.

Finalizando con la dimension de relaciones familiares un 81.5% los estudiantes
manifestaron estar en riesgo bajo o sin riesgo, en cuanto lo relacionado con la interaccién con los

miembros mas cercanos de sus familiar, siento estos un apoyo fundamental dentro de su proceso

practico.
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Figura 29. Datos obtenidos de los totales de los cuestionarios Intralaboral forma A y Extralaboral

Figura 29. Datos obtenidos para el campo de practicas Educativo de los cuestionarios Intralaboral forma Ay
Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.

Se encontro que entre estas dos condiciones los estudiantes tienen un medio y alto nivel
de riesgo que en los aspectos extralaborales, es decir, los estos aspecto del entorno familiar,

econdmico y social del trabajador pueden influir en la salud , bienestar y desempefio del
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estudiante en su lugar de practica; por lo contrario las condiciones intralaborales presentan bajos
niveles de riesgo en algunas de sus dimensiones, pero no se puede desconocer que hay
estudiantes que presentan riesgo alto en las dimensiones de recompensa y control sobre el

trabajo.
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Figura 30. Datos obtenidos para el campo Educativo en el cuestionario de Estrés

Figura 30. Datos obtenidos para el campo de précticas Educativo en el cuestionario de estrés.

Fuente. Autoria propia,

A partir de estos resultados, se encuentra que el 71% de los estudiantes del campo
educativo ya sea por las demandas ambientales, situacionales y personales a las que se
encuentran expuestos presentan niveles altos y muy altos de riesgo, lo cual puede repercutir en
alteraciones y/o sintomatologia asociadas al estrés, por otro lado, un 18% estaria en un riego

medio y un 11% estaria en un nivel de resigo bajo y muy bajo.
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Figura 31. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional en las dimensiones del
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Figura 31. Datos obtenidos para el campo de précticas Organizacional en las dimensiones del dominio Demandas
del trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

La consistencia del rol de los practicantes de psicologia en el campo organizacional
puntda en riesgo alto y muy alto con un total de 51%, reflejando que las responsabilidades o
tareas a realizar son contradictorias las unas con las otras, y donde incluso para el practicante, no

corresponden a lo que ellos deberian estar realizando.

Por otro lado, esta la dimensidn de exigencias de responsabilidad de cargo, en donde no

se presenta puntuaciones significativas en los niveles alto y muy alto, por el contrario, el mayor
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porcentaje lo tiene el nivel de sin riesgo, esto esta relacionado con que los practicantes no tienen
personal a cargo por el cual responder, o hacerse cargo de dineros o bienes que hacen de la

empresa.

En otra de las dimensiones donde no se evidencia un nivel de alto riesgo, es en el de la
demanda emocional, debido a que la mayoria de los practicantes se dedican a procesos de
seleccidn, en donde no necesariamente se puede ver expuesto a las emociones de los candidatos,

sino estan mas enfocados en cubrir las vacantes que tienen a cargo.

En las demandas de la jornada de trabajo, se obtuvo puntuaciones altas en los niveles
bajos o sin riesgo, y es debido a que estas practicas estan sujetas a horarios establecidos los
cuales deben cumplirse a cabalidad, para cumplir con todas las responsabilidades o labores en el
transcurso de jornada laboral, sin embargo, si evidencia que hay personas que tienen niveles altos

y muy altos en esta dimension, pero no alcanzan a ser significativos para la muestra.

Figura 32. Datos obtenidos para el campo de préactica Organizacional en las dimensiones del
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dominio de Control, del cuestionario Intralaboral forma A

Figura 32. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional en las dimensiones del dominio de Control,
del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

La claridad del rol de los practicantes del campo organizacional muestra que casi las 3%
partes de la poblacion se encuentra en nivel de riesgo alto y muy alto, por el cambio constante al
que esta expuesto este, debido a las multiples tareas o responsabilidades que tiene que cumplir, y
que no son aclaradas desde el inicio de su proceso, sino que es a medida que transcurre el tiempo

que ellos se van adaptando a estas situaciones.

Las tareas que son asignadas en muchas ocasiones no son claras y son cambiantes, esto
lleva a que los sujetos no tengan el control y autonomia sobre las actividades que tengan que
desarrollar, generando una dependencia al jefe inmediato, el cual es el encargado de generar las
cargas Yy responsabilidades con las que cumplir, generando un nivel de riesgo alto y muy alto en

este caso especifico para 22 personas.

Con relacion a las dimensiones anteriormente nombradas, se puede ver relacionada
también la oportunidad de desarrollo y uso de las habilidades y destrezas, ya que los sujetos no
realizan en un 100% las labores que ellos consideran esta calificados para realizar, y que puede
que si lo estén, pero las empresas no estan generando los espacios para que pueden desarrollar

por completo sus habilidades y destrezas.

Como es de esperarse, todas las organizaciones siempre presentan cambios para el

mejoramientos de los procesos, sin embargo, en algunas ocasiones no tienen en cuenta el rol que
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desempefia el practicando, generando en ellos niveles alto y muy altos, como es en este caso con

un 55%, donde estos cambios pueden generar gque las labores se vean afectadas notablemente.

Figura 33. Datos obtenidos para el campo de préactica Organizacional en las dimensiones del
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Figura 33. Datos obtenidos para el campo de précticas Organizacional en las dimensiones del dominio de Liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Es de resaltar en este dominio la dimension de relacién con los colaboradores, ya que al
hacer referencia a las personas que estan a cargo del evaluado, y es muy poco probable que a los
practicantes se les asigne una personas para dirigir, ya que estan finalizando la etapa de
formacion profesional, por tal razdn, los practicantes no se encuentran en riesgo en cuanto a esta

dimensidn se trata, teniendo en este caso 38 personas en este nivel.
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Si se encuentra que las caracteristicas del liderazgo a las que esta expuesto casi la 35 de la
poblacidn, en donde es el jefe el ejemplo de esta competencia, mostrando dificultades en
transmitir la informacion y la manera en la que lo hace, de igual manera en esta dimension
también se trata del apoyo a nivel social que el jefe le da a su practicante, en donde con estos

resultados se evidencia que no son las optimas.

En cuanto a las dimensiones de relaciones sociales en el trabajo y retroalimentacion del

desempefio se evidencia que no hay niveles de riesgo altos y/o bajos que sean significativos.

Figura 34. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional en las dimensiones de
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Figura 34. Datos obtenidos para el campo de précticas Organizacional en las dimensiones del dominio de
Recompensa y compensacion, del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.
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Para la dimension de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que realiza, se evidencia que un 60% de la poblacion que hace parte del campo
organizacional se encuentran en niveles alto y muy alto, y esto es a debido a que, como ya se dijo
anteriormente, la estabilidad laboral con la que ellos quisieran contar, no la brinda la empresa en
la cual actualmente esta vinculado, que incluso puede ir de la mano con la insatisfaccion de las

tareas que esta realizando.

19 de las personas que hacen parte del campo organizacional manifestaron estar sin
riesgo o riesgo bajo, en cuanto al tema de remuneracion salarial o bienestar laboral, mientras que
12 personas si refieren estar en niveles de riesgo alto y muy alto, en donde no solo se refieren a
la parte econdmica sino también a la falta de confianza y la no apreciacion del esfuerzo que este

hace al momento de realizar las labores o tareas.

Figura 35. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional para los dominios, del
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cuestionario Intralaboral forma A

Figura 35. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional para los dominios, del cuestionario
Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

El dominio que mayor riesgo refleja es el de control con un 60%, dando a entender que
en la practica el estudiante no tiene autonomia, no cuenta con claridad en las labores o
responsabilidades que tiene dentro de la organizacion y en donde también tiene la obligacion de

adaptarse sin ser tenido en cuenta a los cambios que esta genere.

Otro de los dominios donde se ve reflejado una cifra significativa en niveles de riesgo
alto, es en el de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, en donde juega un papel importante
la manera en la que se manejan las relaciones jerarquicas en la organizacion, que puede verse
afectado por los tipos de liderazgo que manejan los jefes inmediatos e incluso su manera que

estos ultimos tienen al momento de comunicarse con los demas.

En cuanto a la recompensa se evidencia que el 50% de los integrantes del campo
organizacional que hacen parte de la muestra, presentan niveles altos y muy altos donde, no solo
se hace referencia a la parte monetaria, sino que también se tiene en cuenta el apoyo y

compensacion psicologica que recibe.

Ya para concluir con los dominios del cuestionario Intralaboral en su forma A, se tiene en
cuenta que las puntuaciones o porcentajes que se presentaron en el dominio de demandas del
cargo, se tiene como un factor de riesgo bajo, debido a que la carga o exigencias de las labores

no constituyen una debilidad o un factor de riesgo para estos.
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Figura 36. Datos obtenidos para el campo de préacticas Organizacional, del cuestionario
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Figura 36. Datos obtenidos para el campo de précticas Organizacional del cuestionario Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.

El desplazamiento de los practicantes desde su casa hasta el lugar de trabajo es el factor
de riesgo psicosocial méas notable en cuanto a los temas extralaborales, en donde un 65% de la
poblacion refiere tener dificultades en el acceso al transporte que necesitan para llegar hasta la
empresa, adicionando a esto, que los tiempos que gastan, son muy amplios, haciendo que se

genere un cansancio o desgaste fisico.

Otra de las dimensiones en las que mayor porcentaje de poblacion manifiesta estar en
riesgo alto y muy alto, es en la del tiempo fuera del trabajo, que puede incluso estar relacionada
con los tiempos de desplazamiento que estos gastan a diario, ya que genera una pérdida, por

decirlo asi, de tiempo que puede ser empleado para el descanso.
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Sin duda alguna, las relaciones familiares, en este caso se manifiestan como un factor sin
riesgo y riesgo bajo, como lo manifiestan 32 de las 40 personas que hacen parte de la muestra en
este campo en especifico, mostrando que cuentan con el apoyo de su nucleo familiar,

manteniendo una comunicacion asertiva y espacios de comprension entre estos.

Dentro de los aspectos del individuos es de resaltar que las relaciones sociales, son de
gran importancia, en este caso con los amigos, o con aquellas personas que son mas cercanas,
fuera de la familia, las cuales también generan un apoyo social en estos y debido al poco tiempo
libre que queda, es factor que se ha ido descuidando, esto es lo reflejado por el 47,5% de la
poblacidn, sin embargo no hay una diferencia significativa con aquellos que manifiestan contar

con niveles bajos de riesgo, con un total del 45%.

En cuanto a las dimensiones de influencia del entorno extralaboral en el trabajo,
caracteristicas de la vivienda y su entorno y por altimo la situacién econémica del grupo

familiar, no se evidencian diferencias significativas en los puntuaciones o porcentajes obtenidos.

Figura 37. Datos obtenidos para el campo Organizacional de los totales de los cuestionarios

Intralaboral forma A y Extralaboral.
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Figura 37. Datos obtenidos para el campo de practicas Organizacional de los totales de los cuestionarios Intralaboral
forma Ay Extralaboral. Fuente.

Autoria propia

En esta investigacion se evidencia que dentro del campo organizacional, son los factores
de riesgo psicosocial extralaborales los que se encuentran en niveles de alto y muy alto, eso
debido a que el tiempo que se emplea en el desplazamiento de su vivienda hasta la empresa y
viceversa, suele ser prolongado y a su vez el tiempo que los estos individuos tienen para realizar
otras actividades, es muy escaso, teniendo asi un contacto y apoyo mas que todo por parte de la

familia, méas no de los amigos y demas personas.

Ya para los factores de riesgo psicosocial intralaboral, se tiene que el 50% de la
poblacidn se encuentra dentro de los riesgos alto y muy alto, dejando ver que los aspectos
comprendidos alli cuentan con dificultades tales como las caracteristicas con las que cuentan las
personas que supervisan su trabajo, asi como el control y autonomia en las tareas por realizar,

donde no puede desemperiar con libertad estas, donde no puede escoger el orden y la prioridad, y
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donde incluso tiene que sacrificar sus momentos de descanso dentro de la empresa para poder

cumplir con las cosas que le fueron asignadas.

Figura 38. Datos obtenidos para el campo de préactica Organizacional en el cuestionario de
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Figura 38. Datos obtenidos para el campo de précticas Organizacional en el cuestionario de estrés.

Fuente. Autoria propia.

Es notorio que los estudiantes que actualmente estan realizando sus préacticas en el campo
organizacional presentan indicaciones relacionados con el estrés, los cuales pueden llegar a
causar afectaciones en la salud de estos, especialmente en 65 % de los estudiantes en un nivel
alto o muy alto; de estos son muy pocos para ser especificos, solo un 5% los que tiene un nivel
muy bajo de presentan ninguna sintomatologia relacionada con el estrés, Estos sintomas estan

relacionados con las diferentes labores, responsabilidades o actividades que realizan los sujetos
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en sus lugares de practica, teniendo en cuenta que también algunos factores psicosociales

extralaborales, pueden llegar a causar esta sintomatologia

Figura 39. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social de las dimensiones del dominio
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Figura 39. Datos obtenidos para el campo de practicas Social en las dimensiones del dominio Demandas del trabajo,
del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Ya para retomar la evaluacion de las dimensiones del dominio Demandas del trabajo se
muestra respecto a la influencia en el ambiente laboral que en su mayoria un 45% se encuentra
en riesgo muy alto mostrando que las altas demandas de tiempo y esfuerzo de su practica afectan

negativamente su vida personal y familiar, sobre las exigencias de responsabilidad con un 60%
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se habla de que por su rol el estudiante en practica no asumir directamente responsabilidades

dentro de su trabajo.

Sobre las demandas emocionales con un 63% en riesgo muy alto se refiere que el
estudiante se expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo lo cual podria tener un grado de afectacion significativo para si mismo;
sobre las demandas de carga mental del trabajo respondiendo con 27% sin riego o riego
despreciable se comenta que la labor del practica del campo social no exige un importante
esfuerzo de memoria, atencion o concentracion; por otro lado sobre las demandas cuantitativas
que considera las exigencias relativas a la cantidad de trabajo en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo se encuentra un 36 % de los estudiantes en riesgo medio, sobre las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico en un riesgo muy alto se encuentra un 36 % haciendo
alusion a que dentro de las labores de practica se hace algun tipo esfuerzo fisico que puede
afectar negativamente su desempefio por ultimo sobre el dominio de consistencia del rol con un
47% con un riesgo alto y muy alto se infiere que las exigencias que se presentan al estudiante

dentro de su rol son inconsistentes y/o contradictorias.

Figura 40. Datos obtenidos para el campo de practica Social de las dimensiones del dominio
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Control, del cuestionario Intralaboral forma A

Figura 40. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social en las dimensiones del dominio Control, del
cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

Sobre el dominio control se encuentra que en la dimensidn participacion y manejo del
cambio son un riesgo muy alto del 39% y alto del 24% lo cual puede dar a entender que el
practicante carece de informacién sobre el cambio o reestructuras dentro de realizacion del
trabajo. En oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas se encuentra un 33% por
lo cual se dice que el estudiante ve su practica como una etapa que le permite adquirir, aplicar o
desarrollar conocimientos y habilidades, ya sobre el control y autonomia sobre el trabajo un 42%
se encuentra en riesgo alto y un 21% en riesgo muy alto por lo cual se pensaria que el practicante
no tiene de manera voluntaria la oportunidad de decidir sobre el ritmo y orden en que realiza su
trabajo, sobre la claridad del rol es de exaltar con un 39% en riesgo muy alto se encuentra que no
hay claridad de la informacién inherente a los objetivos, las funciones y autonomia esperados en
su labor, ya por tltimo con un riesgo muy alto del 42% en capacitacion se evidencia la falta o

inexistencia de actividades y formacion que formen al practicante.

Figura 41. Datos obtenidos para el campo de préactica Social de las dimensiones del dominio
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A

Figura 41. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social en las dimensiones del dominio Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

En relacién a las dimensiones del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
sobre la retroalimentacion del desempefio entre riego alto y riesgo muy alto con un 35% se
muestra que la informacidn relacionada al desempefio de su labor en la practica en su mayoria es
inexistente, poco clara o confusa; ya con un 60% entre sin riego y riego bajo sobre las relaciones
sociales en el trabajo se habla de existen posibilidades de contacto e interaccion con otras
personas, ya respecto a la relacion con los colaboradores de habla de un 90% de sin riesgo o
riesgo despreciable lo cual se puede atribuir a que por lo general dentro del rol de practicante no
se tiene personas a cargo por Ultimo sobre las caracteristicas de liderazgo con un 54% entre riego
alto y riesgo muy alto se piensa que a gestion del jefe inmediato representa dificultades en la

asignacion de tareas y la solucion de problemas.

Figura 42. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social de las dimensiones del dominio
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Recompensa y compensacion, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 42. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social en las dimensiones del dominio Recompensa y
compensacion, del cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

De acuerdo a la informacion obtenida sobre el dominio de recompensas y compensacion,
del dominio de reconocimiento y compensacion es de gran importancia reconocer que segun la
percepcion de los estudiantes con un 94% en riesgo muy alto se atribuye que no hay
reconocimiento sea en remuneracion y/o valoracion sobre los esfuerzos y logros y tampoco se
encuentra oportunidades de desarrollo en el sitio de practica por el contrario un 6% consideran
que esto se encuentra por otro lado sobre las recompensas derivadas de la pertinencia a la
organizacion y el trabajo que se realiza se encuentra un 48% lo cual refleja que para la mayoria
de los practicante del campo no existe 0 es bajo el sentimiento de pertenencia por el sitio donde

realiza su practica.

Figura 43. Datos obtenidos para el campo de précticas Social para el total de los diferentes
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dominios, del cuestionario Intralaboral forma A.

Figura 43. Datos obtenidos para el campo de practicas Social para el total de los diferentes dominios, del
cuestionario Intralaboral forma A.

Fuente. Autoria propia.

De acuerdo con informacion obtenida, respecto al dominio de recompensa se denota con
un 91% siendo ello un riesgo muy alto, que puede que no haya una compensacién monetaria, de
estima o de promocion laboral. ya sobre el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se
encuentra que un 39% se encuentran sin riego y riego bajo y otro 39% estaria el riego alto y muy
alto por lo cual se podria decir que segun la percepcion del estudiante en ocasiones la relacion
social que se establece entre los superiores es buena y contribuye en la forma de trabajar y en
otras resulta no ser de esta manera siendo este un factor que influye en el desempefio y ambiente
laboral; sobre el dominio demandas del trabajo con un 60% entre riego alto y muy alto muestra
que en su mayoria las exigencias que el trabajo impone al estudiante en préctica social son altas,
para finalizar sobre sobre el control con un 63% entre riego alto y muy alto se evidencia que el
practicante no tiene mayor posibilidad de tomar decisiones frente a la labor en la que se

desempefia.

Figura 44. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social para las dimensiones del
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cuestionario Extralaboral

Figura 44. Datos obtenidos para el campo de practicas Social para las dimensiones del cuestionario Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.

Sobre las dimensiones evaluadas por el cuestionario Extralaboral es importante resaltar
que superando la media con un 58% se encuentra que lo estudiantes del campo social en su
mayoria cuentan con un tiempo limitado para descansar, compartir con familiares y amigos y
tener espacio de esparcimiento; sobre la situacion econémica sin un diferencial muy
significativa, entre el nivel de sin riego y riego bajo se encuentra un 39%, con un riego medio un
21% y entre el nivel alto y muy alto 36% de mostrando que en su mayoria los estudiantes
cuentan con medios econdmicos para solventar sus necesidades; respecto a las relaciones
familiares se encuentra que un 42% se encuentran o sin riego o riego despreciable y 45% con un
riesgo bajo lo cual demuestra que las relacion con familiares; de los estudiantes no representan
conflictiva, por el contrario se podria dar a entender que la familia es una red de apoyo
importante, sobre la influencia del entorno es importante resaltar que un 27% se encuentra en
riesgo muy alto y otro 27% esta en riesgo medio por lo cual se infiere que en algunas situaciones
la vida familiar o personal se puede ver afectado el bienestar, rendimiento y relaciones en el sitio
de préctica, ya en la dimension de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se muestra que un
9% se encuentra sin riesgo, un 30% en riego y un 21% en riesgo medio lo que confirma que por
lo general hay accesibilidad y comodidad en el transporte y en la duracién de los recorridos al
sitio de practica; sobre la comunicacion y las relaciones con un 39% en riesgo alto y muy alto, se

considera que la comunicacién con los integrantes de su entorno puede ser escasa o conflictiva,



Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
157

por ultimo igualmente sobre la dimensidn caracteristicas de vivienda y su entorno con un 48%
entre riesgo alto y muy alto lo que refiere que las condiciones de la vivienda y del entorno del

trabajador son precarias y no favorecen el descanso y la comodidad del estudiante.

Figura 45. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social para el total de los cuestionarios
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Figura 45. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social para el total de los cuestionaros Intralaboral forma Ay
Extralaboral.

Fuente. Autoria propia.

Respecto a la evaluacion realizada a los practicantes del campo social es de rescatar que
66% de los estudiantes se encuentran con un riesgo alto y muy alto por lo cual se presume que
hay una gran incidencia de las caracteristicas de la organizacion en las cuales estan realizando su
etapa practica sobre su salud y bienestar, por otro lado con un porcentaje notoriamente menor del

10% en el momento estarian sin riesgo o con un riesgo bajo de presentar algun tipo alteracion,
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igualmente en factores extralaborales se encuentra un riesgo alto y muy alto un 66% por lo o cual
se comprende que al igual que las condiciones de trabajo estan teniendo repercusion, los aspectos
familiares, sociales, econdémicos condiciones del lugar de vivienda también lo generan esa asi

que solo 11% estarian entonces a salvo o con un riesgo bajo de tener algin grado de afectacion
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Figura 46. Datos obtenidos para el campo de préacticas Social, en el cuestionario de Estrés

Figura 46. Datos obtenidos para el campo de précticas Social en el cuestionario de Estrés.
Fuente. Autoria propia.

Sobre el cuestionario de estrés, aplicado a estudiantes en practica, es importante resaltar
que 88% de individuos que estan realizando su practica en el campo social se encuentran con un
riesgo alto y muy alto a la manifestacion de sintomatologia relacionada con el estrés, siendo ello
producto de las diferentes condiciones laborales, familiares, sociales y demas relacionadas al

individuo las cuales pueden tener repercusiones negativas en la salud, bienestar y desempefio en
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sus labores académicas y de préctica , dicho ello cabe resaltar que solo un 12% tendria una

posibilidad media, baja 0 muy baja de sufrir de dicha patologia.

Tabla 3. Correlacion del Dominio Demandas del trabajo vs Puntaje total evaluacion de Estrés

DOMINIO

Demandas Puntaje total

del trabajo - evaluacion de
Forma A estrés
(puntaje (puntaje

ransformado transformado
) )

Rho de Spearman DOMINIO: Demandas del Coaficienta de

wabajo-FormaA correlacion 1.000 503
(puntaje transformado) Sig. (bilateral) 000
N 100 100
Puntaje total avaluacion Coaficienta de .
de estrés (puntaje correlacion 503 1.000
transformado) Sig. (bilataral) 000
N 100 100

Tabla 3. Correlacién del Dominio Demandas del trabajo vs Puntaje total evaluacion de Estres.

Fuente. Spss.

Sobre los resultados arrojados muestran que las demandas de trabajo estan relacionadas
de una manera positiva con el estrés con un nivel de correlacion moderada, ya que se obtuvo un
coeficiente Spearman de ,503**, en donde las dimensiones tales como consistencia del rol que el
practicante esta ejerciendo en los lugares de préacticas no son las esperadas por ellos, ya sean
porque las tareas asignadas no son las que a consideracion de estos sean las adecuadas para la
formacion profesional que tienen; otra de las dimensiones en donde se observa mayor riesgo es
la de demandas emocionales, debido a la carga de emociones ajenas a los estudiantes a las cuales
se ven expuestos en los diferentes contextos en los cuales estan interactuando, adicional las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, presentan niveles considerados de riesgo, estos
niveles ocasionan que la sintomatologia relacionada con el estrés se presente de manera mas facil

en esta poblacidn; el coeficiente de correlacion arrojado refleja que estos mismos resultados
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podran verse reflejado en investigaciones futuras que tengan relacion con la tematica y la

poblacion especificamente.

Tabla 4.

Correlacion del Dominio Control sobre el trabajo vs Puntaje total de evaluacion de Estrés.

DoMIMIO
Control sobre  Puntaje total
el frabajo - svaluacion de
Farma A eslrés
(puntaje (puntaje

ransformado  transformado
) )

Rho de Spearman  DOMINIO Control sobre Coeficients de

&l trabajo - Forma A cormelacion 1,000 340

(puntaje transformadao) Sig. (bilateral) 001
M 100 100

Puntaje total evaluacion Coeficientz de s

de esirés (puntaja comelacion 340 1.000

ransformado) Sig. (bilateral) 001 ,
N 100 100

Tabla 4. Correlacion del Dominio Control sobre el trabajo vs Puntaje total de evaluacion de Estrés.

Fuente. Spss

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, se establece un nivel de correlacion entre
bajo y moderado, que para este caso es de ,340** siendo este méas cercano a 0 que a 1, de esta
manera existe una correlacion positiva reflejada por el coeficiente de correlacion Spearman, en
donde a mayor nivel riesgo en el domino de Control sobre el trabajo, mayor seré el puntaje en la
evaluacion del Estrés, dejando claro que las condiciones que ofrecen las diferentes entidades a
los estudiantes de psicologia en practicas en cuanto a dimensiones tales como la claridad del rol
que el practicante tiene en este contexto no es el adecuado, asi como las capacitaciones que estan

recibiendo no son las adecuadas o simplemente no se estan llevando a cabo, adicional el control
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sobre las actividades y la autonomia que estos tienen en sus respectivos sitios, no es la adecuada
para la formacién académica que la universidad les ha dado, y son estos factores lo que
ocasionan los altos niveles de estrés de los practicantes; se podria asi afirma que la posibilidad de

obtener resultados similares en estudios con estas mismas condiciones es del 99%.

Tabla 5.

Correlacion del Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo vs Puntaje total evaluacién

DOMINIO
Liderazgoy
relaciones
sociales en el Puntaje total
trabajo - evaluacion de
Forma A estrés
(puntaje (puntaje

transformado transformado
) )

Rho de Spearman DOMINIO: Liderazgo y Coeficiente de 1000 300"
relaciones sociales en el cormrelacion . ‘
trabajo- Forma A s &

bilateral 2
(puntaje transformado) 9 (bl ) 002
N 100 100
Puntaje total evaluacién Coeficiente de .-
de estrés (puntaje cormrelacién 300 1,000
transformado) Sig. (bilataral) 002
N 100 100

de Estrés

Tabla 5. Correlacion del Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo vs Puntaje total evaluacion de Estrés

Fuente. Spss

En esta tabla se evidencia de nuevo que existe un nivel de correlacion bajo y moderado,
en donde existe una relacion directa entre el domino de Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, y la evaluacion del Estrés, debido a que el coeficiente de Spearman obtenido fue de,
300**, dejando claro que las dimensiones como las caracteristicas del liderazgo ejercidas por los
jefes o supervisores del sitio como tal, no son las adecuadas, y por esta razon se ve afectado la

retroalimentacion realizada por estos acerca del desempefio de los estudiantes, estos factores
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incrementa de manera directa los niveles de estrés que estan teniendo los estudiantes; la

informacidn que se obtuvo, deja claro también, hay una posibilidad del 99% que estos datos se

presenten en estudios posteriores.

Tabla 6.

Correlacion del Dominio Recompensa vs Puntaje total evaluacion de Estreés.

DOMINIO Puntaje total
Recompensa evaluacion de
s-FormaB estres

(puntaje (puntaje

transformado
)

transformado
)

Rho de Spearman  DOMINIO: Recompensas  Coeficiente de

- Forma B (puntaje correlacion L s
fransformada) Sig. (bilateral) ,002
N 100 100
transformado) Sig. (bilateral) 002
N 100 100

Tabla 6. Correlacion del Dominio Recompensa vs Puntaje total de evaluacion de Estrés

Fuente. Spss.

De acuerdo con el coeficiente Spearman de ,301** se evidencia que hay una relacion

directa entre el dominio de recompensa y la sintomatologia relacionada con el estrés, con un

nivel de correlacion bajo y moderado, en donde el aumento de los niveles de riesgo en las

dimensiones comprendidas por este dominio tales como reconocimiento y compensacion, y

recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza se

encuentran en un nivel alto debido a que el reconocimiento que se realiza a las labores o tareas

asignadas a los practicantes no es el adecuado o no se realiza, acompafiado de que la mayoria de

los estudiantes estan vinculados por medio de convenio académico, en donde no hay una

remuneracion salarial para las actividades que estan haciendo en sus respectivos sitios, teniendo
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asi como consecuencia el aumento de los niveles en la sintomatologia del estrés en los

estudiantes.

Tabla 7.
Correlacion del puntaje total del cuestionario extralaboral vs Puntaje total de evaluacion de
Estrés
PUNTAJE
TOTAL del
cuestionario
de factores
de riesgo Puntaje total
psicosocial evaluacion de
extralaboral estrés
(puntaje (puntaje
transformado transformado
) )

Rho de Spearman  PUNTAJE TOTAL del Coeficiente de 1 000 453"
cuestionario de factores correlacion ' o
de riesgo psicosocial : :
extralaboral (puntaje Sio-amrah 000
transformado) N 100 100
Puntaje total evaluacién Coeficiente de -
de astrés (puntaje correlacion 453 1,000
transformado) Sig. (bilateral) 000 .

N 100 100

Tabla 7. Correlacion del puntaje total del cuestionario Extralaboral vs Puntaje total de evaluacion de Estreés.

Fuente. Spss.

Ya para las condiciones extralaborales con relacion al estrés, se evidencia un coeficiente

de ,453**, mostrando un nivel de correlacion moderado, en donde a medida que se aumente el

nivel de riesgo en las condiciones extralaborales, comprendidas por factores tales como el tiempo

fuera del trabajo, la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, el tiempo del

desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa e incluso la comunicacion y relaciones

interpersonales, habra un aumento directo en los niveles de riesgo asociados al estrés, dejando
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claro asi mismo, que la disminucién de estos niveles de riesgo extralaborales, podran ocasionar

que los niveles de estrés se reduzcan directamente.

Discusion
A continuacion, se realiza la descripcion del analisis de los resultados obtenidos en
contraste con los estudios centrales sobre el fenémeno de estudio, para la comprensién de los
factores de Riesgo Psicosocial y caracteristicas sociodemogréaficas; en primera instancia se
disefi6 una ficha sociodemografica y posterior a esto se llevo a cabo la aplicacion de los
cuestionarios Intralaboral forma A, Extralaboral y Estrés que evaltan el nivel de exposicién de

los riesgos psicosociales a los que estan expuestos la poblacidn objeto de estudio.

Haciendo una revision con los estudios mencionados anteriormente en este documento, se
encontrd respecto a los resultados obtenidos en el presente proyecto que no se halla relacién
alguna frente a la investigacion de Londofio y colaboradores (2010) titulada “Factores de riesgo
psicosociales y ambientales asociados a trastornos mentales” donde su objeto de investigacion
estaba enfocado en identificar cuéles son los factores de riesgos psicosociales y ambientales de
los trastornos mentales en los usuarios de servicios de psicologia en Colombia, en dicho estudio
entre los riesgos mas relevantes se encontraron: los problemas de vivienda, acceso de servicios
de asistencia sanitaria, los relativos al grupo primario, los econémicos, el ambiente social y los
problemas laborales, por el contrario la presente investigacion teniendo como objeto de estudio
los practicantes del programa de psicologia de los tres campos de formacién ofertados por la

Universidad de Cundinamarca, evidenciando que los factores que representan un nivel riesgo
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mayor estan presentes en los dominios de Recompensa y Compensacion, dado que la mayoria de
los practicantes no reciben ningun tipo de remuneracion monetaria o bien refieren no haber
recompensa de otra indole, también se identifico un riego mayor con respecto al factor Control
sobre el trabajo, donde se evidencian falencias por parte de los jefes inmediatos, reportando que
estos no estan realizando programas complementarios a la formacion, dejando vacios practicos

en lo relacionado de las funciones asignadas en el sitio de practica.

Del mismo modo, Sanchez (2011) encontr6 que los factores de riesgo psicosocial que
influian en el rendimiento académico de 24 estudiantes del programa de ciencias humanas de la
Universidad Nacional son: Los problemas economicos, problemas intrafamiliares e
interpersonales, trastornos mentales como la depresion, dificultades de alimentacion, vacios
académicos, manejo de las situaciones en conflicto y experiencias pasadas; por lo contrario en el
presente estudio se encontrd que los practicantes no presentan un riesgo psicosocial significativo
en la dimension de relaciones familiares, de igual manera se hallé que un gran porcentaje de los
estudiantes cuentan con experiencias previas en temas asociados con el manejo de emociones

gue no estan relacionadas con la formacion académica asi lo requieren.

Al igual que en el estudio de Diaz (2011), en esta presente investigacion se implemento la
aplicacion de la bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
disefiado por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universitaria Javeriana, en donde
Diaz, se enfoco en la medicion de los factores psicosociales haciendo alusion a la contribucion
del manejo en la toma de decisiones y el liderazgo con la finalidad de asegurar el bienestar fisico,

mental y social, mitigando posibles factores que influyen en el contexto laboral; por su lado, la
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presente investigacion busco identificar los niveles de riesgo psicosocial de los practicantes de
psicologia de la Universidad de Cundinamarca con la finalidad de dejar un precedente que sirva
de sustento para que la misma institucion tenga presente la importancia de la intervencion de la

salud mental en los practicantes.

Con relacion a Botero (2012), de igual manera se intereso por los riesgos psicosociales se
encuentra que Caceres, Cvitanic y Bargsted (2015), Espinosa (2015), Aristizabal, Valencia y
Vélez (2016) que manejaron como poblacion de estudio a docentes, dando relevancia a los
factores que de una u otra forma representaban un alto riesgo para el desarrollo de la labor en la
academia, lo cual a su vez podria repercutir en la formacién del estudiante, al contrario la
presente investigacion encontré como eje central de estudio los alumnos, puntualmente aquellos
que estan llevando a cabo la realizacion de la practica profesional, ya que al igual que los
docentes y demas trabajadores en el pais, pueden estar expuestos a los diferentes niveles de

riesgo psicosocial presentes en el &ambito laboral.

En el estudio realizado por Vieco y Abello en el 2014, donde se busco identificar la
existencia de los factores psicosociales que dan origen al estrés y morbilidad en contexto laboral,
al igual que la actual investigacion comparte que los factores donde el trabajador presenta mayor
riesgo y exposicion a sintomatologia relacionada con el estrés son los dominios de demandas y
control sobre el trabajo, ya que segun las puntuaciones obtenidas son factores que producen
mayor afectacion en la salud y bienestar del individuo, por otra parte, ambas investigaciones
coinciden que el dominio de recompensa igualmente representa un riego alto para el desempefio

del trabajador, lo cual puede ser consecuencia de la no remuneracion adecuada por parte del
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empleador ya sea en términos monetarios y/o reconocimiento, ocasionando efectos negativos en

la salud y disminuyendo los niveles de productividad en las tareas asignadas.

En la investigacion realizada por Grisales, Rico y Roa (2014), la cual se enfoco en
investigar acerca de los factores de riesgo psicosociales en una empresa de servicios de eventos y
exposicion en Bogota, es asi como estos autores al igual que en esta investigacion, se utilizé la
Bateria para la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial; por su lado Grisales y
colaboradores manejando el cuestionario Intralaboral, encontraron que respecto a los sujetos
evaluados en la Forma A, la dimensién que representa un alto riesgo de afectacion son las
caracteristicas de capacitacion y consistencia del rol, respecto a la Forma B, lograron demostrar
que las dimensiones con mayor riesgo son la retroalimentacion en cuanto al desempefio de los
trabajadores, la claridad del rol, capacitacion e influencia del colaborador con relacién al

contexto laboral y las demandas ambientales, de esfuerzo fisico y la jornada laboral.

Por su lado el presente se logro evidenciar que practicantes del campo social estan
expuestos con un riego alto a los dominios de Control sobre el trabajo, donde se afectan aspectos
como (capacitacion, claridad del rol, y participacion y manejo del cambio); en el dominio del
Demandas del trabajo se presenta afectacion en la dimension demandas emocionales; ya para el
campo educativo los estudiantes estan presentando mayor riesgo en el domino de Recompensa, y
en el dominio Demandas del trabajo en la dimensidn anteriormente nombrada, por altimo se
hallé que en el campo organizacional los practicantes presentan altos niveles de riesgo en los

dominios de Control sobre el trabajo (capacitacion, claridad del rol y participacion y manejo del
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cambio); asi mismo presentan afectaciones de altos niveles de riesgo en el dominio de Liderazgo

y relaciones sociales en el trabajo.

Teniendo en cuenta la importancia del estudio de los factores psicosociales en
practicantes y estudiantes universitarios, al igual que el presente estudio, se hallaron
investigaciones como las de Velandia (2015) y Bohérquez (2017) que comparten la idea de que
esta poblacidn esta expuestos a factores de riesgo Psicosocial que de una u otra manera estan

inmersos en la sociedad.

De esta manera, Velandia en su estudio “Factores de Riesgos Psicosocial en los
aprendices de una empresa de telecomunicaciones y sistemas” se interesé por identificar los
factores de riesgo psicosocial a los cuales puede estar expuestos los aprendices en una empresa
de telecomunicaciones y sistemas en la ciudad de Bogot4, el autor encontrd que en los dominios
de las condiciones intralaborales se obtuvieron niveles de riesgos altos, asi mismo evidencié que
los factores extralaborales se encontré que la dimension Desplazamiento vivienda - trabajo -
vivienda esta en un nivel de riesgo alto y muy alto; en relacion, el presente estudio coincide que
entre los factores que hay un nivel de riego alto son el dominio de Recompensa y Control,
igualmente sobre la dimension Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda evaluada en las
condiciones extralaborales se encuentra un riego alto para los estudiantes en practica, lo cual
ratificaria el riesgo que representa para el practicante la falta de remuneracion y la imposibilidad
de no poder influir y tomar decisiones sobre aspectos que intervienen en su realizacion de sus

tareas, lo cual se transcribiria en la falta de desarrollo de habilidades y conocimientos nuevos
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igualmente la dificultad que se presenta en acudir al sitio de practica ya sea por las condiciones

de transporte y/o tiempo de recorrido.

Siguiendo la misma tematica, Bohorquez (2017) quien se intereso por los factores de
riesgo psicosocial presentes en estudiantes de practicas profesionales de psicologia de una
universidad privada con sede en el departamento de Cundinamarca, y se encontré de la misma
manera gue en la presente investigacion que los dominios de Recompensa, Control sobre el
trabajo y Capacitacion estan en un nivel alto de riesgo, dando a entender que segun la
percepcidn del estudiante el jefe inmediato presenta falencias en la induccién previa a la

realizacién de las funciones.
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Conclusion

El anélisis de los datos recolectados durante el proceso investigativo permite dar
respuesta a los objetivos planteados, determinando cuales son los niveles de riesgo psicosocial,
intralaboral, extralaboral y de estrés que se encuentran presentes en los practicantes de los
campos educativo, organizacional y social del programa de psicologia de la Universidad de

Cundinamarca.

En primer lugar, es pertinente mencionar que se realiz6 una caracterizacion
sociodemografica, donde se encontrd que la mayoria de los individuos que estan desarrollando su

etapa de practica corresponden al género femenino, es importante resaltan que durante los
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altimos tiempos se ha evidencio un mayor interés en los hombre por formarse en el programa de
psicologia. Sobre los rangos de edad se evidencio que los estudiantes estan entre los 19 y 49
afios, siendo el rango maés representativo de los 21 a los 23 afios, asi mismo se pudo confirmar
que la mayoria de los estudiantes en practica viven en el sector urbano, ya sea en casa propia,
familiar o en arriendo en municipios de la sabana de occidente como Facatativa, Funza,
Mosquera y aledarios a estos, incluso se evidencid que algunos estudiantes residen en la ciudad
de Bogota, demostrando que el programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca en la

actualidad se ha convertido en una opcion de formacion superior reconocida a nivel regional.

Por otro lado, también se corroboro que en su mayoria los estudiantes no cuentan con la
obligacion de responder econémicamente por alguna persona, sin embargo, no se desconoce que

estos puedan tener gastos de manutencidn propia.

Respecto a la experiencia laboral se evidencid que més de la mitad de los participantes,
en algin momento de la vida han tenido algin acercamiento con el contexto laboral, lo cual
podria facilitar el inicio de la etapa practica, también se confirmé que los estudiantes que estan
en octavo semestre superan el porcentaje de los practicantes que estan en noveno semestre y que
en su mayoria se hallan realizando la practica en el campo organizacional, seguido del social y
educativa; cabe igualmente resaltar que dicha variabilidad de puede dar por los procesos que
tiene la universidad para el ingreso a la practica, igualmente es importante aclarar que existen
mAas practicantes con convenios académicos que contratos de aprendizajes y que si bien se
pensaria que solo el campo organizacional cuenta con este Ultimo tipo de vinculacion,

actualmente se encuentran 3 estudiantes de los otros campos de practica; sobre los sitios que
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actualmente tiene el programa para realizar la practica profesional de encuentran instituciones
del gobierno, alcaldias e instituciones educativas, centros penitenciarios y de rehabilitacion y

empresas de diferentes sectores los cuales tienen cobertura a nivel de Cundinamarca.

Ya para concluir con respecto a la informacion sociodemogréafica se obtuvo que los
estudiantes deben cumplir con horarios que estan comprendidos entre las 6 a 9 horas diarias de
lunes a jueves, haciendo la anotacion que los viernes y sabados estos deben cumplir con la
jornada académica; por ultimo, frente al tiempo de desplazamiento se evidencia que los
estudiantes en su mayoria tienen recorridos entre los 60 y 120 minutos desde su sitio de vivienda

hasta el lugar donde realiza su respectiva practica universitaria.

En relacién a la evaluacién de los factores intralaborales se evidencia que el dominio de
Recompensa se encuentran en un nivel de riego alto, lo cual puede ser atribuido a que la mayoria
de los estudiantes no reciben remuneracion salarial por estar vinculados mediante un convenio
académico, y donde la confianza que se le esta brindando al practicante en la realizacion de las
labores no es percibida de manera positiva por estos, adicionalmente esta la falta de
reconocimiento de otra indole o compensacion por las labores realizadas en esta etapa de

formacion profesional.

Siguiendo ya con el dominio de Control, se hall6 un nivel de riesgo alto en la dimension
de Claridad del rol, esto podria deberse a que el estudiante por el papel de practicante que esta
ejerciendo, no esta siendo teniendo en cuenta como profesional, adicionalmente la dimensién de
Control y autonomia, también muestra niveles altos de riesgo, siendo una consecuencia de la

falta de confianza en el conocimiento y el nivel de responsabilidad de los estudiantes; para
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finalizar con este dominio, es necesario mostrar que los niveles de riesgo que se presentan en los
temas relacionados con la Capacitacion estan situados en alto y muy alto, esto es una
consecuencia de la falta de formacion complementaria que deberian ofrecer las entidades a los
practicante, viéndose afectados asi los factores relacionados con las Oportunidades de desarrollo

y uso de las habilidades y destrezas de los profesionales en formacion.

Otro de los dominios que hace parte de las condiciones intralaborales es el Liderazgo y
relaciones sociales, en donde se evidencid que las Relaciones con los subordinados no representa
riesgo, esto esta relacionado que por rol que esta ejerciendo el practicante dentro de las diferentes
organizaciones, no tiene personal a cargo o liderar grupos de trabajo; por otra parte, la dimensién
de Caracteristicas del liderazgo, muestra un nivel alto de riesgo, esto podria deberse a que para
los practicantes, el supervisor correspondiente en el sitio de practicas, no cuenta con las
caracteristicas necesarias para ejercer las labores que tiene designadas, asi como la manera de

dirigir el grupo de trabajo y las actividades a realizadas, no son méas idoneas.

Para finalizar con los dominios que hacen parte de las condiciones intralaborales, se
encuentra las Demandas del trabajo, que muestra altos niveles de riesgo en los factores
relacionados con las Demandas emocionales, esto es un consecuencia de la exposicién a
emociones y sentimientos ajenos a estos, ya sea porque son situaciones o el contexto de estas,
nuevo para los practicantes; otra de las dimensiones donde se tiene puntajes considerables en los
niveles altos, es la de Consistencia del rol, en donde como se habia dicho anteriormente, es una
consecuencia de que las actividades que se estan desarrollando no sean especificamente

relacionadas con el quehacer del psicélogo; adicional a esto se evidencia que las Demandas
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ambientales y de esfuerzo fisico, tienen un porcentaje considerable en los niveles altos, eso se
presenta debido a que las condiciones de los sitios donde estan realizando la practica no son las
mas iddoneas para el desarrollo de las labores, sin embargo es de resaltar que no se encuentra un
riesgo significativo para la poblacion los factores relacionados con la Demanda de la jornada de
trabajo, ya que la mayoria de los estudiantes tiene una jornada laboral que oscila entre las 6 a las

8 horas.

Las condiciones intralaborales que estan ofreciendo las entidades con las que tiene
convenio la Universidad de Cundinamarca para la realizacién de las préacticas, no son 100%
favorables para el 6ptimo desempefio de los practicantes en algunos de sus factores de riesgo
psicosocial, esto es de vital importancia para la satisfaccion de los estudiantes en este proceso de
formacion, asi como el desempefio de estos tienen en los respectivos lugares, reflejandose en los
resultados que alli muestran, haciendo que los sitios se mantengan, se cierre el convenio o se

busque nuevas entidades en las cuales se pueda llevar a cabo este proceso.

Por otro lado estan las condiciones extralaborales, en donde se encuentra que una parte
significativa de la muestra presenta niveles de riesgo alto y muy alto en la dimensién Tiempo
fuera del trabajo, refiriendo que el individuo durante la realizacion de su practica no tiene el
tiempo suficiente para hacer actividades alternas como los son compartir con los amigos, la
pareja e incluso con la familia; también se encuentra que el Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda, tiene porcentajes significativos en niveles de riesgo alto, ya que los sitios de préacticas
se encuentran retirados de los lugares de vivienda, y el tiempo que emplean en este recorrido es

amplio, como se reflejo en los datos obtenidos en la ficha sociodemografica.
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Para continuar con los factores que hacen parte de las condiciones extralaborales, esta la
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, que tiene niveles altos de riesgo, como
consecuencia de la falta de tiempo que tienen los estudiantes debido a las actividades tanto de
practicas como académicas que tiene que realizar, para cumplir con sus responsabilidades, sin
embargo un factor que no tiene niveles altos de riesgo son las Relaciones familiares, mostrando
asi que la familia es un apoyo fundamental en los procesos que esta poblacion esta llevando a

cabo.

Como conclusién de las condiciones extralaborales se puede afirmar que el tiempo libre
que tienen los estudiantes es reducido debido a las condiciones tanto de la practica como del
ambito académico, y es la familia, una factor facilitador y de apoyo en el afrontamiento de esta

etapa de formacién profesional.

Ya respecto a la comparacion de las condiciones intralaborales y extralaborales se
encontro que los estudiantes tienen nivel de riesgo alto en las condiciones relacionadas
directamente con el trabajo, y por otro lado, en las condiciones extralaborales se evidencia que
las condiciones familiares que le son brindadas al estudiante, son el apoyo que estos tienen para
la continuidad de en etapa de formacion, sin embargo también se presenta que no cuentan con
tiempo libre o extra para la realizacion de actividades que tengan que ver con la recreacion y el

esparcimiento.

Otro de los factores que se evaluo dentro de esta investigacion, son los niveles en los
cuales se presenta el estrés, que para este caso tiene afectacion significativa, ya que casi las % de

la poblacion muestran niveles altos y muy altos en sintomatologia relacionada con el estrés, esto
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como consecuencia de las condiciones tanto intralaborales, entre las cuales esta la no claridad y
consistencia del rol que estan ejerciendo para la formacién profesional, asi mismo la
remuneracion y reconocimiento, en donde si no se presenta un pago por las labores realizadas, si
se podria presentar un reconocimiento de otra indole que ayude o motive al practicante; y ya en
cuanto a las condiciones extralaborales que contribuyen al aumento de los sintomas asociados al
estres, es la falta de tiempo libre para distraerse y realizar actividades que no necesariamente
sean con la familia, estos son los factores que contribuyen a la aparicion y prolongacion de
dolores de cabeza, espalda, cuello, fatiga, cansancio, dificultad para dormir, para tomar

decisiones, entre otras, que son sintomatologia relacionada directamente con el estres.

Recomendaciones

Como se determind en esta investigacion, de una u otra manera los factores
intralaborales, extralaborales y el estrés juegan un papel fundamental en el bienestar y

desempefio del individuo.

Segun lo establecido dentro del reglamento de préacticas, en el articulo 8, numeral 6, los
estudiantes que pasen a realizar practicas deben contar con un estado de salud fisica y mental
Optimo, por esta razon es indispensable que este tenga un paz y salvo psicolégico, en donde se
certifique que su estado emocional y mental es el adecuado para poder asi estar inmerso en la

comunidad donde ha de realizar su practica. Lo anterior es de vital importancia ya que como se
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evidencia en los resultados obtenidos, los estudiantes estan expuestos a emociones y
sentimientos inesperados con los cuales, en muchas ocasiones, es la primera vez que tiene que

contacto, lo que lo moviliza a hacer una autorregulacion emocional.

Hablando en términos de salud mental y siendo los estudiantes de psicologia,
profesionales en formacidn en la rama de salud, especificamente la salud mental, es importante el
acompafiamiento psicologico que este debe tener, en donde no solamente cuenten con las
asesorias académicas, sino también con un acompafiamiento clinico el cual se hace necesario, en
donde se esté monitoreando los niveles tanto de riesgo psicosocial como de estrés que los
estudiantes estén presentando dentro de su practica, ya sea por razones intralaborales e incluso

extralaborales, adicionandole a esto, la carga académica que llevan de manera paralela.

Este acompafiamiento por parte del psicélogo clinico deberia realizarse minimo dos veces
en el periodo académico, en donde se tenga en cuenta las condiciones en la que el estudiante
inicia su practica semestral y cdmo este se encuentra al finalizar el periodo, ya sea el primero o el

segundo semestre.

Siguiendo con el tema de la salud mental de los estudiantes que realizan préacticas, seria
interesante, que estos cuenten con un equipo interdisciplinario que los apoyen en términos de
salud mental, al cual pueden acudir en cualquier momento y/o en el que se perciba que se
requiera, ya sea por condiciones que se presenten dentro de las entidades y/o sitios de préacticas o

fuera de las mismas.
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Este acompariamiento deberia ser integral, en donde dependiendo de las situaciones que
se le presenten al estudiante, el asesor académico deba actuar como mediador integral ante el
equipo interdisciplinario, no solo para informar sino para realizar un trabajo en conjunto en pro

del bienestar de los practicantes.

De la misma manera, el rol del asesor de practica deberia ser conciso en el proceso de
identificar las organizaciones o sitios que no estan ofreciendo las condiciones adecuadas para la
formacion profesional, para asi evitar casos puntuales en los cuales los estudiantes decidan
cambiar de campo o sitio por situaciones infortunadas que no tuvieron el acompafiamiento
adecuado. Por otro lado, se sugiere que se realicen seguimientos no solo al lugar o sitio al que
asiste el practicante, sino también a las condiciones en los que se encuentren y el
acompafiamiento que tienen dentro de las entidades, sin dejar de lado el interés por su integridad
fisica y mental, demostrando asi la importancia que tiene el bienestar del practicante para la
Universidad de Cundinamarca; manifestando de esta forma la trazabilidad de la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial con el fin de mitigar los diferentes niveles de riesgo a los cuales
podrian estar expuestos los estudiantes universitarios, y asi hacer una evaluacion de los sitios en
la cual se pueda identificar que es necesario hacer un plan de mejora para que de esta manera no
se pierda la cobertura que poco a poco ha ido adquiriendo la Universidad de Cundinamarca,

garantizando al estudiante de practicas 6ptimas condiciones intralaborales.

Asi mismo, se sugiere que se realicen seguimientos no solo al lugar o sitio al que asiste el
practicante, sino también a las condiciones en los que se encuentren y el acompafiamiento que

tienen dentro de las entidades, sin dejar de lado el interés por su integridad fisica y mental,
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demostrando asi la importancia que tiene el bienestar del practicante para la Universidad de
Cundinamarca; manifestando de esta forma la trazabilidad de la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial con el fin de mitigar los diferentes niveles de riesgo a los cuales podrian estar
expuestos los estudiantes universitarios, y asi hacer una evaluacion de los sitios en la cual se
pueda identificar que es necesario hacer un plan de mejora para que de esta manera no se pierda
la cobertura que poco a poco ha ido adquiriendo la Universidad de Cundinamarca, garantizando

al estudiante de practicas 6ptimas condiciones intralaborales.

Por otra parte, se recomienda que, asi como es nhombrado en el reglamento, haciendo
referencia a las cinco ramas de la psicologia, como lo son la formacion Clinica, Educativa,
Juridica-Forense, Organizacional y Social, es de vital importancia que cada una de estas se vean
como materias y ho como electivas, haciendo alusién especificamente a la rama Juridica-

Forense, que no esta estipulada dentro del plan de estudios actual.

Siguiendo la anterior linea, se propone para una mejor formacion académica que dentro
de estos nucleos tematicos se le brinde al estudiante universitario una aproximacion al quehacer
de dichas ramas, con el fin de que el alumno del programa de psicologia afiance sus
conocimientos tedricos en el ambito practico, para esto se plantea que se realice una salida de
campo al finalizar el contenido del semestre, donde el estudiante a partir de la consolidacion
teodrica adquirida en la academia pueda hallar una relacion con los acontecimientos proximos a la
realidad, esto con el fin de contribuir en los futuros practicantes el desarrollo y potencializacion
habilidades que pueden ayudar a la formacion profesional dentro de un campo especifico; sin

embargo estas salidas de campo se pueden tener en cuenta en otras materias como electivas de
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formacion o disciplinares, con el fin de tener contacto directo con problematicas relacionadas

con la labor del psicélogo actualmente.

Para el proceso de eleccion de campo, en las actividades respectivas a la feria donde se
presenta tanto el campo, los procesos Yy los sitios de practica, se podria considerar exponer
vivencias que hayan tenido exalumnos con relacion a dicha etapa formativa en cada campo, en
donde no solo se resalten los aspectos positivos, sino también aquellas experiencias negativas,

visualizando como estas en su momento fueron afrontadas y la manera que en se solucionaron.

Teniendo en cuenta, que si bien la eleccidn de los campos ofertados es de plena libertad
por parte de los estudiantes udecinos, se sugiere la inclusién de una prueba vocacional enfocada
a los diferentes campos, en donde no solamente se entreguen los resultados, sino que también se
pueda realizar una adecuada retroalimentacion donde se manifiesten aquellas competencias
sobresalientes y habilidades a potencializar, buscando contribuir a la inclinacion real por uno u
otro campo, para que asi el estudiante no solamente tenga presente el gusto hacia el respectivo
por el campo de accion, sino también tenga en cuenta otros factores que pueden influir en la
eleccidn, tales como aquellas competencias y habilidades que puede arrojar la prueba, para que el
estudiante las mantenga o mejores dentro del proceso de practicas, que no solamente sea factores
como la cercania de los lugares de campo en términos de tiempo y desplazamiento, factores
economicos, entre otros, los que el futuro practicante tenga en cuenta al momento de eleccion de

campo.

Teniendo como referencia que los resultados obtenidos en el presente proceso

investigativo, reflejaron mayor riesgo en las condiciones extralaborales, para ser mas especifico,
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en los factores de desplazamiento, se sugiere estudiar la posibilidad de buscar instituciones u
organizaciones ubicados hacia los sectores aledafios a la universidad o lugares de residencia de
los estudiantes, como la sabana de occidente, con el objetivo de reducir los tiempos de
desplazamiento y todos esos efectos negativos que generan dificultades en la practica y que
pueden llegar a generar que el estudiante decida posteriormente realizar un cambio de campo de

practica.

Adicional, respecto a la informacion obtenida, se hallé que el factor de recompensa se
encuentra en un nivel de riesgo alto, por lo cual se recomendaria buscar alianzas con entidades
gue cuenten con vinculacion por medio de contrato de aprendizaje, o bien se busque mitigar de
alguna manera la percepcion que tiene el estudiante de que las funciones y responsabilidades que
esta ejerciendo son similar o igual a las de un trabajador, lo cual representa un riesgo psicosocial
alto y conlleva a su vez a problemas relacionados con la desmotivacion, asi como lo concierne la
teoria de Stacey Adams, la cual comprende que la motivacion de un trabajador depende del
equilibrio entre las aportaciones que el empleado hace a la empresa y las contribuciones que la

empresa hace al empleado (Méndez, 2014).

En relacién a lo anterior, es de vital importancia que la Universidad de Cundinamarca
tenga en cuenta que la activacion de nuevos convenios de aprendizaje pueden generan una
compensacion econdmica para los estudiantes en practica del campo de educativa y Social, ya
que son estos los que actualmente cuentan con el mayor nimero de estudiantes en practica
mediante vinculacion por convenio, en donde no se genera un ingreso econémico que ayude a los

estudiantes a solventar sus responsabilidades u obligaciones. Sin embargo se debe tener presente
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mas alla de esta remuneracion que los estudiantes de los tres campos necesitan otro tipo de
compensacion, por esta razon seria interesante en esta medida que la universidad a través de la
pagina u otros medios de comunicacion reconozca el trabajo que esta haciendo el estudiante en
los diferentes contextos de préactica, asi mismo seria satisfactorio que los proyectos como
producto del estudiante tengan reconocimiento no solo ante la universidad sino también ante las
distintas comunidades; de igual forma se recomienda realizar un seguimiento de los derechos de
autor de los proyectos generados por el estudiante en los respectivos sitios, esto con el fin de que

se le respete y reconozca el esfuerzo y conocimiento empleados en el disefio y creacion de estos.

Con respecto a otra de las condiciones intralaborales como lo es la capacitacion, en la
cual se evidencid un alto nivel de riesgo, es importante que se establezca como obligacién de los
sitios de practica realizar una guia de entrenamiento y/o carta de funciones para el estudiante en
la cual se especifique cuales son las labores a realizar, esto con el fin de contribuir a la
preparacion previa frente a las dinamicas de las instituciones, centros u organizaciones a las
cuales asiste el practicante, donde se facilite el macro aprendizaje. Es de resaltar que para poder
tener un entrenamiento definido se importante implementar un manual de funciones y
responsabilidades acompariado de un cronograma para el practicante antes del ingreso a una
entidad, lo que contribuiria a que el estudiante reconozca con claridad el rol que ejercera dentro
del proceso de practica. Con base a ello, también se esperaria que la Institucién Universitaria
defina y avale las respectivas cartas de funciones para los estudiantes de psicologia establecidas
por cada una de las organizaciones o entidades, antes de ser enviado a los diferentes sitios de

practica.
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Para concluir, sobre la dimension de liderazgo, se sugiere realizar seguimientos
periddicos donde se logre identificar y evaluar la idoneidad de los jefes o supervisores de
practica, y se certifique que realmente cuenten con conocimientos y competencias de formacion

necesarios para el guiamiento de los practicantes.

Con esta poblacidn seria interesante indagar cuales son los habitos de estudios, asi como
las actividades en el tiempo libre, y habitos de vida saludable, los cuales pueden influir en el
rendimiento académico y en el desarrollo de las practicas, por otro lado, no se puede dejar atras
los estudiantes que estan cursando desde primer hasta septimo semestre, que son aquellos que
desarrollaran en su momento las practicas, para estos alumnos, también es importante evaluar
estos mismos aspectos. En muchas ocasiones los estudiantes no se dan cuenta que son ellos
mismos una poblacion interesante de estudio, y que los resultados que se obtengan, sirven para
contribuir a la formacién de actuales y futuros profesionales, como a la mejora en las falencias

que presenta el programa de Psicologia.

Asi mismo, es importante que se realicen estudios enfocados en otras areas de la
psicologia como lo son la clinica, en donde se pueda estudiar la salud mental de los estudiantes y
se contemplen intervenciones segln los resultados obtenidos; de igual manera en el area social,
teniendo en cuenta los relatos de los practicantes para tener informacion detallada sobre las

vivencias de estos durante dicho proceso.

Por otro lado, seria interesante que los estudiantes de la universidad de Cundinamarca se

interesaran por la construccién de instrumentos que permitan evaluar las diversas problematicas
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que se pueden llegar a presentar durante la formacion de pregrado, las cuales pueden afectar de

manera directa o indirecta en los diferentes contextos de los que se es participe.
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e refieren a indormackin bdsica. Por fawor selecoonie
com um (%] la respuesta correspondiEnte para su Caso

1.

11.
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Catos @enerales

Mombres w Apzldos
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1Z. Intamsidad diaria die los horarios o practica

olasional

4 earas diaras

& s diarnas

& earas diarnas

13. Sitso de prictica

GEners

FarrsEnino

‘Masculing

Estado Chvil

Soiterocial

Casadoial

Unkan libre

Secaradodal

Divordado]a)

Winco|a)

Secior de wiviemnda
Jural

Urbano
Tipo de vivienda

Arrendaca

:MEE

Familiar

Lugar de Residen o

14, Tiempo de desplazamiento desde su lugar de

residencia hasta ol sitlo de praciicas.

Semas die BD rmdmubas

Enitre B0 W 30 minuics

Eritre 80 ¢ 130 minutos

Sdas o 130 minuios

15. Ha tratbaado asteriormente

=i

Mo

Cion fusisdn wiws

. Camipo de practica

Sducativa

Direanica mnal

Sochal

Tipo de vinoslacidn

Sclo HETTTIAN 5

Mara S

Papd o

Parca Cual
Somasire

Dckawvo

M T

Canyvenic acadsmico

Conkrato de aprendizaje




Factores de riesgos psicosociales presentes en practicantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca
204

del respondens (1D

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

% PoetiDos L rversadid
@?ﬁ JAVERIANA
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a — ,-;,m‘.'!" VERIANA
- -

b R TR

CUESTIONARID DE FACTORES DE RIESGD PREICOSOCIAL INTRALABORAL

FOF ML, A

INSTRUCCIONES

Este ousesionario de faoiores. psioosodales busca oonooer su opinitn sobre algunos
ESpocios do su frabajo.

Le agradecemos que usied se sinva contestar a las siguienies preguntas de fomma
absolfiamanie sinobra. Las nespueshs gue usied de al cusshonario, ma =on nl bssnas, ml
midlis, hiﬂpmtmtll:qulnﬂl}lnmmmdl pensar sobre Su ra by,

Al responder por faeor iea cuidadosamenie cada pregunta, luego pionse ocomo es U irabajo
¥ rEsponda a indas las pregunias, &n cada una de ellas marque una sola respuesk. Sefiale

con una “x" en la casila de la respuesia gue refleje mejor s trabajo. S| se equiscoa enuna
respuesia tachela v esconba la oorecia.

Efempka
Casi Agunas | Casl
E'I.m:n SIHTIpNE | WEOES LIMeCa v
51 rabap o5 repelitya b *
Flisapsala Rirspicala
dafinilrea i Wl

Tenga presente que o cussSonano MO ko evalia a usied como trabajados, sino busca
ConoDar como &5 o rabayo que e han asignaca.

Sus respussias sondn mangadas de fonma absolutaments confidendaial.

5l iene ducas respeoio 3 una pregunta, solohe mayor explcaciin a la persona que be
aminegd 8 cusshonano.

El cueshonario no tiene limile de tempa; =@n embanga, aprocimad amenbs usied requsstin 1
heora para conbesiae odas las pregunizs.

Gracias por su oolahoraoicn.
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Las siguienies preguntas esidn relaconadas con las condiciones ambientales delilos) siliofs) o
lugar{es) donde habitualmente realiza su frabajo.

& -E-a.l.lu.l!;unﬂ-l.‘.aﬂm“

1 | El nagie &n o legar donde irabajo &5 mokesio

2 |Em el lugar donde frabajo haoe mudha fria

3 |Em el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde irabajo s fresoo ¥
agradabie

§ |La =z del sho donde rabaps &5 agradable

i |El espaoo donde rabajo &5 comodo

Eni mi rabajo me preccupa estar expuesio o
susiancizs guimicas ous alfecien mi =akud

I irabajs me exige hacer mucho estuerzo
fisica

Lo equipos o REmaminias con ks que irabiag
S0 COMdos

Eni mi rabajo me preocupa estar expuesioa
10 | microbios, animales o plantas gue afecisn mi
salud

11 | M preccupa aocidentarme en mi abajo

12 | El lugar dande trabajo es §mpic y crdenado
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Para responder a |as siguieries prequntas pierse en ka3 canfidad de rabao que usted liene a
cango.

Casi |Algunas| Casi

wm“mﬁm

For la cantidad de rabajo que fsngo deba
musdarms hempo aclckonal

M allcanza el bempo da abajo para ener al
o Fiks: cheem s

For la cantidad de rabajo que fsngo deba
trabajar sin parar

Las siguienbes preguntas estdn relacionadas con el esfusrss menial que le axige su trabaja.

% Casl |Algunas | Casl
Pr.ml-ll'l:'l'! riunca N

Mi tralyo me oxige haoor mudho esiusrs

1a
mental

17 |Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi tralbyo me exigs memorzar mucha

o I DT

En mi irabap fengo gus lomar decisiones
difldles miuy ripidio

Mi tralbayo me exipe alender a mischos a5 unbos
al misma fiermoa

19

Mi trabajo reguiens que me fje on pequenos

1 | detalies

Las siguienies preguntas estén relacionadas con las responsabiidades y aciividades que usbed
debe hacer en su irabajo

Casi |Algunas| GCasi

S—— siempre | veoes | nunca

Pl

En mi rabajo respondo por cosas de mucha

4 Wl

En mi trabajo respondo por dineno de la
ST S

23
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Coima: parte o mis: TUmCIonsEsS: b neSmon e
pioir |3 EDﬂl.ul'I!lﬂd O DFDs

Fespondo amie mil e por los esuliacos, de
toeda mi drea de rabajo

i rabajo rre edge oulcar o sakod de oas
personas

2§ |En o brabayo meee dan Crdenss. conmadicionas

En mi Fabayo me piden haoer cosas
InnEeCesanas

Eni mi rabajo s presenan Shesciones en ks
29 | e debo pasar por alio mormmeaes O
prooed lmiesnios

0 Eni mi rabajo bengo pus NacoT CoSas o S
posdrian haoer de una Sormra mas pracica

Las siguesnbes pregunias estin relacicnadas con ka jornada de rabajo.

Casi Casi
——— SiEmETe AULL.T TRnca A

31 | Trabajo @n horano de noche

En mi fabajo &= posible lomar pausas para
eSOl

32

i rabajo ez s lalborar en diss da
deEscansD, esivos o fines de sEemana

En mi rabajo puedo ioemar fines de semana o
dias doe descanso al mes

an Cuando @sioy &N Casa Sipo pensandd an o
bra sy

% Discubx con mi amdla o amigos por cadss Je
mi trabajo

Cebo atender asunics de Fabajo cuando
esioy e CaEsa

For mil irabajo el empo Que paso con mi
familla y amigos &5 My pooo

3
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Las siguienies pregurias estan rdacionadas con |as decisiones y o conirol gue b= pemile su
frabaya.

Siemone

Casd
siempre

Algunas

Casi
nunca

Mi rabayo me permite desamolar mis
habikSaies

40

ki frabajo me permibe aplicar mis
COMOOImie nics.

41

ki frabajo me permibe aprender nuevas cosas

42

Mz azignan ol irabapd fenendo en Cusni M
Can DI 5.

43

Puedo loemar paiesas cuando lus necesio

44

Puedo decidir cudnto frabajo hago en ol dia

45

Puedo dacidir la velockdad a la que irabag

qi5

Puedo cambiar o anden de las acividades en
mi frabajo

4

Puedo parar un momenio mi trabaja para
alender algin asunto personal

Las siguienies prequnias estin relacioradas con cualquier ipo de cambio gue ocwra &no sy

brabago.

Sieimpne

Los cambios en mi rabago han sido
beneficiosos

Algnas

Casi
ML

a5

Me axplican claramssnie los cambios que
oourmen @n mi rabajo

Fuedo dar sugerencixs sobee los cambios que
OOUTEn en mi Fabajo

51

Cuando se presentan cambios en mi rabajo se
tisnen en cuenta mis ideas ¥ sugerencias

=T

Los cambios que se presentan en mi rabajo
diiculian mi labor

209
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Las siguientes prequntas estan relacionadas con ka informacidn que la empresa e ha dado
=abre su frabaja.

- Casi | Mgunas | Casi
P | spemgpre | veces | nunca nea

Mz informani con dandad oudkss Soin mis

53
funcikanes

Me informan cusiles son las decisioness qpus
pueda iomar on mi irabajo

Me explican daraments los resullados ous
debo lograr en mi rabajo

Me explican daramends el elecio de mi
trabaja en la empresa

Mi explican daramenie ks abpsios de mi
traiag

Me informan claramente quisn me puede
onentar para hacer mil irabajo

Me informan claraments con quisn pussda
resolver los asunbos de irabajo

Las siguisnbes pregunias estdn relacionadas con la formacion y capacitacicin que la empresa e
facilita para hacer su irabajo.

Casi |Algunas| GCasi
&mm eeces | nunca Munca

La ernpresa me permiie asisar a capackaconss
relacionadas con mi trabaje

&1 | Fecibo capacitacisn Gtil para hacer mi Fabajo

Fiecibo capaciiacikin gue me ayuda a haoer
major mi rakajo
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Las siguienies preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien fenga mas contacta.

Llempine

Casi
siempre

Algunas

Casi
nLnCa

MNunca

E3

Mi jefe me da insinicciones daras

Mi jede ayuda a organizar mejor ol trabajo

ES

i jede thene on cuenta mis punias o8 vista ¥
ONKNeES

GE

Mi jede me anima para hacer mejor mi rabajo

b

Mi jeda distritarye las tareas de forma ous me
ladlfa el irabsyo

La

Mi jefe me comunica a bempo [ iInformacion
relackanada com i irabag

E9

La onentaoion Jue me da mi jefs me ayuda a
haoer mejor o irabagn

Wi jede me ayuda a progresar en ol rabajo

rh|

Mi jefe me ayuca a senirme bien en o rabajo

i jefe ayuda o solucionar ks problemas gue
S presontan on o inbayo

73 | Sienfo que puedo confiar en mi jefe

i

Bl jefe me ezoucha cusando lengo problemees
e traban

i jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesio
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Las siguienies pregunias indagan sobre |as refaciones con ofras personas y el apoya entre las
personas de su rabajo.

Siampre

MU

e axgrada el ambkenle de mi grupa de
irabaja

En mi grupo de trabajo me ratan de forma
respedunsa

sienio pus puedo condar &n mis companierns
iz frabajio

M sienb a gusio con mis compafiens de
irabaja

En mil grupo de by alguinas [Ersonas: m
mailtratan

g1

Enire compaisos soludlonamas ios
problemas de forma resoeiucsa

Hary inte:gracian en mil grupo de Fabajo

M grupo de rabajo es My wnido

Laz personas en mi iabaye me hacen senlir
parta del grupo

Cuando tenemos que realizar frabajo de
grupa ios companencs. colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el wabajo

B

Mis companerns o8 irabajo m Fyudan
ouando fengo dificultades

En I'I'Ilrt'* li% DeRONDaS MG Sy
Lnas a obros

Klguncs compaieros de irabago me
escuchan ouando lemgo problemas
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L= siguienbes pregunias estin relacionadas con ba informacion que usied recbe soboe s
rendimienio en e trabaja.

Siocmpro

Algunas

Casi
ML

Me informan sobre ko quie hago bon on i
tradtapo

a1

Mg inlorman sobre o que Seho majorar &nomi
lplas] ]

a2

La inlormackin quis reiba Sobee mi
rendimiento on o rabajo os darm

93

La forma como avalisan mil trabayo an la
CIMPress M ayuda 3 mejorar

KMo informan @ Semgo sobne o que deba
mejorar en o rmbajo

Las siguienies preguntas estan relacionadas con la satisfaonidn, reconodmiento v la seguridad que b
afrece su trabajo.

Cami
SETIDIE

Hlgras

Casi
N Lesal

FaLinoa

55

Eni la efmpinesa conflan an mi |I'-!|J-.'.*:|

13

En la empresa me pagan a kempo mi salano

gy

El pago que necibo s o mue me ofrecid la
STEFESsa

El pago que necibo o= of g mensnon por ol
rabajo que realizo

95

Eni mil rabajo engo posiclidades de progresar

Loz perzonas que haoon bien e irabapo puedan
progresar eni la smpresa

10

L ST pnEsSaal S DiNSOeoLps o ] Dl tar
ios trabajadones

Jrr3

i rabajo em la empresa es esable

Jrc]

El trabajo que hago me haos senir een

10

Sienio orgulla de rabajar &n esia empresa

Halko bésin O2 |3 eMmiesa oon OFas personas

213
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Las siguentes pregunias estan relacionacas coni la atencidn a chenles y usuanos.

&

En mi frabayo debo brndar senvicio a dientes o usuaros: .

i su respuesha fue por favor nesponda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue MO pase a
las preguntas de | paging sipuento.

Casl Casl
Siemere siemgre Aﬁ: nunca | dnca

104 | Aiendo clienfes o usuarios muy encjados

107 | Aiendo clientes o usuarios muy precoupados

108 | Aiendo clienfes o usuarios muy nstes

108 Ml rabajo me exige atender personas miy
endormas

110 M trabaje me exige atender persanas muy
neceskadas de ayuda

111 | Abendo clietes O USUanoS que me malirdan

Fara hacer mi fabagp deda demostrar

N2 | entimienios disanios a los mics

Mi trabajo me exige atender skuadones de

3 iencia

Mi trabajo me exige atender sfuadiones muy

™ nsies o dolorosas

214
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Soy jele de oiras personas en mi trabajo:

£l su respussta fue EI jpar farvod responda las sigulenies progundas. £ su respuesta fue MO pase a
las pregunias de la siguisnle seccion: AFICHA DE DATOS GENERALES.

Las sipuenios prejuntas estin relackanadas con las porsonas gue usled supsndisa o dinige.

Simpre

Casi
ST

Algunas
¥EODS

Casi
nunca

115

oolaboradores que comunican fands
los asunios de rakajo

118

Tenga colabomdores que tenen
comparamiensos imespe tuosos

117

Tenga colaboradores que dificultan la
organizacion del rabayo

118

Tenga colabomdores que guardan siendcio
CLanca ks plder Qpiniones

118

Colaboracores quie difticulian &l logra
de ks resukados del abayo

10

lenga colabomdiores que Expresan 4 fomma
irespe uosd sus desacuendas

121

lenga colaboradores que cooperan poco
CLando so neocpsib

122

Temga colabomdores QU Ml precCupan por
U desempefio

123

Tengo colaboradores que ignoran las
SUEFENCIAs para mejorar U Fabajo

215
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

Taednd piinden

Wirdwwris da b Proleccide Social

Farmram Core=an
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRIMCCHINES

Esba cuestionano de faciornes psicosodales busca conocor su apinidn sobee algunos
asporios die su wikda familiar ¥ personal.

Lz agradeosmos que usied se siva ooniestar a las siguenies preguntas de forma
absdlulamenie sinoera. Las rnespussias gue  usied e al osssSonano, no son mnl buenas, n
malas, b mporianbe os I:lll.lll'-lﬂ-lj-lﬂl'-l.lI'HII'.I e pensar sobre las condickones die su sda

tamilar y persanal.
Bus respusnsias serdn mantadas de fomma absolutament: confidencial.

Es muy importante que ushed responda a iodas las pregunias v en cada una de ellas masque
wna sola respussh.

Por fareor lea cuidadosamenie cada pregunta y confesie sefalando con una "X" on la casila
de la respuesia oun msjor S :ju:llamn'u:-:i:dlplrui.ﬁ-in SUIEOaI SN UinG Nesspussta
iaohela y esoriba la cormecta.

Casi AlgLnas Casi
Slempre SHTDNE | veons FILMC S
i vivienda &5 coemoda b *
Flicapasia ol il
sl e U votada

£} beme dudas respecis a una preguniz, solofe mayor explicacion a la persona que le
anirego o cusshonano.

[El cueshonario na tiene [imile de tlempa; sin embargo, el bempo aprokimado que wsied
FROUETE pans ooilesiar indas |as prequndas o5 de 10 minuios.

Gracias por su colaboraoicn.
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Las siguientes pregunias estan relacionadas con varis condiciones de la zona donde usted vive:

Siemgre

Casl
ST

Algunas

Casi
L

Munca

Es facil ¥asportamme entre mi casa y el inbajp

Tengo que omar vanos medios de Fansporfo
para lkegar a mi lugar de rabajo

Faso mudhd iempo visando 9 ida y regresa
al trabajo

Me tmsporio comodamente endne mil casa y el
wrabajo

La zona donde wivo 05 segura

=n I zona donde vive s& presentan o y
rriuona dekncuemcia

Desde donds w0 me 25 [l legar @l cento
medicn dande me atknden

Gerca a mil whaenda las vias estan en buenas
CodCiones

GCerca a mi wivienda enoueniro fidimenis
Fansporo

Las condiciones de mil vivienda son busmas

i=n mil wivien:da hay ssnaicios de agua 7 luz

Lars conciokones e mil vivksnda mes pemmiien
S CanSar Cuando: 1o neg Uk

Lo concdicianes de mil vivienda mes penmiben
SETVITTHE DOITHIE0
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Casi | Algunas | Casi
Skempre ; MInCa

14

Mz pusda Hempo Gara aothvidades do
pem g ibula ]

15

Fussra del fmbajo engo iempo sulloente para
descansar

16

Tengo bempo para aiender mis Ssunios
personakes y dil hogar

17

Tengo bempo para compsartir con mi familia o
amigos

14

Tengo busna comunicaion oon las personas
Do MCa Ml

18

Las neaciones 0on mis amigos son Duenas

20

Corrersd DON PErsonas Cenoamas solbme
dileremies iemas

21

Mis amigos esian diSpUssios & aRouc hanmes
ouanoo eEngo problemas

22

Cussmio con & apoyo de mi Semilla cuando
lengo prodlemeas

=3

Puedo hablar con parsonas oeErcanas sobns
las cosas qQue me pasan

Mis problemas porsonales o lamilares
alecian mi trabajo

25

La relaciion oon md Familia osrcana es condal

26

Mis problemeass porsonales o lamibares me
quiiam la enrgia qus necesba para abajar

27

Los problsmas oon mis fSamillarss los
resoiVemos d Manerd &mistoss
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Casl |Adgunas | Casi

Siempre SiEmMpre | weles | numca

Mis problemas personabzs o familarss
alectan mis relaciones en o trabajo

El diniaro guss ganamios en & fogar alcanza
para cubwir los gasios baskcos

Tengo piros COMpMEMIS0S SoOMTIoNS que
alecian mascho o presupuesio famil e

L)

Enmi M-F ienemcs deudas delloles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Newmero de idenificacdn
el respondente 0§

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

Ponnficis Universidad
@ JAVERTANA
Umtad y Orden 1 Popts

Miristaric de W Preteccidn Socal
Pavetics te Coortu
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§ JAVERTANA

CLESTIORNARNS PFARA LA EVALLACHKIS DEL ESTRES - TERCERA VEREBION

Saitali con una X la cimila gue indigue L fretuencii con gue 53¢ K han presemeds ke &igusnles

i il e L Pl ) |3 e, i e

Blermra

Casi
Slumnpre

1. Dolores on o cusllo y ecapalia o sk i soslar

2 Prablirmias Qasrortestinalic, choira patea, acidis,
gl inTiac digicelivos o dal edon

I Problermas raspralonss,

4. Dok dia cabazs.

5 Trasiomos Sl seaiio oomo somnolanca Ouranta el dia o
el el reoaciea.

B P oo lesratdiizs o il a0 Pk imas St

7. Cainbedd fudrlic Jol apatio.

B Prblomas rolaconades con 1o funcebn o e diganss
i inabas impiErecia, fgadesl

i Difciikad an ks relacionss Mamilianes.
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Consentimiento Informado

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES PRESENTES EN
PRACTICANTES DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA.

DA | MES AND

En este documento usted esta siendo informado del estudio cuyo objetivo es la
descripcion de los factores de riesgo psicosocial, intralaboral, extralaboral y de estrés de los
practicantes de Psicologia de la Universidad de Cundinamarca y las relaciones entre las

mismas. Usted hace parte de la muestra escogida para el presente estudio.

Este trabajo sera realizado por las profesionales en formacién, Diana Carolina Martinez
Torres, Gislayne Edith Narvaez Collantes y Valentina Osorio Galvis. Toda la informacién que
se maneje dentro de este sera regida por lo establecido en el Codigo Deontoldgico y Bioético,

Ley 1090 de 2006.

Si durante el proceso tiene alguna duda e inquietud, puede solicitar la aclaracion de
estas, asi mismo, si no quiere continuar con su participacion, lo puede hacer en cualquier

momento.

He leido todo la informacién que se me acaban de entregar, la cual comprendo a su

totalidad y decido de forma voluntaria ser participe.
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