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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

Las dificultades de atencién tienden a ser muy comunes en las Instituciones
educativas, por lo tanto, es muy importante que la comunidad educativa tenga las
herramientas necesarias para poder trabajar dichas dificultades. En este proyecto de
servicio social, se disefié una Herramienta Psicopedagégica con la cual docentes y
padres de familia de la IED. Nuestra Sefiora de La Gracia, conocieron varias de las
principales técnicas de modificacion de conducta para aplicar con nifios que
presenten comportamientos de inatencion, hiperactividad e impulsividad.

Para logarlo se realizé capacitaciones a padres y docentes de los grados transicién,
primero y segundo, se decidio6 hacerlo con ellos porque a partir de las remisiones que
llegan al 4rea de orientacién se evidencio que estos eran los grados que mas
presentaban la problematica. Las capacitaciones se realizaron a partir los temas de la
Cartilla los cuales fueron Caracteristicas de los estudiantes con problemas de
atencion, como manejar las dificultades en el salén, como manejar las dificultades en
el hogar y técnicas del enfoque cognitivo y del enfoque conductual.

La Cartilla Psicopedagdgica fue distribuida a todos los docentes con los que se
trabajé y con algunos padres. Las valoraciones que recibi6 fueron muy positivas, y
el impacto en la institucién fue muy grande. Finalmente, se cumplié con los objetivos
y la Institucion educativa recibié una herramienta pedagdgica con la cual puede
trabajar una de las dificultades que mds se presentan y que podrd utilizar durante
todos los afios venideros, logrando mejorar la calidad de vida de profesores, padres
de familia y especialmente de estudiantes.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios del
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos|
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, seglin los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con Ia
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como ftitular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de |la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor, El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segtin los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacién y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre|
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por Ia|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

G080

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

e Exte i Tipo de documento

(Ej. PerezJuan2017.pdf) {ej. Texto, imagen, video, etc.)
1. Herramienta psicopedagdgica texto

que permite a docentes y padres
de familia manejar las
dificultades de atencién en
estudiantes de primaria de la
IED. Nuestra Sefiora de La
Gracia.pdf

2. Cattilla. “dificuitades de | texto
atencién. Guia para docentes y
padres de familia”.pdf
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RESUMEN

Las dificultades de atencidon tienden a ser muy comunes en las Instituciones educativas, por lo
tanto, es muy importante que la comunidad educativa tenga las herramientas necesarias para poder
trabajar dichas dificultades. En este proyecto de servicio social, se disefid una Herramienta
Psicopedagogica con la cual docentes y padres de familia de la IED. Nuestra Sefiora de La Gracia,
conocieron varias de las principales técnicas de modificacion de conducta para aplicar con nifios

que presenten comportamientos de inatencion, hiperactividad e impulsividad.

Para logarlo se realiz capacitaciones a padres y docentes de los grados transicion, primero y
segundo, se decidio hacerlo con ellos porque a partir de las remisiones que llegan al area de
orientacion se evidencio que estos eran los grados que mas presentaban la problematica. Las
capacitaciones se realizaron a partir los temas de la Cartilla los cuales fueron Caracteristicas de los
estudiantes con problemas de atencion, como manejar las dificultades en el salon, como manejar

las dificultades en el hogar y técnicas del enfoque cognitivo y del enfoque conductual.

La Cartilla Psicopedagdgica fue distribuida a todos los docentes con los que se trabaj6 y con
algunos padres. Las valoraciones que recibio fueron muy positivas, y el impacto en la institucion
fue muy grande. Finalmente, se cumplid con los objetivos y la Institucién educativa recibié una
herramienta pedagogica con la cual puede trabajar una de las dificultades que méas se presentan y
que podra utilizar durante todos los afios venideros, logrando mejorar la calidad de vida de

profesores, padres de familia y especialmente de estudiantes.

Palabras clave: atencion, herramienta psicopedagogica, dificultades de atencion, modificacién de

conducta, cognitivo — conductual.



ABSTRACT

Attention difficulties tend to be very common in educational institutions, therefore, it is very
important that the educational community has the necessary tools to be able to work on these
difficulties. In this social service project, a Psychopedagogical Tool was designed with which
teachers and parents of the IED. Nuestra Sefiora de La Gracia , knew several of the main techniques
of behavior modification to apply with children who present behaviors of inattention, hyperactivity

and impulsivity.

To achieve this, training was given to parents and teachers of the transition degrees, first and
second, it was decided to do it with them because, from the referrals that arrive to the orientation
area, it was evidenced that these were the grades that presented the most problems. The trainings
were made based on the topics of the Primer, which were Characteristics of the students with
attention problems, how to handle the difficulties in the classroom, how to handle the difficulties

in the home and techniques of cognitive approach and behavioral approach.

The Psychopedagogical Primer was distributed to all the teachers with whom it was worked
and with some parents. The evaluations received were very positive, and the impact on the
institution was very great. Finally, the objectives were met and the educational Institution received
a pedagogical tool with which it can work on one of the most common difficulties that can be used
during all the coming years, improving the quality of life of teachers, parents. and especially of

students.

Keywords: attention, psychopedagogical tool, attention difficulties, behavioral modification,

cognitive-behavioral.



LINEA DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de Servicio Social la linea de investigacion que se escogié fue
“DESARROLLO HUMANO?”. Esta linea se encarga del estudio del desarrollo humano en todas
sus dimensiones, en este trabajo, se estudiara y capacitara sobre el comportamiento de los
estudiantes en el salon de clases y en el hogar, por lo tanto, es indispensable la informacion sobre

el desarrollo infantil.

También porque en esta linea esta todo lo relacionado a la toma de decisiones, y ya que son los
profesores y padres de familia quienes estan constantemente tomando decisiones para los nifios,
es importante mencionar la responsabilidad que tienen, pues esta en juego el desarrollo adecuado
de los menores, de esta forma, la Herramienta Psicopedagdgica con la cual contaran las personas
que mas tiempo pasan con los nifios, serd un factor importante para que las decisiones que se tomen

sean las mejores y se busque los mejores resultados para el nifio.

Y es muy importante mencionar que dentro de la linea de investigacion DESARROLLO
HUMANO, estéan todos los estudios que se encargan de mejorar el bienestar y calidad de vida de

las personas.

Entonces de acuerdo a Forns (1994), Campos (1995) y Hernandez (2008) citado en COLPSIC
(sf ), una de las funciones del psicélogo educativo es el “Mejoramiento del acto educativo, que
incluye las relaciones pedagogico-curriculares, lo que implica apoyo en la orientacion escolar y
acciones de asesoria, tutoria y consultoria a la comunidad educativa sobre problematicas
educacionales y psicoeducativas”. Cumpliendo con esta funcion, que es lo que se esta realizando
en este trabajo de Servicio Social, se esta mejorando el bienestar y calidad de vida de profesores,
padres de familia y especialmente de los estudiantes; pues los profesores adquirian el conocimiento
y las herramientas para trabajar con estudiantes que presentan dificultades, lo que hara que sus
clases sean mas llevaderas; los estudiantes recibiran una educacion donde pueden ser
protagonistas, donde a pesar de las dificultades que presenten, entiendan que también pueden

aprender y llevar una vida normal en la escuela y en el hogar; y los padres de familia ademas de



tener el conocimiento y herramientas, tendran la satisfaccion de saber que hay personas gque estan

trabajando para mejorar las dificultades que puedan presentar sus hijos.

De esta forma “Desarrollo Humano”, es la linea de investigaciéon que mas cumple con el

objetivo del trabajo de Servicio Social, ya que mejorar la calidad de vida, es la principal intencion.



INTRODUCCION

Este es un proyecto de Servicio Social con el cual se pretende que la comunidad educativa de
la Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La Gracia de Bojaca, y especialmente
los docentes y padres de familia, adquieran los conocimientos necesarios para trabajar las
dificultades de Atencion que se presentan en los estudiantes de la Institucion. Para lograr esto se
disefiara una Herramienta Psicopedagdgica, que contenga los contenidos y técnicas necesarias para
que los docentes puedan aplicar ese conocimiento en el salon de clases y los padres de familia en

el hogar.

Se decide realizar este proyecto porque tras revisar las remisiones que llegan a la oficina de
orientacion, se evidencio que las dificultades de atencion es la problematica que mas es remitida
por docentes, esto provocd que haya un gran interés en tratar de dar una posible solucion a la
dificultad y se toma la decision de capacitar y disefiar una Herramienta para docentes y padres de
familia porque las dificultades de atencion se deben trabajar tanto en la escuela como en el hogar
si se quieren ver resultados positivos. Por lo tanto, es primordial que tengan las herramientas

necesarias para que puedan cumplir con un apoyo adecuado.

Es importante mencionar que la mayoria de remisiones donde se evidenciaron dificultades de
atencion fueron de los grados de primaria, especialmente de primero y segundo (1° y 2°), por esta
razon de decide escoger a los padres de familia y docentes de estos grados como la poblacion
muestra para empezar con este proyecto pedagogico de instruirlos en el manejo de las dificultades
de atencidn. Se trabajo con 11 docentes y 15 padres de familia quieres eran los padres de los
estudiantes que mas evidenciaban la dificultad.

Para desarrollar este proyecto primero se buscé las fuentes tedricas que servirian para tener la
informacion necesaria para construir la Herramienta o Cartilla Psicopedagdgica, la cual se disefid
a partir de otras cartillas y libros que buscaban el mismo fin de este proyecto, que padres y
profesores, reciban toda la informacion para manejar la dificultad y los lleve a conseguir mejorar
su calidad de vida. De este modo tambien se busco un enfoque psicologico, el cual sera el cognitivo
y el conductual y toda la cartilla se desarrollo a partir de estos enfoques con los que se pretende

que estudiantes modifiquen sus conductas y la forma de pensar sobre ellos mismos.



Para complementar la informacion de la Cartilla Psicopedagogica y con la intencion de que las
técnicas sean utilizadas adecuadamente, se realizaron capacitaciones sobre los temas de la cartilla,
y se efectuaron tres sesiones para los docentes y tres sesiones para los padres de familia. En ellas
participaron 11 docentes; 3 de grado transicién, 4 de grado primero y 4 de grado segundo. En
cuanto a los padres de familia en la primera sesion participaron todos los padres de primero y

segundo grado y para la segunda y tercera sesion participaron 15 padres.

Con esta poblacion se trabajo una primera sesion donde se informd sobre las caracteristicas de
los estudiantes con dificultades atencionales, se mencionaron algunas técnicas de modificacion de
conducta y se ensefi0 la importancia conocer las caracteristicas de los estudiantes inatentos,

hiperactivos e impulsivos para evitar complicaciones a futuro.

En la sesion dos, los temas trabajados fueron las técnicas de modificacion de conducta a partir
del enfoque conductual, donde se trabajo temas como el refuerzo positivo; la economia de fichas,

el reconocimiento social, el refuerzo negativo, el castigo y el tiempo fuera.

En la sesion tres se trabajaron las técnicas del enfoque cognitivo, con estas se desea que el
estudiante adquiera una total autonomia, y sea critico en sus comportamientos. Por lo tanto, se
menciona las técnicas de auto-evaluacion que le ayudaran a valorar su conducta y las tareas que

realiza en la escuela y en el hogar.

Las técnicas pedagogicas utilizadas en estas capacitaciones fueron el juego de roles y la
retroalimentacion. Para el juego de roles lo que se hacia era colocar casos a docentes y a los padres
de familia, donde debian mencionar como intervendrian en cada situacion. Las retroalimentaciones
se realizaban al iniciar cada sesion y el docente o padre de familia debia explicar con sus palabras

en que consistian las técnicas vistas en la sesion anterior.

Una vez realizado todo esto se prosiguié a imprimir la Cartilla y entregarle a cada docente de
la sede Simon Bolivar (grados 0° y 1°) y de la sede General Santander (grados 1° y 2°), este paso
fue muy agradecido por los docentes ya que la Institucion no tiende a darles materiales. Durante
la entrega se realizd una explicacion de la cartilla y se les recordd la importancia de continuar
instruyendo a los padres de familia, ya que a todos ellos no se les pudo distribuir la cartilla y porque

la problematica se podria seguir presentando en los préximos afios escolares.



En este proyecto de Servicio Social, se cumplieron todos los objetivos de manera satisfactoria,
pues se logro realizar todas las capacitaciones, para fortaleces los contenidos de la Cartilla, se
mostro a la Institucion Educativa que existen unas leyes que exigen que se le debe dar las
herramientas a los padres de familia y profesores, y que si se quiere alcanzar una educacion de
calidad e incluyente se deben cumplir. Se logro realizar una Cartilla la cual se realiz6 a partir de
cartillas y libros que también desean mejorar los conocimientos sobre las dificultades de atencion,
y algo muy sobresaliente es que esta Herramienta fue muy bien recibida por docentes y padres de
familia. Y por supuesto el logro més grande es que la Institucion Educativa Departamental Nuestra
Senora de La Gracia, adquiri6 una Herramienta Psicopedagégica titulada “Dificultades de
atencion. Guia para docente y padres de familia”, la cual es para uso exclusivo de la Institucion,
disefiada para la comunidad de Bojaca; con la que se lograra que toda la comunidad educativa
adquiera los conocimientos para empezar a disminuir la dificultad en los estudiantes que la
presenten, y lo mejor es que las técnicas o informacion que contiene la Cartilla es aplicable a lo
largo del tiempo, por lo tanto se podra seguir aplicando durante todos los afios venideros, logrando
que la problemaética deje de ser tan predominante y mejorando la calidad de vida de docentes,
padres de familia y estudiantes.
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JUSTIFICACION

Los problemas de atencion en los nifios, es una dificultad que se presenta con frecuencia en las
escuelas, pero a pesar de su particularidad muchos docentes y padres de familia no saben qué hacer
para ayudarlos y en su afan por lograr resultados positivos en los estudiantes, realizan practicas
incorrectas en los salones de clases y en los hogares, generando otra clase de problemas en estos
nifios. Por esta razon se realizaran capacitaciones a profesores y a familiares, de tal forma que
entiendan la importancia de instruirse en el tema y adquieran las técnicas necesarias para trabajar
y lograr mejorar la calidad de vida de los menores. Ademas, se disefiard una herramienta
pedagdgica, la cual sera una cartilla, que estard enfocada en las dificultades de atencion en nifios
de primaria, dirigida a todos los padres de familia y docentes que estén interesados en trabajar las
dificultades atencionales que presentan los nifios en el salén de clases y en el hogar.

Con los conocimientos que se impartan en las capacitaciones y con la Cartilla como fuente de
informacion, se lograré que los docentes tengan las herramientas necesarias para trabajar desde el
salon de clases con los nifios que evidencien dichas dificultades, de tal manera que todo el apoyo
que realicen los docentes sea el adecuado, siguiendo una guia y no solo haciendo lo que a su
parecer puede ser mejor. De la misma manera aportara sugerencias y material a los padres de
familia para que desde el hogar apoyen los procesos atencionales de sus hijos. Con la constancia
y la correcta aplicacion de las sugerencias y materiales que se brindaran en la Cartilla y en las
capacitaciones, los padres de familia y docentes lograran que los estudiantes cada dia progresen

mas, hasta llegar al punto en que los problemas de atencion, sean algo muy llevadero en los nifios.

Se decide trabajar las dificultades de atencion, porque a partir de las remisiones que llegan a la
oficina de orientacidn se determind que era la problematica que mas evidenciaban los docentes en
el saldn de clases. Por lo tanto, si docentes y padres de familia conocen la problematica a fondo es
mas facil poder ayudar en la solucién, cuando se tiene el conocimiento y las herramientas
adecuadas el trabajo siempre serd mas fructifero, por esta razon se capacitara a las personas que
mas tiempo pasan con los nifios, es decir a sus docentes y familiares, de esta forma, en el momento
en que las tres partes comiencen a trabajar adecuadamente, se empezaran a reflejar los resultados
positivos; cada vez los nifios empezaran a distraerse menos en clase, esto llevara a que haya un
mejor seguimiento de instrucciones, al seguir instrucciones, lograran cumplir con las actividades

escolares, con lo cual lograran mejores resultados académicos. Asi al cumplir con los
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requerimientos que exige la escuela, los estudiantes, familiares y docentes no evidenciaran graves
problemas en el aula, lo que llevara a las tres partes a tener una mejor calidad de vida, logrando

que cada dia el trabajo en el salon de clases, sea mucho mas significativo.

En cuanto al diagndstico de este proyecto lo primero que se hizo fue determinar cual era una
de las problematicas que mas se presentan en la Institucion Educativa Departamental Nuestra
Sefiora de La Gracia, para esto nos basamos en las remisiones que llegan a la oficina de orientacion
(anexo 1). Por lo tanto, se realizd una exhaustiva revision a todas las remisiones, donde se logra
evidenciar que entre los reportes que mas se presentan se encuentran las dificultades de atencion
y de aprendizaje. Para llegar a esta conclusién se consiguié 55 remisiones hechas en el 2017 y, de
esas, se tomo al azar una muestra de 30 remisiones, las cuales se organizaron en un cuadro
comparativo (anexo 2), donde se exponian todos los items del formato de remisién; ya teniendo
toda la informacidn plasmada en el cuadro, se realizo el respectivo analisis y se concluyo que, en
la mayoria de los casos, el factor comun eran las dificultades de atencion en el salén de clases,
problemética que en todos los nifios ocasionaba complicaciones académicas. De las 30 en 25

remisiones se evidenciaban nifios que demostraban tener dificultades de atencion.

Nifios que son remitidos a orientacion por qué es muy dificil trabajar con ellos ya que tienden
a trabajar muy poco, que siempre se encuentran distraidos en las clases, haciendo cosas que no
tienen ninguna importancia y que no aportan a su proceso de aprendizaje, ocasionando que su nivel
académico sea muy bajo. Es importante resaltar que las remisiones que llevan con este asunto, en

su gran mayoria son de primaria, especialmente de los primeros afios escolares.

Por esta razén se decide trabajar con los grados primero y segundo de primaria, pues son los
salones que mas remisiones referentes a los problemas de atencion han realizado a orientacion
durante el afio académico 2017, habiendo un promedio de 3 estudiantes remitidos por salon,
teniendo en cuenta que son cuatro grados primero y cuatro grados segundo. Ademas de las
remisiones también se revisaron los observadores de estos estudiantes para conocer la frecuencia
de sus comportamientos, se hablé con la orientadora y se revisd los informes realizados para
conocer cuales han sido los procesos que se han llevado a cabo con cada estudiante que presenta
las dificultades de atencion. En estos informes se evidencia que efectivamente en la mayoria de

casos trabajados, existen dificultades relacionadas con la atencidn, datos que fueron obtenidos por
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Orientacion a partir de entrevistas y diferentes tipos de pruebas realizadas a los nifios para

identificar la problematica.

De esta forma también se reviséd las funciones del psicologo educativo, publicadas por el
Colegio Colombiano de Psicologos, que entre las multiples funciones que debe realizar, en este
trabajo se resalta esta: “Mejoramiento del acto educativo, que incluye las relaciones pedagdgico-
curriculares, lo que implica apoyo en la orientacion escolar y acciones de asesoria, tutoria y
consultoria a la comunidad educativa sobre problematicas educacionales y psicoeducativas”. Con
la intencion de cumplir con las funciones que le corresponden desempefiar al psicélogo educativo,
realizar una herramienta psicopedagogica y capacitar a padres y profesores, sobre la problematica
que mas es remitida a orientacidn, es una forma de hacerlo. Pues a partir de actos pedagogicos, se
estd asesorando y brindando herramientas a la comunidad educativa para que, trabajando en

conjunto, se logre disminuir las problematicas educativas.

Ademas, se revisd las normas que mencionan que los docentes y padres de familia se deben
capacitar y brindarles las herramientas de acuerdo a las necesidades que se evidencien en las
Instituciones educativas. Por esta razon se busca cumplir con la ley y capacitarlos en el manejo de
los problemas de atencidn que tienen los estudiantes. Para que de esta forma se esté cumpliendo
con la norma y al mismo tiempo, trabajando en la solucion de una de las dificultades mas comunes
en los centros educativos. Asi, se lograra que los docentes y padres de familia a partir de los
conocimientos que adquieran puedan aportar a la solucion, pues mediante la Herramienta o Cartilla
Psicopedagdgica y las capacitaciones, se les ensefiara a qué hacer con las dificultades que
presentan los alumnos, y como el psicélogo no puede estar todo el tiempo con los nifios, es de
suma importancia que los docentes y familiares que si lo pueden hacer, aprendan los métodos para

apoyar el proceso que deben llevar estos estudiantes.

Teniendo en cuenta que todas las normas que se realizan para mejorar la calidad educativa en
Colombia, deben ser acogidas en todos los planteles de educacién y cumplirse al pie de la letra, se
mencionara varias de ellas que resaltan la importancia de instruir a los docentes y padres de familia.
Y asi mismo se pretende que de esta forma la Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora
de La Gracia, cumpla con las sugerencias del Ministerio de Educacion Nacional para mejor la

calidad educativa en Colombia.
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Como primera instancia se mencionara la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional MEN,
(2008), Guia para el Mejoramiento Institucional, la cual debe ser acogida por todas las
instituciones educativas de primaria y secundaria, con el fin de llevar a cabo el plan de
mejoramiento. Asi, se indicara aquellas sugerencias que tienen que ver con el presente trabajo y

que el MEN, les hace a las instituciones educativas para mejorar.

La guia 34 menciona que, las instituciones deben general acciones que mejoren el bienestar de
estudiantes y docentes en todas sus areas o necesidades, en concordancia con sus caracteristicas
individuales y su contexto familiar y social. Donde las instituciones conozcan las necesidades y
puedan realizar las acciones més apropiadas de orientacion, prevencion y apoyo. De tal forma que
la capacitacion docente y el trabajo en las necesidades de los estudiantes sea el mas ptimo.

También se menciona que un establecimiento educativo con buenos resultados y que mejora
continuamente, debe definir estrategias pedagdgicas teniendo en cuenta todas las posibilidades que
se presenten en cuanto a problematicas personales, sociales y culturales. Y que estas estrategias
también sirvan para que los estudiantes puedan vencer sus dificultades y obtener buenos resultados
escolares. De esta forma con la Cartilla Psicopedagdgica se dara las herramientas para que los
docentes establezcan sus estrategias, las ejecuten y se pueda disminuir las diferencias que hay entre
los estudiantes que presentan problemas y los que no.

La guia ademas indica que las Instituciones deben apoyar y aprovechar el talento de sus
docentes, logrando que cada docente este en la capacidad de buscar soluciones a los problemas
que se presentan en el salén de clases, que sean proactivos al momento de ensefiar y busquen las
mejores practicas para que el aprendizaje sea significativo. Por estas razones se debe formar y
capacitar a la planta docente de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional PEI y a las necesidades

que se evidencien en el aula.

Las instituciones educativas y toda la comunidad educativa deben tener en cuenta que los nifios
no van a los centros educativos solo a recibir unas clases y ya, la escuela también se considera un
espacio ludico, donde el juego también es una forma de aprender, aprender conocimientos que
serviran para la vida, se desarrollan competencias, entablan relaciones de amista con comparieros
y demas personas de la comunidad educativa. La relacion con los estudiantes debe ser buena,

tratarlos educadamente, saber manejar sus dificultades y emociones; pues las buenas relaciones
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contribuiran a la construccién de sus estructuras éticas, emocionales y cognitivas, asi como a su

rendimiento académico y formas de comportarse.

Finalmente, nos habla que las instituciones educativas, deben establecer vinculos con
organizaciones y los padres de familia, para enfrentar las problematicas que no se podrian resolver
solo desde la escuela. Los padres de familia tienen una gran responsabilidad en la educacién, de
ellos depende en una gran medida que sus hijos tengan éxito cuando crezcan, por lo tanto, los
padres de familia son parte indispensable al momento de apoyar los procesos que se llevan en la
escuela. Por esta razon se debe trabajar en conjunto para cada dia ser mejor y generar redes de

apoyo que fortalecen el trabajo institucional.

Entonces los docentes y padres de familia como principales y méas importantes educadores,
tienen la responsabilidad de fortalecer sus conocimientos y educar a cada uno de los estudiantes
de la mejor manera posible, para garantizar un desarrollo 6ptimo de cada nifio y, es a partir de la
Herramienta Psicopedagdgica que se lograra que adquieran esos conocimientos y habilidades para

cumplir con estos objetivos.

Ya que es grande el compromiso que tienen docentes y padres de familia, a continuacién, se
mencionaran todas esas leyes o normas donde se indica la importancia y responsabilidad de
cumplir con la labor de ser profesores y padres de familia. Asi como las obligaciones que estos y
las Instituciones educativas deben cumplir. Esto se hace con la intencion de mostrar la importancia
de hacer una Herramienta Psicopedagdgica dirigida a padres de familia y profesores ya que, si no
hay apoyo desde el salén de clases y desde el hogar, los comportamientos negativos no cambiaran.

Para los tutores, acudientes autorizados y padres y madres de familia, que desde ahora se les

llamara “padres de familia”, esta.

e Laley 115 del 8 de febrero de 1994, que es la ley de educacion nacional, y dice en su
articulo 70. La familia. A la familia como nucleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra
cualquier otra clase o forma de emancipacion, le corresponde: (...) ¢) Informarse sobre
el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y sobre la marcha de la
institucién educativa, y en ambos casos, participar en las acciones de mejoramiento; d)

Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos; f) Contribuir solidariamente
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con la institucion educativa para la formacion de sus hijos, y g) Educar a sus hijos y
proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo integral.

Decreto 1286 de 27 abril del 2005, ARTICULO 1. Ambito de aplicacion. EI presente
decreto tiene por objeto promover y facilitar la participacion efectiva de los padres de
familia en los procesos de mejoramiento educativo de los establecimientos de educacion
preescolar, basica y media, oficiales y privados, de acuerdo con los articulos 67 y 38 de
la Constitucion Politica y el articulo 7 de la Ley 115 de 1994. ARTICULO 3. Deberes
de los padres de familia. Con el fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la educacion de sus hijos, corresponden a los padres de familia los
siguientes deberes: (...), c.) Cumplir con las obligaciones contraidas en el acto de
matricula y en el manual de convivencia, para facilitar el proceso de educativo..., f.)
Apoyar al establecimiento en el desarrollo de las acciones que conduzcan al
mejoramiento del servicio educativo y que eleven la calidad de los aprendizajes,
especialmente en la formulacion y desarrollo de los planes de mejoramiento
institucional. g.) Acompafiar el proceso educativo en cumplimiento de su
responsabilidad como primeros educadores de sus hijos, para mejorar la orientacién

personal y el desarrollo de valores ciudadanos.

El manual de convivencia de la Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de
La Gracia (2016), en su capitulo V, Derechos y responsabilidades de los padres, madres
y-o acudientes “la familia fundamento de la formacién”, menciona que; la familia es
por naturaleza la base primordial de la formacién de la persona. La Institucion apoya,
pero no la sustituye.

En su articulo 11. Responsabilidades. En sus numerales 2, 4, 11 dice respetivamente,

2.) dialogar con sus directivos de la Institucion y el personal docente, sobre el rendimiento

académico y el comportamiento de sus hijos, en ambos casos, participar de las acciones de

mejoramiento. 4.) supervisar el trabajo académico de sus hijos y proporcionar los

elementos necesarios e indispensables para que este lleve a cabo un excelente proceso

educativo vy, controlar el cuidado de los mismos. 11.) Ser receptivos y conscientes de la

problematica que sea informada por los directivos de sus hijos y, no dificultar con su actitud

la solucion de la misma.
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También se menciona en el articulo 12. La escuela de padres. Brinda formacion y
capacitacion a los padres y madres; pues son los primeros educadores de los nifios y, por
tanto, agentes muy relevantes dentro de la formacién del individuo como ciudadano. La
Institucion dedica al padre de familia un espacio de capacitacion y orientacion, a través de
una serie de talleres, dando estricto cumplimiento a la ley 1098 de infancia y adolescencia
articulo 18, articulo 39, articulo 42 numeral 5, articulo 44 numeral 10 en las disposiciones
que emana. Talleres de formacion de padres de familia de caracter obligatorio,
irrenunciable e indelegable.

Con toda esta normativa legal que existe, en todo lo relacionado a los padres de familia y los
procesos educativos de sus hijos, se puede determinar que la familia es pilar fundamental de la
educacidn de los nifios, pues ellos son los primeros educadores, las escuelas solo apoyan el proceso
que debe comenzar en casa, por esta razon los padres de familia, asi como tienen muchos derechos
también tienen que cumplir con muchos deberes como se evidencio en los puntos anteriores. Pues
si se incumple en algunos de ellos los familiares podrian tener problemas con alguna de las
autoridades competentes para cada caso.

De esta forma los padres de familia deben apoyar los procesos educativos que se llevan a cabo
en las escuelas, ya que, si no hay un acompafiamiento, los conocimientos que se adquieren en la
escuela no seran significativos, generando problemas académicos, comportamentales y hasta de
desarrollo en los estudiantes. Por esto los padres de familia son esenciales para formar alianzas y
lograr un desarrollo adecuado y un aprendizaje solido de los menores.

Los padres de familia deben estimular de la mejor manera el aprendizaje de sus hijos, para esto
deben estar pendientes del rendimiento académico y comportamiento del menor, debe acudir a las
reuniones citadas por docentes, orientacion o coordinacion, seguir las indicaciones que le da la
institucion, realizar acompafiamientos en casa y siempre estar pendiente de todo lo relacionado
con su hijo en el hogar, en el colegio, con sus amigos en cada sitio o situacion donde se encuentre
el menor. OCDE (2012) citado en Ministerio de Educacion Nacional MEN, (2016), en Colombia
muchos padres de familia pueden necesitar apoyo adicional para estimular el aprendizaje en el
hogar y tomar las decisiones adecuadas sobre la atencion y la educacién de sus nifios. Las
investigaciones sefialan que los padres de familia con educacion limitada y bajo nivel socio

economico tienden a involucrar a sus nifios en actividades de aprendizaje con menor frecuencia.
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Por estas razones se realizard capacitaciones sobre los temas presentados en la cartilla

Psicopedagogica a los padres de familia para que puedan ayudar en el desarrollo académico y en

las dificultades que puedan presentar los estudiantes, como en nuestro caso intervenir desde el

hogar los problemas de atencion de los estudiantes.

Para los docentes estas son algunas de las normas que los rigen y que tienen relacion con el

presente trabajo.

La ley 115 del 8 de febrero de 1994, ley de educacion nacional, menciona en su
ARTICULO 47. Apoyo y fomento. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 13
y 68 de la Constitucidn Politica y con sujecion a los planes y programas de desarrollos
nacionales y territoriales, el Estado apoyara a las instituciones y fomentara programas y
experiencias orientadas a la adecuada atencion educativa. lgualmente fomentara
programas y experiencias para la formacién de docentes idoneos con este mismo fin.
ARTICULO 104. El educador. El educador es el orientador en los establecimientos
educativos, de un proceso de formacion, ensefianza y aprendizaje de los educandos, acorde
con las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad. Como
factor fundamental del proceso educativo: a) Recibira una capacitacion y actualizacion
profesional; c) Llevara a la préctica el Proyecto Educativo Institucional, y d) Mejorara
permanentemente el proceso educativo mediante el aporte de ideas y sugerencias a través
del Consejo Directivo, el Consejo Académico y las Juntas Educativas. ARTICULO 109.
Finalidades de la formacion de educadores. La formacion de educadores tendrd como fines
generales: a) Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética; b) Desarrollar la
teoria y la practica pedagogica como parte fundamental del saber del educador; c)
Fortalecer la investigacidn en el campo pedagogico y en el saber especifico. ARTICULO
110. Mejoramiento profesional. La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida
idoneidad moral, ética, pedagdgica y profesional. EI Gobierno Nacional creara las
condiciones necesarias para facilitar a los educadores su mejoramiento profesional, con el
fin de ofrecer un servicio educativo de calidad. La responsabilidad de dicho mejoramiento
sera de los propios educadores, de la Nacion, de las entidades territoriales y de las

instituciones educativas.

18



Decreto 1278 de junio 19 de 2002, por el cual se expide el Estatuto de profesionalizacion
Docente. ARTICULO 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer el Estatuto
de Profesionalizacion Docente que regulara las relaciones del Estado con los educadores a
su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por educadores idoneos, partiendo
del reconocimiento de su formacion, experiencia, desempefio y competencias como los
atributos esenciales que orientan todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro
del servidor docente y buscando con ello una educacion con calidad y un desarrollo y
crecimiento profesional de los docentes. ARTICULO 4. Funcion docente. La funcion
docente es aquella de caracter profesional que implica la realizacién directa de los procesos
sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacién, la
ejecucioén y la evaluacion de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades
educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos
educativos. ARTICULO 5. Docentes. Las personas que desarrollan labores académicas
directa y personalmente con los alumnos de los establecimientos educativos en su proceso
ensefianza aprendizaje se denominan docentes. Estos también son responsables de las
actividades curriculares no lectivas complementarias de la funcion docente de aula,
entendidas como administracion del proceso educativo, preparacion de su tarea académica,
investigacion de asuntos pedagdgicos, evaluacion, calificacion, planeacién, disciplina y
formacion de los alumnos, reuniones de profesores, direccion de grupo, actividades
formativas, culturales y deportivas, atencion a los padres de familia y acudientes, servicio
de orientacion estudiantil y actividades vinculadas con organismos o instituciones del
sector que incidan directa o indirectamente en la educacion. ARTICULO 38. Formacion y
capacitacion docente. La formacion, capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de
los educadores en servicio debe contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la
calidad de la educacion y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estara dirigida
especialmente a su profesionalizacion y especializacion para lograr un mejor desempefio,
mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con su formacién profesional, asi
como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiqguen un mejor cumplimiento
de sus funciones. ARTICULO 40. Marco ético de la profesion docente. El ejercicio de la
docencia tiene como fundamento la comprension de la educacion como bien publico, como

actividad centrada en los estudiantes y al servicio de la nacion y de la sociedad. La
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profesion docente implica una practica que requiere idoneidad académica y moral,
posibilita el desarrollo y crecimiento personal y social del educador y del educando y
requiere compromiso con los diversos contextos socio - culturales en los cuales se realiza.
ARTICULO 41. Deberes. Ademas de los deberes establecidos en la Constitucion y la ley,
y en especial en el Cadigo Disciplinario Unico, para los servidores publicos, son deberes
de los docentes y directivos docentes, los siguientes: a.) Buscar de manera permanente el
incremento de la calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje y sus resultados, mediante
la investigacion, la innovacion y el mejoramiento continuo, de acuerdo con el plan de
desarrollo educativo de la correspondiente entidad territorial y el Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento donde labora.

e Manual de convivencia Institucién Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La
Gracia, 2016. En su capitulo VI, derechos y responsabilidades del personal docente, se
encuentra el ARTICULO 13, caracteristicas del docente Graciano, donde menciona que el
docente graciano ha de caracterizarse por su sentido de pertenencia con la institucion,
vivenciando en su desempefio valores como solidaridad, autonomia, liderazgo y
participacion; orientando al estudiante hacia una formacién competente a nivel cognitivo,
afectivo, social y laboral. ARTICULO 14. Derechos. Numeral 5, recibir los recursos y
estimulos necesarios para responder con eficacia y llevar a cabo su labor educativa,
procurando la excelencia de sus educandos. Numeral 13, ser respaldado y apoyado por
parte de las directivas en sus determinaciones acordes a su labor docente, siempre y cuando
estén ajustadas a lo establecido en el manual y sus funciones. ARTICULO 15.
Responsabilidades. Numeral 10, promover campafias que mejoren el rendimiento
académico, disciplinario, presentacion personal y cumplimiento de tareas. Numeral 12,
mantener constante comunicacion con los padres de familia o acudientes, atendiendo o
informando a tiempo sobre la situacion escolar de los estudiantes involucrados en su

proceso formativo.
Para los estudiantes y la Institucion.

e Laley115del 8 de febrero de 1994. ARTICULO 21. Objetivos especificos de la educacion
béasica en el ciclo de primaria. Los cinco (5) primeros grados de la educacion basica que

constituyen el ciclo de primaria, tendran como objetivos especificos los siguientes: a) La
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formacion de los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad democratica,
participativa y pluralista; b) El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente
al conocimiento y frente a la realidad social, asi como del espiritu critico; c) El desarrollo
de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar
y expresarse correctamente en lengua castellana y también en la lengua materna, en el caso
de los grupos étnicos con tradicidn linguistica propia, asi como el fomento de la aficion por
la lectura; d) El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio
de expresion estética; e) El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para
manejar y utilizar operaciones simples de calculo y procedimientos l6gicos elementales en
diferentes situaciones, asi como la capacidad para solucionar problemas que impliquen
estos conocimientos; f) La comprension bésica del medio fisico, social y cultural en el nivel
local, nacional y universal, de acuerdo con el desarrollo intelectual correspondiente a la
edad; j) La formacion para la participacion y organizacion infantil y la utilizacién adecuada
del tiempo libre; k) El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social
y de convivencia humana. ARTICULO 46. Integracion con el servicio educativo. La
educacién para personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas,
emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio
publico educativo. Los establecimientos educativos organizaran directamente o mediante
convenio, acciones pedagogicas y terapéuticas que permitan el proceso de integracion
académica y social de dichos educandos.

Manual de convivencia Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La
Gracia, 2016. ARTICULO 6. Derechos, numeral 2, el estudiante debe ser tratado y
escuchado con dignidad, respeto, aprecio y justica en el marco de la convivencia escolar,
los derechos humanos, sexuales y reproductivos y lo contemplado en los articulos 26 y 44,
numerales 2, 4, 5, 6, 8, 9 de la ley 1090 de infancia y adolescencia. Numeral 6, recibir la
asesoria y acompafnamiento de los docentes para superar sus debilidades en el aprendizaje,
dentro de las horas de clase establecidas. Numeral 7, recibir ayuda profesional requerida,
en casos especiales de orden disciplinario y/o académico por parte de administrativos,

docentes y padres de familia. ARTICULO 27. Acciones y responsabilidades del docente
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orientador. La atencion a la comunidad, de los padres de familia y acudientes de los

educandos, actividades de actualizacién y perfeccionamiento pedagdgico.

Con todo lo mencionado anteriormente este proceso diagnostico fue ejecutado, a partir de la
necesidad institucional, la cual se ve reflejada en los reportes o remisiones que hacen los docentes
a psicologia. También se ejecuta con la intencion de cumplir con las funciones que debe hacer el
psicdlogo en los contestos educativos; como brindar las Herramientas y capacitar a la comunidad
educativa, en el manejo de las problematicas instituciones, labor que no se venia realizando de la
mejor manera en la institucion educativa. Y como punto importante también se tuvo en cuenta toda
la normatividad legal, que tanto el estado colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional y la
misma Institucidn, han realizado, con la intencién de mejorar los procesos en la educacion del pais.
Todo esto se ve reflejado en el Servicio Social, con la intencion de mejorar la calidad educativa y

calidad de vida de la comunidad educativa del municipio de Bojaca.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas de aprendizaje es algo muy comdn en los centros educativos, siempre habré en el
salon de clases un estudiante que no trabaja al misma ritmo que la mayoria, el estudiante que a
pesar de entender los ejercicios no los realiza, los que tienen dificultades para escribir, para leer,
para las matematicas, los que no paran de moverse y en ningdn momento se los vera
completamente quietos en sus escritorios, los que tienden a distraerse con demasiada facilidad y
por consiguiente su rendimiento académico no sera el mejor. Estas son solo algunas de las tantas
problematicas que existen en el salon de clases y de todas ellas nos centraremos en los problemas
de atencion, dificultad que es comdn en varios de los estudiantes del colegio departamental Nuestra

Sefiora de La Gracia.

Segun Espina y ortego (2005), la atencidn es la focalizacion de la conciencia, su funcién es
seleccionar datos y utiliza filtros para dejar de lado estimulos que no son relevantes; de este modo
los nifios en la escuela reciben mucha informacion, al mismo tiempo que tienen muchos
distractores, pero cuando el nifio no puede desechar aquella informacién que no es necesaria para
su desarrollo empezamos a evidenciar problemas en su atencion, haciendo que su rendimiento
académico no sea el mas sobresaliente. Es importante mencionar que la capacidad de la atencion
es influida por varios factores: 1) evaluacion de esfuerzo que requiere la tarea, 2) disposicion
estable orientada a la supervivencia, 3) orientacion a objetivos transitorios dependientes de las
necesidades del momento y 4) el nivel de activacién emocional, es evidente como la atencion
depende de varios factores y en cuanto al ambito escolar podriamos mencionar que cuando los
nifios determinan que la tarea requiere un gran esfuerzo lo mas probable es que se dispersen y
terminen haciendo nada, lo mismo ocurre cuando el nifio piensa que lo que esta haciendo no le
sirve, 0 lo que realiza no le causa ninguna emocion, en estos casos el estudiante disminuira su

atencion haciendo que cada vez trabaje menos en la clase.

Fernandez y Lopez (2006), mencionan la falta de atencion asi; las personas que son inatentas
tienen dificultad para concentrarse en una sola cosa y se pueden aburrir con una tarea al cabo de
pocos minutos. Para las tareas y actividades que les gustan pueden prestar atencion de forma
automatica y sin esfuerzo. Pero la atencion consciente y selectiva para completar las tareas
habituales o para aprender algo nuevo les es muy dificil. A partir de lo anterior se puede identificar

dos situaciones, los estudiantes que tienen problemas de atencion tienden a aburrirse en pocos
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minutos si la actividad que estan realizando no les llama la atencion, y que aquello que les gusta
lo realizan sin dificultad; entendiendo esto se piensa que una buena estrategia es identificar
aquellos gustos de los estudiantes que presentan la dificultad, y combinar los gustos en comun al
momento de ensefiar, realizando actividades que no les disgusten buscando herramientas con las
que se pueda trabajar, disefiando material acto para la poblacidn, organizando los espacios,

cambiando de actividad y dando pausas cada vez que se noten cansados los nifios.

Cuando los problemas de atencion son constantes, llevan mas de 6 meses en que se han estado
presentando y se evidencian tanto en la escuela como en el hogar, lo mas recomendable es que se
realice un diagnéstico para identificar un posible trastorno por déficit de atencién con/sin
hiperactividad (TDAH), ya que lo mejor para el estudiante, familiares y docentes es identificar a
tiempo si existe un trastorno. Pues el padecer TDAH puede causar en el nifio muchos problemas a

nivel personal, social y académico, si no se actla de la manera correcta en la situacion.

Es en la edad escolar cuando el TDAH incide con mayor gravedad; pues en este periodo el
contexto hace multiples demandas al nifio enmarcadas en asumir un comportamiento determinado
(estar sentado, atender, obedecer, controlar conductas motoras e impulsivas, organizar las acciones
y seguir instrucciones). Adicionalmente, se empiezan a presentar los primeros problemas
académicos, cuyas dificultades se derivan del estilo cognitivo de los nifios afectados con TDAH
(Albornoz, 2016. Pag. 25). Ya que en la edad escolar es donde los problemas de atencién se
evidencian con mayor gravedad, es la etapa primordial para identificar y empezar a realizar
acciones que ayuden a un adecuado desarrollo del nifio, esta ayuda debe ser en conjunto donde
participen todas las partes involucradas, donde haya un constante apoyo de los familiares y
docentes en los casos que no tienen un diagndstico, y agregarse a los anteriores un apoyo
interdisciplinar, en los casos mas graves, que ya tengan un diagnostico como TDAH, donde el nifio
pueda recibir el apoyo de médicos, psicdlogos, psiquiatras y de mas profesiones que puedan ayudar

a mejorar la calidad de vida de los estudiantes que tienen déficit de atencion.

De esta manera una Herramienta Psicopedagdgica e instruir a los docentes y padres de familia
de una institucion educativa, es elemental para evitar problemas en el desarrollo individual,
académico y social de los estudiantes. Los familiares y profesores son las personas que mas tiempo
pasan con los nifios, si ellos conocen sobre los problemas de atencion, saben identificarlos y qué

hacer cuando hay un nifio que lo padece, los menores lograran llevar una vida normal en todos los
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ambitos en que se encuentren, por esta razon es indispensable que haya una cooperacion entre la

escuela y el hogar ya que de lo contrario no se evidenciaran cambios positivos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefar una Herramienta Psicopedagdgica que permita a docentes y padres de familia adquirir
conocimientos para manejar las dificultades de atencion en estudiantes de primaria de la

Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La Gracia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar conceptos tedricos de las dificultades de atencién de manera pedagdgica en la
construccion de la cartilla.

e Instruir a docentes y padres de familia de grado primero y segundo en el manejo de las
dificultades de atencidn a partir de la Herramienta Psicopedagdgica.

e Implementar la normatividad legal que rige apoyar con herramientas y capacitaciones a
docentes y padres de familia de las instituciones educativas.

e Determinar el impacto que tuvieron la Herramienta Psicopedagdgica y las capacitaciones
en docentes y padres de familia.
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MARCO INSTITUCIONAL

El proyecto se ejecutara con la poblacion de La Institucion Educativa Departamental Nuestra
Sefiora de La Gracia, de Bojaca. Segun el Manual de Convivencia (2016), la Institucion se remonta
al afio de 1968, con la fundacion de la que hoy se conoce como sede Principal. A partir de la
resolucion 005742 de 23 de diciembre del 2003 se integran siete sedes mas, de las cuales se
encuentran en el sector rural: Chilcal y Roble Hueco, ubicadas en las veredas del mismo nombre;
cinco en el sector urbano: sede Central Nuestra Sefiora de La Gracia (con jornada diurna, nocturna
y sabatina), Gaitan, Santa Helena, General Santander y Simon Bolivar. Se atiende una poblacién
mixta de 2000 estudiantes aproximadamente; con niveles de ensefianza preescolar, basica primaria,
bésica secundaria, media técnica, post-primaria, educacion para jovenes (en edad extraescolar) y
adultos.

Los grados Y la cantidad de estudiantes estan ubicados de la siguiente manera para el afio 2017:
sector rural, en la sede Chilcal estan los grados desde transicion hasta noveno y hay 44 estudiantes;
en Roble Hueco hay 15 estudiantes y estan distribuidos desde grado transicion hasta grado quinto.
En el sector urbano en la sede central esta toda la secundaria con un total de 762 estudiantes
distribuidos entre los grados 6° a 11°. En Gaitan estan los grados tercero y cuarto y, hay 96
estudiantes. En Santa Helena se encuentran los grados tercero, cuarto y quinto y hay 325
estudiantes. En General Santander esta los grados primero y segundo, con un total de 224
estudiantes y la sede Simon Bolivar estan los grados transicion y un grado primero con un total de
136 estudiantes.

La institucion brinda a los estudiantes de la jornada diurna el titulo de Bachiller Técnico en
Gestion Empresarial, en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y en el caso

de la jornada sabatina y nocturna, el titulo de bachiller académico.

Entre las distintas problematicas que se presentan en la Institucion, se determind que las
dificultades de atencién es una de las mas comunes, esto se logrd decretar gracias a la revision de
las remisiones que llegan a psicologia, de esta forma también se encontré que es en los grados
primero y segundo de primaria donde mas se presenta la dificultad. Por lo tanto, se decide trabajar
con esta poblacion, pero con los docentes y padres de familia de los grados primero y segundo de

la sede General Santander. Se decide hacer esto porque las dificultades se deben trabajar en el

27



salon de clases y en el hogar. Es decir, si se quiere cambiar la conducta del estudiante, son los
padres de familia y los docentes quienes deben estar apoyando ese proceso, si no hay

acompafiamiento en estos dos contextos no se evidenciaran cambios favorables en los estudiantes.

Por esta razon se decide hacer una Herramienta Psicopedagogica, dirigida a padres de familia
y docentes de primaria, con la cual puedan adquirir los conocimientos para trabajar las dificultades
de atencion, y aplicar las distintas técnicas tanto en el saldn de clases como en el hogar.

Con la ayuda de los padres de familia, los docentes y la correcta aplicacion de las técnicas
mencionadas en la Herramienta Psicopedagdgica, se logrard que las dificultades de atencién
presentes en los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora
de La Gracia sean cada vez menos evidentes, logrando una mejor calidad de vida en estos

estudiantes.
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MARCO TEORICO

La atencion

Todas las personas desde una temprana edad estan en la capacidad de fijar su atencion, por lo
tanto, pueden seleccionar una caracteristica de su contesto y fijarse o concentrarse solo en ello.
Pero se debe tener en cuenta que la capacidad de prestar atencion es limitada, pues no podemos
estar concentrados plenamente en todos los estimulos que queramos. Pero lo que si se puede hacer
es seleccionar el estimulo que deseamos por encima de 10s que no nos interesan, esta caracteristica
va evolucionando a medica que la persona se va desarrollando (Fuenmayo y Villasmil, 2008). Es
decir, desde los primeros afios de vida los nifios ya tienen la capacidad de concentrarse en algunos
estimulos, aunque es verdad que se distraen con facilidad, pero ya tienen la habilidad para centrar
su atencion en lo que les interesa, a medida que van creciendo van perfeccionando esa habilidad
pues no se distraen incluso ante la presencia de varios estimulos, cabe resaltar que esto solo pasa
si logran perfeccionar la habilidad, de lo contrario seguiran con dificultades para prestar atencion.
De todas formas, las personas pueden llegar a conseguir una plena concentracion pues son capaces

de eliminar la informacion que no consideran oportuna si asi lo desean.

Existen diferentes criterios que han propuesto algunas clasificaciones de la atencion, la mayoria
de las cuales establecen dicotomias atencionales; Garcia, (1997) y Rosselld, (1997). Como se cito

en Afofios, (1999). distinguen, los siguientes tipos de atencion:

Atencion externa y atencion interna. Clasificacion realizada en funcion del objeto al cual va
dirigida la atencion: la interna se dirige a los propios procesos y representaciones mentales y

la externa a los sucesos ambientales o propioceptivos.

Atencion abierta y atencién encubierta. Clasificacion realizada en funcion de las

manifestaciones (externas/abierta o internas/encubierta) de la atencion.

Atencion voluntaria y atencion involuntaria. Clasificacion realizada en funcion del grado de
control que realiza el sujeto en el acto atencional: la atencion involuntaria es aquella a traves
de la cual se captan automaticamente y de forma refleja unos determinados estimulos y la
atencion voluntaria es aquella a través de la cual somos capaces de responder voluntariamente

a unos estimulos mondtonos o0 poco atractivos.
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Atencion visual y atencién auditiva. Clasificacion relacionada con la modalidad sensorial de
los estimulos y sus caracteristicas. Las modalidades de atencion mas estudiadas son la atencion
visual y la atencién auditiva; segin Rossell6 entre ambas modalidades hay diferencias, entre
las cuales destaca la asociacion de la informacion visual con la espacialidad y la auditiva con
la temporalidad; esta diferencia determina importantes diferencias tedricas en los modelos

explicativos de la atencion, segln se basen en una u otra modalidad.

Atencion selectiva, atencion dividida y atencidn sostenida. Clasificacion realizada en funcion
de los mecanismos implicados (seleccion, division o mantenimiento de la atencion

respectivamente) (p.14).

Como se puede evidenciar los procesos de la atencién son muchos y encierran una gran cantidad
de temas para estudiar, temas que son de mucha importancia para entender las problematicas de

atencion que se presentan en la escuela.

Problemas de atencion en las instituciones educativos

A partir del articulo 9° de la Ley 715 de 2001, se denomina institucion educativa el conjunto
de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o particulares cuya finalidad es
prestar un afio de educacién preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo, y la
media; la que para prestar el servicio educativo debe contar con licencia de funcionamiento o
reconocimiento de caracter oficial, disponer de la infraestructura administrativa, soportes
pedag0gicos, planta fisica y medios educativos adecuados; debe combinar los recursos para brindar
una educacion de calidad, la evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio
educativo y los resultados del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo Institucional
(PEI).

Como se menciona en el anterior articulo, una institucion educativa debe cumplir con varias
obligaciones para ser reconocida como institucion, cada vez debe mejorar mas, cumplir con todos
los criterios de evaluacion y brindar una educacion de calidad cumpliendo el programa educativo
institucional. Esta es una labor que la buscan todos los centros educativos pero que lleva mucho
trabajo, pues en el camino para lograr una educacion de calidad suelen presentarse algunos
problemas. De todas formas, la mayoria de instituciones haran todo lo posible para cumplir con lo
que indique su PEI y en este siempre se buscara la educacion de calidad. Pero para lograrlo se

deben superar las problematicas que se presentan en la institucion.
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Entre la gran cantidad de problematicas que se pueden presentar en las instituciones educativas,
una de gran importancia son los problemas de atencion en los estudiantes, dificulta que se puede
presentar en cualquier grado escolar, y en cualquier tipo de estudiante. Marvassio (2014) menciona
que los problemas de atencion en los estudiantes pueden llevar a los problemas de aprendizaje y a
dificultades en sus relaciones sociales, conflictos que se pueden presentar cuando los docentes no
tienen los conocimientos necesarios para manejar los problemas en el aula. Por lo tanto, los
estudiantes tendran menores posibilidades de aprobar su afio escolar, pues en los momentos en que
deben trabajar ellos estaran molestando en clase, cuando deben hacer alguna tarea ellos preferiran
jugar y en muchos momentos estaran perdidos en un mar de pensamientos que no les permitiran

avanzar escolarmente.

Cubero (2007) menciona que el déficit de atencién se puede manifestar de muchas maneras y
recuerda a los docentes que no hay una solucion facil para manejar esta problematica desde las
Instituciones educativas o desde el hogar. Sin embargo, menciona que, para garantizar la calidad
de vida de estos estudiantes, los docentes deben estar preparados por lo tanto se deben instruir,
tener los conocimientos necesarios para poder aportar positivamente en la solucion de este tipo de
dificultades escolares y la institucién debe tener mucha perseverancia pues tienen un papel muy
importante en el desarrollo de sus estudiantes y deben prestar vital atencion a los que tienen
dificultades. Aunque la tarea no es nada sencilla las instituciones siempre deben estar presentes
realizando todos sus esfuerzos para que todos sus estudiantes salgan adelante.

Trastorno por déficit de atencion.

Comunmente los nifios que tienen dificultades de atencién en los salones de clases o en el hogar,
cumplen con varias de las caracteristicas para diagnosticar Trastorno por Déficit de Atencién con
o sin Hiperactividad (TDAH); pero, aunque cumplen con varias de las caracteristicas, no se los
diagnostica porque no cumplen con todas, de esta forma estos estudiantes no tienen un diagndstico,
pero tienen un problema que es muy evidente en los salones de clases y en el hogar. Por esta razén
es muy importante conocer todo lo referente al TDAH, pues toda la informacion que hay sobre
este problema, todos sus estudios sobre el tratamiento y recomendaciones se pueden aplicar a esos
estudiantes que, aunque no cumplen con todo el diagndstico, si comparten varias de las

caracteristicas del TDAH.
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En el TDAH, la inatencidn es evidente cuando el nifio no puede mantener la atencion en tareas
y actividades de manera sostenida, cuando no puede recordar y seguir reglas o instrucciones, no
puede seleccionar estimulos importantes y acude a todas las distracciones (Carboni, 2011). Estos

son solo algunos de las caracteristicas que tienen los nifios con dificultades de atencion.

Rodriguez-Salinas, Navas, Gonzalez, Fominaya y Duelo (2006) Mencionan que en cuanto al
TDAH siempre se debe tener en cuenta que los sintomas se presentan en dos 0 mas ambientes
comunmente seran en el hogar y en la escuela y que debe haber un deterioro significativo en la
actividad social y académica del nifio para poder realizar un diagnostico. En la edad en que se
suele empezar a diagnosticar TDAH la escuela es de suma importancia, pues dependiendo del
apoyo que realice la institucion se pueden ver resultados positivos para vencer las dificultades que
presentan los nifios. En cuanto a los docentes ellos tienen una gran responsabilidad cuando
evidencian que algo no es normal en un estudiante, ya que podrian detectar a tiempo la
problematica para que el proceso con el estudiante sea mucho mas facil, pues tienen que buscar la
intervencion pedagdgica y terapéutica para poder trabajar y velar siempre por la calidad de vida
del estudiante. Estos autores mencionan que existen muchas evidencias de que la colaboracion
entre la escuela y otros entes como médicos, psicologos, pedagogos y padres de familia son de
gran ayuda para los estudiantes que presentan la dificultad, por lo tanto, la constante colaboracion

lograra que el nifio crezca de manera normal.

La cantidad de estudios que se han realizado sobro el TDAH son muchos, entre ellos estan los
que indican que los nifios con el déficit mantienen la atencion menos tiempo del que se les exige
y se ha determinado que lo mas complicado para estos nifios es mantener la atencion durante
periodos largos. Mas de un centenar de estudios han evaluado los problemas de atencién de nifios
con TDAH y la gran mayoria ha encontrado que los nifios con el trastorno prestan atencién durante

menos tiempo que un nifio sin la condicién. Barkley (2002) citado en Gonzalez (2006) sefiala que:

En 1976, en el Departamento de Psicologia en la Bawling Green State University de Ohio, se
llevd a cabo un estudio con 36 nifios de los cuales la mitad fueron diagnosticados como
hiperactivos. Se les pidio que realizaran una serie de actividades en una sala de juegos. Una
de las actividades consisti6 en pedir a los nifios que debian esperar en la sala de juegos durante
seis minutos antes de que el investigador regresara para asignarles otras actividades. En la sala

habia juguetes con los que podian jugar. En el suelo se colocaron unas lineas negras para
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formar una rejilla o un tablero de ajedrez y asi poder medir su actividad, contando el nimero
de lineas que cruzaban cuando andaban o corrian por el salon. A traves de un espejo
unidireccional el investigador observé el nimero de juguetes con los que jugaban y cuénto
tiempo le dedicaban a cada uno. Se descubrio que los nifios con TDAH jugaron tres veces méas
con los juguetes que los otros nifios y dedicaron un 50 por ciento menos de tiempo para jugar
con cada uno de los juguetes que el grupo control. En otra actividad se movieron los mismos
nifios y se les pidid que se sentaran y vieran una pelicula corta sobre un ser imaginario. Se les
dijo que cuando regresara el investigador, les haria algunas preguntas sobre la pelicula.
Mientras estaban viendo la pelicula, el investigador pudo observar que los nifios hiperactivos
dedicaban el doble del tiempo a mirar a otros sitios diferentes que, a la pelicula, contrario a lo
que hacian los nifios sin TDAH. Cuando se les hizo las preguntas, los nifios hiperactivos
contestaron correctamente menos preguntas (aprox. 25% menos), que los nifios no
hiperactivos. Estas y otras medidas que se tomaron durante este experimento mostraron
claramente que los nifios con TDAH prestaban menos atencion a lo que se estaba haciendo.
Otros investigadores han encontrado resultados parecidos con relacion a la falta de atencién
utilizando una amplia variedad de procedimientos (p. 95).

Lo que ocurre con los nifios con TDAH es que no pueden mantener la atencion en un estimulo

durante mucho tiempo, la monotonia los abruma y buscan realizar otras acciones que les parezcan

gratificantes, por lo tanto, a estos nifios se les debe ensefiar con actividades cortas, con contenidos

donde se haga las cosas paso a paso y que no sean monotonas para el estudiante y siempre se le

debe dar con mucha claridad las instrucciones para realizar los trabajos.

Enfoque Cognitivo y enfoque Conductual

Cuando se integran las dos posturas tedricas; conductual y cognitiva, se integran los factores

internos y externos del sujeto de ahi la importancia de estos modelos. La teoria cognitiva se

apoya en los procesos de aprendizaje y en cdmo influye el ambiente en el sujeto. Y la teoria

cognitiva menciona la importancia a la forma como se maneja y procesa la informacion, con la

intencion de comprender el desarrollo y el posible tratamiento de trastornos psicolégicos (Batlle,

2007).
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Principios del enfoque conductual
Arancibia, Herrera y Strasser (2008), resumen los principios teoricos del conductismo de la

siguiente manera:

e Los factores ambientales determinan la conducta de la persona, ya sea realizando o
evitando ciertas acciones; y el psicologo estudia los factores ambientales que afectan
la conducta. En la escuela se puede organizar el salon de clases de tal manera que
produzca comportamientos de agrado y el aprendizaje se realice de manera agradable
para los estudiantes.

e Aprendizaje existe cuando hay un cambio conductual, por lo tanto, debe ser algo que
pueda ser observado y documentado. En la escuela los profesores pueden determinar
si los estudiantes han aprendido cuando pueden mostrar cambios, un ejemplo son los
examenes.

e La conducta se puede observar e identificar; las conductas observables son las que se
pueden modificar. El aprendizaje se puede explicar desde la relacién entre el estimulo
y la respuesta, los conductistas creen que los procesos internos no pueden ser
estudiados cientificamente ya que no se pueden observar.

e Las conductas consideradas problematicas se consiguen a través del aprendizaje, por
lo tanto, pueden ser modificadas por los principios del aprendizaje. Al cambiar la
conducta se realizan cambios en los sentimientos y en las actitudes.

e Los problemas deben ser descritos de manera concreta y observable. Y se debe tener
en cuenta que dos respuestas externar semejantes no siempre provienen del mismo
estimulo y un mismo estimulo no siempre produce las mismas respuestas en dos
personas.

e Lateoria conductual trabaja en el aqui y en el ahora. Se debe analizar relaciones

funcionales que ocurren en el momento que se produce la conducta.

Principios del enfoque cognitivista
Este enfoque cognitivista, surge a partir de la analogia ordenador—mente, donde la conducta
no es una respuesta a un estimulo, sino a representaciones de la realidad; el sujeto ya no depende

de los estimulos del entorno, sino que se encarga de interpretar simbolos, para darle un sentido
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inteligente a la informacién; la conducta humana, se determina a partir de planes y propositos
(Enesco, 2001).

Existe una gran diferencia entre la corriente conductista y la cognitivista. En el conductismo
el conocimiento se da de manera pasiva y automatica a estimulos externos o ambientales,
mientras que en el cognitivismo el conocimiento se da a través de las representaciones

simbolicas en la mente de cada persona.

Por lo tanto, el enfoque cognitivista se interesa en entender como las personas interpretan o
representan el mundo y como adquieren la informacién de ese mundo. En el enfoque cognitivo la
accion del sujeto estéa definida por sus representaciones y toda persona antes de realizar una
accion habra interpretado o analizado la informacion antes de exponerse publicamente. Las
presentaciones son organizadas en estructuras que permiten que el individuo pueda comparar sus
estructuras con la de los demas y a partir de ello pueda tomar sus propias decisiones y expresar
ideas como desea. El cognitivismo le pone mucha importancia al papel de la atencién, la
memoria, la percepcion, las pautas de reconocimiento y el uso del lenguaje en el proceso del
aprendizaje, algunas de las ramas de esta corriente que estudia estos procesos son; el aprendizaje
por descubrimiento, el aprendizaje como procesamiento de informacion, aprendizaje como

actividad y el aprendizaje significativo (Sarmiento, 2004).

Gonzalez, (2006) menciona varios procedimientos para modificar el comportamiento de nifios
con dificultades de atencion a partir del enfoque cognitivo y del conductual, este autor los

menciona asi:

e Refuerzo positivo: lo que se pretende es dar un estimulo verbal o material, agradable para
el nifio cuando realiza una conducta considerada adecuada. El objetivo de este refuerzo es
lograr que el nifio aumente las conductas apropiadas como: realizar las tareas, prestar
atencion al profesor, que cuide su material escolar, que termine sus actividades a tiempo
tanto en la escuela como en el hogar, que permanezca en su silla, no interrumpa cuando
los demas estan hablando y respetar las normas de la clase, entre muchas mas.

e Auto-recompensa: en este procedimiento el nifio debe darse un refuerzo a si mismo,
luego de realizar una accion adecuada y exitosa. Es el adulto quien a partir de los

refuerzos que él realizo por conductas ya acordadas, ensefia al nifio a auto administrarse
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refuerzos cuando realiza las conductas, también se debe ensefiar al nifio a fijar sus metas,
cumplirlas y premiarse.

Recompensa social: esta consiste en darle reconocimiento al nifio por las conductas que
realiza, siempre y cuando las conductas sean positivas. Tanto en la escuela como en el
hogar se debe crear espacios para reconocer a través de refuerzos y comentarios, al nifio
le gusta y estara dispuesto a seguir escuchando comentarios como los siguientes: “haces
un buen trabajo”, “me gusta como te esfuerzas”, “estamos contentos contigo”. LOS
adultos son los encargar de que haya un espacio de respeto y satisfaccion mutua, entre
todas las personas que rodean al nifio.

Costo de respuesta: consiste en entregarle al nifio por adelantado una cantidad de fichas
de recompensa y explicarle que las puede perder si muestra conductas negativas. Un
profesor al finalizar la clase puede cambiar las fichas por premios o recompensas. El
costo de respuesta ensefia al nifio a recordar, detenerse y pensar antes de actuar.
Autoevaluacion: consiste en ensefiar al nifio a evaluarse a si mismo, donde entienda como
lo hizo y coOmo se siente ante sus conductas, se pretende mejorar sus areas débiles, como
podria ser la autoestima, donde pueden aprender a valorarse como personas.

Modelaje: es cuando el nifio aprende por medio la observacion y la imitacion las
conductas adecuadas que debe seguir, estos modelos siempre suelen ser los familiares y
profesores. El nifio debe aprender las conductas modelo que se deben imitar y la
consecuencia de realizar conductas incorrectas. EI modelo sirve para mostrar coémo se
llevan a cabo actividades y resuelven problemas utilizando las auto instrucciones.

Juego de roles: en este método los adultos deben presentar al nifio situaciones que
requieran ser resultas, y el nifio bajo la supervision del adulto debe poner en practica
estrategias cognitivas, que generen soluciones para esas situaciones. Comprendiendo que
hay multiples formas de hacer las cosas y dependiendo de la que escojamos se puede
tener resultados favorables o negativos.

Postura de la demora de la gratificacion conceptualizada al autocontrol: lo que se
pretende es que el nifio tenga la capacidad de posponer voluntariamente la gratificacion
inmediata, esto para que el nifio pueda plantearse una meta y no recibir la recompensa
inmediata, persistir y después recibir una recompensa mucho mas grande 0 mas

beneficiosa.
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Capacitacion a docentes y a padres de familia
Al psicologo educativo le corresponden una multiplicidad de funciones, algunas de ellas son
mencionadas por Forns (1994), Campos (1995) y Herndndez (2008). Citado en COLPSIC (sf). Y

Se resumen asi:

o Deteccidn, valoracion e inclusion escolar: que implica la deteccién, valoracién y definicién
de estrategias de intervencion escolar en las necesidades educativas diversas y de las

alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo y social de los estudiantes.

« Mejoramiento del clima escolar y la convivencia: que involucra la promocion de valores,
la prevencion e intervencion de problemas de aula, clima, disciplina y violencia escolar.

« Orientacidn Vocacional - profesional - laboral: referida a la orientacion de los estudiantes,
en relacion a sus inclinaciones vocacionales y la toma de decisiones vocacionales, la
asesoria profesional y ocupacional.

« Mejoramiento del acto educativo, que incluye las relaciones pedagdgico-curriculares, lo
que implica apoyo en la orientacion escolar y acciones de asesoria, tutoria y consultoria a

la comunidad educativa sobre problematicas educacionales y psicoeducativas.

De todas estas funciones nos centraremos en la tiltima, “mejoramiento del acto educativo”. Pues
como lo menciona el Colegio Colombiano de Psicélogos, es de suma importancia intervenir en los
problemas educativos, a partir de orientaciones, asesorias y tutorias a la comunidad educativa, es
decir, el psicdlogo educativo debe dar las herramientas necesarias para que toda la comunidad
educativa tenga los conocimientos para poder trabajar las diferentes dificultades. De esta forma
los procesos pedagdgicos de capacitacion que se hacen a padres de familia y a profesores, hacen
parte de las funciones que deben cumplir los psicologos cuando evidencian una problematica
escolar. Como en el caso de este trabajo que se construird una Herramienta Psicopedagégica, para
manejar los problemas de atencion que presentan los estudiantes en el salon de clases, la cual
docentes y padres de familia la podran utilizar en el momento que deseen oportuno, también se los

va a capacitar para que asi los conocimientos que adquieran sean mucho mas significativos.

Cuando se tiene un nifio que tiene graves problemas de atencion, como TDAH, en la escuela o
en el hogar, todas las personas que estan a su alrededor deben estar preparados para poder trabajar

con este, de tal manera que se pueda lograr resultados favorables en la vida del nifio.
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Granadillo (2010), menciona que el docente es el pilar fundamental en la intervencidn con estos
nifios, por lo tanto, es importante que este informado de todo lo que tiene que ver con el trabajo
con estudiantes que tienen los problemas de atencion. De esta forma se debe capacitar para que el
docente pueda utilizar las estrategias adecuadas en el salén de clases y pueda desarrollar en el nifio
su maximo potencial. Esto solo se logrard si los docentes no desfallecen, por lo tanto, la
capacitacion temprana puede ayudar a que haya un mejor trabajo en las escuelas tanto por los

estudiantes como por los profesores.

Si se quiere conseguir una mejor educacion, las instituciones educativas deben realizar todas
las mejoras que se estipulan en Colombia para que se pueda lograr, entre algunas de esas mejoras
una que es muy importante es la constante capacitacion docente que se debe realizar, esto para que
todos estén preparados para afrontar las dificultades que se podrian dar en el salon de clases. La
mayoria de dificultades, la escuela no las puede enfrentar o solucionar solo, por lo tanto, es
indispensable la ayuda de los familiares, por esta razon las capacitaciones no solo deben ser a los
docentes, sino también a los padres de familia ya que ellos permanecen una gran cantidad de
tiempo al dia con los nifios, lo que hace que sean esenciales para ayudar a manejar la problematica

del estudiante.

Cubero, (2007), hace referencia de que se debe permitir la capacitacion a los docentes y a toda
la comunidad educativa, si se quiere ayudar eficazmente a los nifios que necesitan una atencién
especial, de esta forma tanto profesores como padres de familia, deben estar en constante
capacitacion formal o no formal, de manera que puedan trabajar en equipo y lograr estrategias que
permitan desarrollar los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Siempre que haya una necesidad especial en una institucion educativa todos deben trabajar de
la misma manera para que se solucione, especialmente los profesores son los encargados de
ensefiar sin perjudicar a nadie y donde todos puedan acceder a las mismas oportunidades
educativas; como lo dijo Carballo (2000), citado en Cubero (2007), “la responsabilidad, como
parte de su papel social, de brindar una educacion de calidad a sus estudiantes y como garantes de

los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, esto se debe hacer sin distingo de ninguna naturaleza”.

De esta forma si se quiere cumplir con las metas para conseguir una mejor calidad educativa

gue cobije a todos los estudiantes, se debe brindar las herramientas necesarias a los principales
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responsables de velar por el desarrollo de los nifios, de lo contrario no se mejorara la calidad de

vida de los mismos.

Existen muchas leyes en Colombia que sefialan la importancia de capacitar a profesores y
padres de familia, y nos regiremos por ellas para realizar el presente trabajo, algunas de ellas se
mencionaran a continuacion, cabe aclarar que estas estan explicadas y detalladas en el apartado
del diagndstico en la justificacion.

La ley 115 del 8 de febrero de 1994, que es la ley de educacion nacional. EI Decreto 1286 de
27 abril del 2005, El decreto tiene por objeto promover y facilitar la participacion efectiva de los
padres de familia en los procesos de mejoramiento educativo de los establecimientos de educacién
preescolar, basica y media, oficiales y privados. Por su puesto también nos basaremos en La
Constitucion Politica de Colombia del 1991. En el manual de convivencia de la Institucion
Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La Gracia. En el Decreto 1278 de junio 19 de 2002,
por el cual se expide el Estatuto de profesionalizacion Docente, y otras pertinentes. Todas estas
cuentan con apartados que mencionan la importancia de los docentes y familiares, para lograr una

educacion de calidad que llegue a todos los sectores.

Estudios

A pesar que las herramientas que se deben dar a la comunidad educativa, sobre las dificultades
que se presentan es algo primordial, es poca la informacion que se encuentra sobre trabajos donde
se hayan construido o disefiado herramientas para la comunidad educativa. Uno de estos trabajos

se menciona a continuacion.

Romero, Ganan y Davila (2011), disefiaron un trabajo de grado denominado “Disefio de una
cartilla que permita mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en el area de ciencias naturales
de los nifios y nifias del grado primero de la Institucion Educativa San Jeronimo, resguardo
indigena de San Lorenzo”. Esta cartilla la disefiaron de acuerdo a los alineamientos dados por el
ministerio de Educacion Nacional. La dificultad la encontraron a partir del proceso de observacion
que realizaron en el salén de clases de grado primero donde evidenciaron problematicas sobre la
intervencion pedagdgica de los docentes. Por esto ejecutaron estrategias para mejorar los procesos

de ensefianza aprendizaje a partir de herramientas cognitivas, de manera que los estudiantes
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puedan entender las tematicas de ciencias naturales de forma ludica y contextualizada, para ello

utilizaron cartillas didacticas con contenidos de la asignatura.

Gracias a este trabajo las autoras lograron mejorar las herramientas que generan un mayor gusto

de los estudiantes por conocer los temas del area.

En el trabajo anterior las autoras evidenciaron una problematica en el salon de clases, y para
darle una solucién disefiaron una herramienta para que los estudiantes lograran aprender con mayor
facilidad y para que los docentes conocieran diferentes estrategias pedagogicas que les ayudarian
al desarrollo de sus labores. Con ese trabajo lograron que dicha institucion y su comunidad
educativa, adquirieran las herramientas para darle fin a una problematica importante en los

estudiantes de grado primero.

En cuanto a los trabajos sobre las dificultades de atencion, también son muy escasos, pues todos
hablan directamente sobre nifios diagnosticados con TDAH. Un estudio muy importante y con
bastante relacion con este trabajo es el desarrollado por Arco, Fernandez e Hinojo (2004), estos
hicieron un trabajo donde determinaron el impacto de una intervencion cognitivo-conductual sobre

una muestra de nifios diagnosticados con TDAH.

En este trabajo los autores mencionan que la intervencion debe hacerse dentro de los contextos
en los que se desenvuelve el nifio, por lo tanto, se debe implicar a los padres y docentes. Y que la
mejor forma de intervenir es a partir de dos corrientes; la conductual, a partir de la cual se formara
a padres y profesores en conocimientos generales sobre el TDAH y técnicas de modificacion de
conducta y la cognitiva donde se ensefiara a nifios con TDAH técnicas de autocontrol y resolucion
de problemas. Para este trabajo el objetivo era determinar el impacto de un intervencion cognitivo-
conductual sobre una muestra de alumnos diagnosticados con TDAH, lo cual iban a lograr a partir
de conocer los cambios producidos en el comportamiento de los sujetos en casa y en el salén de
clases y determinando el impacto de la intervencién en variables mediadoras comunes al TDAH:

el control inhibitorio, el control perceptivo-motor de la conducta, la memoria y la atencion.

En cuanto a la poblacion se seleccionaron 23 estudiantes diagnosticados con TDAH en tres
escuelas publicas y cinco concertadas de los niveles segundo, tercero y cuarto de primaria, de ellos
20 eran hombres y 3 mujeres, entre los 7 y 9 afios. También participaron 29 padres de familia y 39

docentes. Los instrumentos utilizados fueron: test de emparejamiento de figuras familiares
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(MFF20), test de figura completa de rey, subprueba aritmética y subprueba de claves de la escala

de weschler y, CPRS-R para padres y para docentes.

La metodologia que utilizaron fue un disefio pre-post con un solo grupo de intervencion. La
formacion con los docentes y padres de familia se realiz6 en 12 sesiones de tres horas de duracion
distribuidas en seis semanas, de caracter tedrico-practico. La intervencion con los estudiantes
consto de 30 sesiones de unos 45 minutos, a lo largo de cuatro meses. Los temas en los que se
forma a la poblacién eran los procedimientos de intervencién; entrenamiento en técnicas de
modificacion de conducta; las adaptaciones educativas y curriculares; técnicas cognitivo-
conductuales; resolucion de problemas; habilidades sociales; reflexividad-impulsividad y
evolucion y seguimiento. Finalmente se evalud el impacto del programa, aplicando de nuevo la
prueba de evaluacion utilizada al inicio y se comprobd la presencia o no de efectos significativos,

tanto en los docentes, padres de familia y estudiantes.

Como resultados se encontr6 que este proyecto tuvo mayor éxito que otros porque se realizaron
capacitaciones con la poblacion adecuada; ademas se comprobd que, mediante la intervencion
cognitivo-conductual basada en la formacion de padres y docentes y entrenamiento directo sobre
los estudiantes, se producen mejoras significativas en las conductas problemas de estudiantes

intervenidos.

En el trabajo que se acaba de mencionar se evidencia como a partir de las técnicas del enfoque
cognitivo y del enfoque conductual se puede lograr cambios favorables en los nifios con TDAH y
se resalta la importancia de capacitar a los docentes y a los padres de familia para que puedan
aportar a la mejoria de los estudiantes aplicando las técnicas en el salon de clases y en el hogar. El
trabajo de los autores Arco, Fernandez e Hinojo, tuvo mucho éxito, por esta razon se espera que el
presente trabajo también lo tenga, pues casualmente fue realizado con parametros muy similares,
ya que se estan trabajando las dificultades de atencion en estudiantes de primaria a partir de los
enfoques cognitivo y conductual y se estan realizando las respectivas capacitaciones a docentes y
padres para que adquieran el conocimiento y puedan ayudar desde el salon de clases y desde el
hogar. De esta forma los estudios concuerdan que el trabajo si puede alcanzar resultados positivos

en la Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La Gracia.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque psicoldgico

El enfoque psicoldgico que se utilizara en este trabajo de servicio social, serd el Cognitivo y el
Conductual; lo que se pretende es que a partir de la Herramienta Pedagodgica se ensefie a los
docentes y familiares de nifios que tienen problemas de atencidn, las principales estrategias de
estos enfoques psicoldgicos para que las apliquen en la escuela y en el hogar, ya que, si hay un
constante apoyo de profesores y padres de familia, muchas de las dificultades que presentan los

nifios, se podran manejar.

Se escogid el enfoque Cognitivo y el Conductual, por qué la unién de sus técnicas son
consideradas de las mas eficaces para reducir los comportamientos inadecuados y aumentar los
comportamientos autocontrolados en los nifios con TDAH (Soutullo y Dia, 2007. Citado en
Begofia, 2015). Por esta razén estos enfoques cubren todos los aspectos que se quieren alcanzar en
este trabajo, pues se esta utilizando los métodos mas efectivos en el tratamiento del TDAH, y ya
que los conductas de los nifios que presentan las dificultades de atencidén en la Institucion
Educativa Departamental Nuestra Sefiora de La Gracia, cumplen con varias de las caracteristicas
para diagnosticar este trastorno, sus técnicas resultan muy apropiadas para ser aplicadas en esta
poblacion y obtener resultados muy favorables para los nifios.

Marvassio, (2014), en su tesis titulada, Dificultades de atencion en el aula: Aportes de la
Psicopedagia; menciona que basicamente hay dos corrientes con las que se puede intervenir en el
TDAMH, la primera es la conductual, a partir de la cual se puede formar a los docentes y padres de
familia en conocimientos generales sobre la problematica, en nuestro caso los problemas de
atencion, donde se les indiquen los diferentes procedimientos, que en su gran mayoria son del
condicionamiento operante, con la intencion de que dirijan y comprendan mejor los
comportamientos de sus hijos y estudiantes. De esta forma el nifio ira modificando su conducta,

en funcion de las consecuencias de su comportamiento.

La segunda es la cognitiva, donde a partir de lo que aprendieron docentes y familiares, estos
ensefian a los nifios técnicas de autocontrol y resolucion de problemas, ya que las dificultades de

autocontrol son un aspecto importante en los nifios con el trastorno. Esta autora también considera
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que las técnicas mas utilizadas son: técnicas para aumentar la autorregulacion; administracion de

auto-recompensas; y las auto-instrucciones.

Cabe resaltar que las técnicas del enfoque cognitivo y conductual, estaran explicadas y
detalladas en la Herramienta Psicopedagogica, la cual serd una cartilla que tendra todo el contenido
pertinente para que la comunidad educativa se instruya sobre la probleméatica. Ademas, con estos
temas también se capacitar a docentes y padres de familia, con el objetivo de que el conocimiento

que adquieran sea mas significativo.

Poblacion

La Herramienta Pedagdgica, estara enfocada a toda la poblacion de primaria, pero se tomara
como muestra los grados transicion, primero y segundo (0°, 1° y 2°). Es decir a pesar que la
informacidn de la Cartilla Pedagogica se puede aplicar a toda la poblacion de primaria, la Cartilla
se distribuird y se realizaran las respectivas capacitaciones entre los docentes y padres de familia
de los grados transicién, primero y segundo, ya que segun las remisiones del &rea de orientacién

estos son los grados donde mas se evidencia la problematica.

Exactamente con la poblacion que se trabajara sera la sede General Santander, que cuenta con
3 grados primero y 4 grados segundo, y la sede Simén Bolivar con 4 grados de transicion y 1 grado
primero, es decir se capacitaran 7 docentes de la sede General Santander y 5 de Simon Bolivar.
Algo que también se quiere con esto es que las dificultades de atencidn se empiecen a trabajar
desde los primeros afios, para que, en los proximos afios escolares, los cuales demandan mas
compromiso, los estudiantes no se vean afectados. De esta forma también se trabajé con los padres
de familia, esto se hizo especialmente con los de grado primero y segundo de la sede General
Santander. Con los familiares se trabajo una primera sesién con todos los padres de familia de esta
sede y las sesiones 2 y 3 se realizaron con 15 padres de familia, estos fueron seleccionados con la
ayuda de los docentes, de los cuales se seleccionaron 20, pero solo 15 acudieron a las

capacitaciones.

Instrumento
El instrumento que se utilizo para este proyecto fue la “Ficha de remision para orientacion y
asesoria escolar” (anexo 1), este instrumento que es de la Institucion, es utilizado para que la

comunidad educativa remita los casos que considera es necesario que los trabaje psicologia. A
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partir de esta ficha se logro determinar que la problemaética mas remitida a orientacion eran las

dificultades que tenian relacién con la atencion o comportamiento del estudiante.

La ficha de remision es cien por ciento descriptiva y cudnta con 6 items: 1. Motivo de la
remision; 2. Rendimiento académico; 3. Situacion actitudinal; 4. Situacion familiar; 5. Relacion
con los compafieros; y 6. Acciones por parte del docente frente a la problematica del estudiante.
Con la informacion de esta ficha se realiz6 un cuadro en Excel (anexo 2), donde se describe las
remisiones de 30 estudiantes que fueron hechas por docentes de la institucion educativa. El analisis
de dicho cuadro permitid evidenciar la problematica y, de esta forma surge el diagndstico para el

proyecto.

Otro instrumento que también se utilizo en este proyecto fue la herramienta de Office, Publisher
2016, con esta herramienta se realizé todo el disefio de la Cartilla Psicopedagdgica. Una vez que
se tuvo la informacién se utilizd esta herramienta para organizarla y darle una forma que sea
Ilamativa para profesores y padres de familia. Cabe resaltar que todo el disefio de esta Cartilla
estuvo a cargo del autor de este trabajo. Con Publisher 2016, se logrd realizar un disefio y

contenido de la Herramienta Psicopedagogica que gusto a docentes y padres de familia.

Procedimiento

Para cumplir con los objetivos del Servicio Social, en primera instancia se acudio a la
informacidn que tenia la oficina de Orientacion, para conocer cuales eran las problematicas mas
comunes en la institucion y que le conciernan al area de psicologia dar una posible solucién. Para
esto se obtuvo 54 remisiones del 2017, de las cuales se seleccion6 30 al azar y de esas, 25
remisiones tenian relacion con dificultades de atencion en el aula. De esta forma se determino que
los problemas de atencidn, en los grados de primaria era la problematica méas remitida por docentes
a orientacion. Con estos datos se toma la decision de trabajar dicha problematica y se decide
disefiar una Herramienta Psicopedagdgica que permita a docentes y a padres de familia poder

trabajar la dificultad en los nifios.

Se decide disefiar una Herramienta para esta poblacion, porque los docentes ante el problema
acudian a dos partes; al psicélogo, para que solucione la problematica, lo mas pronto posible, y a
los padres de familia, para que hagan algo con su hijo. Esta era la ruta a la cual siempre acudian
los docentes, lo cual no estd mal pero siempre pasaba algo; los padres de familia en su afan por

solucionar los problemas que presentaban sus hijos, lo primero que hacian era acudir a la oficina
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de psicologia y pedir asesoria sobre que podian hacer con su hijo para lograr mejores resultados
en la escuela. Como era evidente los docentes y padres de familia necesitan informacion al
respecto, por esta razon, se decidid capacitar a padres de familia y profesores, ya que las
dificultades de atencién se deben trabajar tanto en hogar como en el salon de clases, si se quiere

ver resultados positivos.

Como segunda medida, se hizo una revision teorica del material que tenga relacion con los
problemas de atencion en estudiantes de primaria, para esto se revisaron libros, todo tipo de
investigaciones; articulos de revistas indexadas, trabajos de grado, informes y cartillas educativas.
Esto se hizo con la intencion de tener la informacion necesaria para disefiar la Herramienta
Psicopedagdgica que se entregara a la Institucion Educativa y lograr capacitar de la manera més
precisa a la poblacion implicada. De esta misma forma se buscé el enfoque psicoldgico mas
adecuado para manejar los problemas de atencion, el cual, segin la mayoria de material tedrico

encontrado, es el cognitivo y el conductual.

En este proceso de busqueda de informacidn, también se revisé todo el marco legal educativo
que tenga relacion con la capacitacion a docentes y padres de familia y se determind que, si se
quiere alcanzar una mejor calidad en la educacion, se debe cumplir con esa normatividad. De esta
forma se establecio que, con el trabajo de Servicio Social, se quiere que la Institucion Educativa
Departamental Nuestra Sefiora de La Gracia, cumpla con puntos importantes establecidos por el
Estado para mejorar la calidad de la educacidn, en este caso se quiere que cumpla con la asesoria,
tutoria y el brindar herramientas a la comunidad educativa sobre los problemas educativos que se

presentan en la Institucion.

Con todo esto claro, en un tercer momento y ya con la respectiva informacion seleccionada se
empezd con el disefio de la Herramienta Psicopedagdgica, la cual sera una cartilla que se entregara
a la Institucion Educativa y, en la cual docentes y padres de familia podran acceder a su
informacién en cualquier momento. Esta cartilla la manejaran todos los profesores de grados
transicion, primero y segundo, que son los grados donde mas se evidencia la dificultad, ademas,
también contaran con un ejemplar de la Cartilla la Coordinacion de Primaria, el area de Orientacion
y rectoria, quienes seran los encargados de reproducir la informacion con los padres de familia 'y

en los préximos afios cada vez que evidencien la problematica.
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La construccién y disefio de esta cartilla se desarroll6 a lo largo de las 480 horas que dura el
servicio social, la informacién para la herramienta pedagdgica se realizo a partir de fuentes y
cartillas que buscaban el mismo fin de este proyecto; que los docentes y padres de familia puedan
manejar las dificultades de atencion de los estudiantes tanto en el salon de clases como en el hogar.
Para la construccion de la cartilla se utilizaron tres fuentes principales: 1) la Fundacion Cantabria
ayuda al Déficit de Atencion e Hiperactividad, de su guia para docentes, “TDAH en el aula.
Trastorno invisible”. 2) la Federacion Espafiola de Asociaciones para la ayuda al Déficit de
atencion e Hiperactividad, de su guia practica para padres, “El nifilo con TDAH”. Y la 3) del libro,
“TDAH, Manual para padres y educadores, de la autora: Isabel Orjales Villar. De estas guias y
libro se tom¢ toda la informacion para la construccion de la cartilla. De esta forma lo que se hizo
fue seleccionar la informacion pertinente para aplicarse en la poblacién de Bojaca y empezar a

disefar la Herramienta.

El disefio de la Cartilla se realizo a partir de la herramienta de Office Publisher 2016, con esta
herramienta se construy6 la imagen de la cartilla y se organizd la informacion de tal forma que sea
Ilamativa para el docente o padre de familia. Se utilizaron muchos colores, he imagenes
explicativas ante cada informacion y también a lo largo de la cartilla se explican las técnicas de
modificacion de conducta con ejemplos y con un lenguaje facil de comprender, esto se hizo para
que el estudio de la cartilla sea agradable y cualquier persona sin importar su nivel académico

pueda aplicar las técnicas mencionadas.

La Cartilla Psicopedagdgica tiene como titulo “Dificultades de Atencion. Guia para docentes y

padres de familia” y esta organizado de la siguiente manera:

Comienza con una introduccion que menciona la importancia de la herramienta y lo que se van
a encontrar dentro de ella. Luego continua el capitulo 1, el cual se Ilama “caracteristicas de los
problemas de atencion”; este es un capitulo pequefio que menciona tres caracteristicas de estos
estudiantes, los cuales son la inatencion, la hiperactividad y la impulsividad, esto es para que
docentes y padres de familia conozcan los principales comportamientos de estos estudiantes y

entiendan para que poblacion es aplicable la cartilla.

El capitulo 2, lleva por nombre “Como manejar los problemas de atencion en el salén de
clases”. Este es un capitulo dedicado para los profesores, en este se hace sugerencias y se

mencionan varias técnicas para que las apliquen en la escuela con los estudiantes que presentan
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dificultades de atencion; los temas que se tratan aqui son: las adaptaciones ambientales, las
adaptaciones metodologicas, estrategias para mejorar la motivacion y estado emocional, y
estrategias para mejorar su conducta. La informacion para el capitulo 1 y el capitulo 2 fue tomada
de la Fundacién Cantabria ayuda al Déficit de Atencidn e Hiperactividad, de su guia para docentes,
“TDAH en el aula. Trastorno invisible”. Se tomo esta fuente por que los contenidos de esta guia
eran exactamente lo que se estaba buscando, los contenidos que se mencionan son los temas con
los que se pensé instruir a los docentes desde un principio, ademas su informacién estaba muy bien

explicada con ejemplos y en un lenguaje facil de entender.

El capitulo 3 se llama “Como manejar los problemas de atencion en el hogar” este capitulo es
disefiado para que los padres de familia conozcan las principales técnicas que pueden aplicar desde
el hogar, no obstante, también es para profesores pues ellos son los encargados de hacer que los
familiares conozcan esta informacion. Aqui se hablara de temas como la autoestimas; las técnicas
de modificacién de conducta; el refuerzo positivo, la condicion positiva, como lograr que su hijo
obedezca, aprender a motivar el aprendizaje; crear habitos de estudio, a estimular las habilidades
del nifio y las cosas que debe evitar hacer como padre. La informacion para este capitulo fue
obtenida de la Federacion Espafiola de Asociaciones para la ayuda al Deéficit de atencion e
Hiperactividad, de su guia practica para padres, “El nifio con TDAH”. La informacion de esta guia
fue realizada exclusivamente para padres de familia, por lo tanto, su informacion era indispensable
para nuestra Cartilla Psicopedagdgica, pues explica las principales técnicas de modificacién de

conducta, de tal forma que alguien que no conoce nada sobre el tema las pueda comprender.

El capitulo 4, llamado “Técnicas cognitivas y conductual”. Es un capitulo que menciona
detalladamente varias de las técnicas mencionadas en los capitulos anteriores, esto se hace con la
intencion de profundizar en algunas técnicas para que tengan una mayor comprension por docentes
y padres de familia, ademas se quiere que estos, tengan los conocimientos necesarios para lograr
que el nifio pueda alcanzar una total autonomia: autonomia en la regulacién de sus
comportamientos, autonomia fisica, autonomia cognitiva y autonomia emocional. Para lograr esto
los temas que se trabajaron fueron; las técnicas comportamentales, refuerzo positivo, economia de
fichas, reconocimiento social, el castigo, el tiempo fuera; las técnicas cognitivas, técnicas para
aprender autoevaluarse, la auto-evaluacion general del comportamiento y la auto-evaluacion

especifica y objetiva de las tareas realizadas en clase. La fuente para la realizacion de este capitulo
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fue el libro, “TDAH, Manual para padres y educadores, de la autora: Isabel Orjales Villar. Se toma
este libro porque a lo largo de todo su contenido menciona técnicas que pueden utilizar padres de
familia y profesores en estudiantes que presentan caracteristicas de inatencion, hiperactividad e
impulsividad a partir del enfoque cognitivo y el conductual.

Ademas, la Cartilla “Dificultades de Atencion. Guia para docentes y padres de familia”, cuenta
con un capitulo extra que lo comprenden dos apartados el primero es recomendaciones y el
segundo material didactico. En Recomendaciones se encuentran los criterios que menciona el
DSM-V, para tener en cuenta un presunto trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, la
intension de esto es detectar a tiempo el posible problema en los estudiantes y que los padres de
familia y la Institucién educativa puedan buscar la ayuda pertinente a tiempo. El segundo apartado
estd constituido por material didactico, el cual no es para determinar si el nifio tiene dificultades
de atencion, este material es para que el nifio los practique, para que constantemente tenga
estimulos que le hagan centrar su atencion, es un material agradable con muchas figuras y colores
que tiene diferentes niveles de dificultad, pero que no llega al nivel de ser imposibles de realizar,
esto para evitar que el nifio se sienta frustrado. Debemos tener en cuenta que, asi como para mejorar
las dificultades de lectura hay que leer, lo més probable es que si los estudiantes realizan ejercicios

de atencion, esta también empiece a cambiar favorablemente.

Una vez clara la informacion de la Cartilla Psicopedagdgica, el paso a seguir fue realizar
capacitaciones, para esto se acordd con coordinacion, proporcionar tiempos para realizar tres
charlas donde asistirian todos los docentes de los grados transicion, primero y segundo de primaria
y, realizar tres mas con los padres de familia de los cursos primero y segundo. Estas capacitaciones

se realizaron de la siguiente manera.

Las capacitaciones para profesores se ejecutaron asi: sesion 1, el tema de capacitacion fue,
particularidades de los problemas de atencion y como manejar los problemas de atencion en el
salon de clases. El objetivo de esta capacitacion era que los profesores conozcan las principales
caracteristicas de los estudiantes que tienen problemas de atencidn y que conozcan algunas de las
técnicas que pueden utilizar en el salon de clases para trabajar con estos estudiantes. Esta primera
capacitacion se realizo de forma magistral, donde se reunid a todos los profesores y se les expuso
los temas a tratar, se utiliz6 como apoyo audiovisual, una presentacién en diapositivas, que contaba

con informacién relevante, he imagenes explicativas en cada tema para que la presentacion sea
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mas llamativa. En esta sesion se mencion0 las técnicas de modificacion de conducta, pero no se
las explico en detalle, esto se hizo para llamar la atencién de los docentes a la segunda sesion, ya

que ese seria el tema a tratar en las siguientes capacitaciones.

En la sesion 2, el tema a tratar eran las técnicas de modificacion de conducta a partir del enfoque
conductual, esto se hizo con el objetivo de que los profesores conozcan las principales técnicas
conductuales y las utilicen en el salén de clases para que puedan modificar la conducta en los
estudiantes que presentan problemas de atencidn. Para esta sesion se mostraron videos que
explicaban en contesto algunas de las principales técnicas conductuales aplicadas en la escuela,
luego se les explico de manera més detallada y ademas se aclararon dudas sobre la aplicacion de
las técnicas. Los temas especificos que se trabajaron en esta sesion fueron: el refuerzo positivo,

economia de fichas, reconocimiento social; refuerzo negativo; el castigo y el tiempo fuera.

Para la tercera y Ultima capacitacion, el tema que se trabajo fue las técnicas del enfoque
cognitivo, lo cual se hizo con la intencion de que los docentes conozcan otra forma con la que
también pueden trabajar las problematicas en el salon de clases y que sirva como refuerzo, a las
técnicas conductuales. En esta capacitacion se mostrd la importancia de este tipo de técnicas, pues
con ellas, el docente puede ensefiar al nifio a que piense en si mismo, a que analice sus errores y
virtudes, y que de esta forma el estudiante vaya adquiriendo mas autonomia. Los temas especificos
trabajados en esta sesién fueron el autocontrol, la auto-evaluacion, las auto-instrucciones y

también se habld de la importancia de trabajar la autoestima con estos estudiantes.

Las capacitaciones para los padres de familia también se realizaron en tres sesiones y los temas
de capacitacidn fueron los mismos de los profesores, pero estas tuvieron una variacion en cuanto

a la forma de realizarlas.

En la primera sesion, se trabaj6 con todos los padres de familia de los grados primero y segundo,
esta capacitacion se realizo el dia de entrega de boletines para que estuvieran todos los padres, a
estos se les instruyo sobre las particularidades de los estudiantes con dificultades de atencion y
sobre como manejar dicha dificultad desde el hogar. Para esto se mostré una presentacion en
diapositivas con los temas a tratar, para que los padres comprendan con mayor facilidad la
informacidn. Esta primera capacitacion tenia como objetivo que los padres de familia conocieran

de manera detallada las caracteristicas de los estudiantes que presentan dificultades de atencion en
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el hogar y en saldn de clases y que de esta misma manera conocieran algunas técnicas que pueden

implementar en el hogar para ayudar en la mejora de la dificultad.

En la segunday tercera sesion, ya no se trabajo con todos los padres de familia de grado primero
y segundo, en estas se capacito solo a los padres de los estudiantes que presentaban dificultades.
Se tomo esta decision por dos motivos, la primera fue porque ellos eran los que méas necesitan el
apoyo, pues la dificultad si se presentaba en sus casas. Y la segunda porque por cuestiones
laborales, todos los padres no podian pedir permisos cada semana. Por estas razones se trabajo de
manera individual o de maximo tres padres de familia para realizar las capacitaciones dos y tres.
Ya que, trabajando con pocos, pueden pedir permiso en diferentes semanas, y mientras se termina
con los demas padres de familia ya han pasado varios dias para que asistan a otra capacitacion.

En la sesion 2, el tema que se trabajo fue las técnicas de modificacion de conducta a partir del
enfoque conductual. En esta capacitacion se trabajaron algunas de las principales técnicas que
pueden utilizar los padres de familia en el hogar, entre los temas que se trabajaron estan; el refuerzo
positivo, la economia de fichas, el reconocimiento social; refuerzo negativo; el castigo; y el tiempo
fuera. Estos temas se trabajaron para que los padres de familia las apliquen y apoyen los procesos

académicos que se llevan en la escuela.

En la sesion 3, los padres de familia aprendieron sobre las técnicas cognitivas, con estas técnicas
se buscd que los padres empiecen a desarrollar conocimientos que ayuden a los nifios a ser
autébnomos y aprendan a reflexionar sobre sus propias conductas. Por esto se mencionaron temas
como la auto-evaluacion, las auto-instrucciones, el autocontrol y la importancia de trabajar la

autoestima desde el hogar.

Es importante mencionar que en las sesiones 2 y 3 tanto con docentes como con padres de
familia, la técnica pedagogica que se utilizo fue el juego de roles donde se les ponian algunos casos
y ellos debian determinar cual era la mejor manera de trabajar el caso desde la escuela y desde el
hogar, de esta forma se logrd observar que antes de conocer las técnicas no tenian idea de cudl
seria la mejor forma de trabajar el caso, pero luego de recibir la capacitacion siempre tomaban las
decisiones correctas. Otra técnica que tambien se utilizo, fue realizar entre todos, la
retroalimentacién de lo que se aprendid en las sesiones anteriores esto siempre se hacia al inicio

de cada capacitacion o asesoria.
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Cabe resaltar que aparte de las sesiones mencionadas anteriormente, también se hicieron
asesorias sobre los temas de capacitacion, estas se realizaron especialmente con profesores, ya que
estos estaban muy interesados en los temas, de esta forma, cada vez que se visitaba la sede General
Santander, donde estan los grados primero y segundo, los profesores aprovechaban para pedir
asesorias individuales, donde la principal duda de los docentes era si estaban aplicando bien las

técnicas de modificacion de conducta.

Al finalizar las capacitaciones docentes y padres de familia realizaron una evaluacion de estas,
para ello llenaron una ficha de valoracion de las capacitaciones (anexo 3), la cual a partir de una
escala Likert que evaluaba los siguientes cinco puntos: 1. El tiempo empleado para la actividad
fue adecuado. 2. La metodologia de las actividades fue acorde. 3. Recibio el apoyo adecuado para
la resolucion de dudas por parte de los encargados de la actividad. 4. Los contenidos desarrollados
fueron pertinentes. 5. Considera que estas sesiones aportan a una mejor formacion como docentes
o0 padres de familia. Y tenian 5 opciones de respuesta: muy en desacuerdo; en desacuerdo; indeciso;

de acuerdo y muy de acuerdo. Esto fue para determinar el impacto que tuvieron en la poblacion.

La cartilla “Dificultades de Atencion. Guia para docentes y padres de familia”, luego de haber
sido culminada, se imprimio y se distribuyé con todos los docentes de las sedes Simén Bolivar y
General Santander, lo mismo se hizo con varios padres de familia. Una vez que docentes y padres
conocieron la Cartilla se les pidio que también hicieran una valoracion de la herramienta, para esto
llenaron la ficha de valoracion de la Cartilla Psicopedagdgica (anexo 4). La cual también se hizo
con una escala Likert que valoraba las siguientes. Preguntas: 1. El disefio, colores e iméagenes son
de su agrado. 2. La forma como estd organizada la informacion es correcta. 3. Las técnicas y
gjercicios son efectivos para manejar las dificultades del estudiante. 4. Los contenidos son los que
esperaba encontrar. 5. Esta cartilla aporta al desarrollo de su labor como docente y/o padre de
familia. E igualmente con 5 opciones de respuesta: muy en desacuerdo; en desacuerdo; indeciso;
de acuerdo y muy de acuerdo. Esto fue para determinar el impacto que tuvo la Herramienta
Psicopedagogica entre docentes y padres de familia.
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RESULTADOS

Con el proyecto de Servicio Social, se logra que la Institucion Educativa Departamental
Nuestra Sefiora de la Gracia, adquiriera una Herramienta Psicopedagogica, con la cual puede
trabajar una de las problematicas que mas se presentan en la Institucion; las dificultades de

atencion en los estudiantes de primaria.

También se consigue que tanto padres de familia como profesores de los grados transicion,
primero y segundo adquirieran los conocimientos y herramientas necesarias para manejar las
dificultades de atencion esto se alcanzO gracias a las capacitaciones y a la Herramienta
Psicopedagdgica que recibid la Institucion.

De este modo es importante mencionar que en cada capacitacion se logro:

En la sesion 1, docentes y padres de familia, obtuvieron los conocimientos basicos sobre las
caracteristicas de los estudiantes con problemas de atencion y aprendieron sobre la importancia de
pedir apoyo a orientacion o psicologia, cuando hay nifios que presentan caracteristicas de

inatencion, hiperactiva e impulsividad.

En la sesion 2, tanto los docentes como los padres de familia, conocieron las principales técnicas
de modificacion de conducta, a partir del enfoque conductual, estas estaban dirigidas a trabajar las
dificultades de atencion de los estudiantes desde el saldn de clases y desde el hogar. Las técnicas
que aprendieron fueron: el refuerzo positivo, la economia de fichas, el reconocimiento social; El

refuerzo negativo; el castigo y el tiempo fuera.

Y en la sesion 3, se logré que conocieran algunas técnicas del enfoque cognitivo que también
ayudaran a manejar las dificultades de atencion, en esta sesidn profesores y padres de familia se
dieron cuenta de la importancia de trabajar los pensamientos positivos en el nifio y sacar siempre
a la vista sus cualidades. En si aprendieron a como ensefiarle al estudiante a conocerse mejor. Esto
se alcanzo con los temas especificos que se trabajaron los cuales fueron: el autocontrol, la auto-

evaluacion, las auto-instrucciones y la autoestima.

Otro de los logros alcanzados fue el compromiso que hicieron los docentes y padres de familia
de los grados primero y segundo, en trabajar de ahora en delante de la mano, pues comprendieron
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que la mejor forma de conseguir resultados positivos es trabajando juntos, apoyandose en todo

momento, ya que los dos tienen la responsabilidad de velar por el bienestar de los menores.

Ademas, se hizo una evaluacién a partir de, la ficha de valoracion de capacitaciones, y los

resultados obtenidos fueron (anexo 5).

En los docentes: En la pregunta uno se pudo determinar que la mayoria de los docentes
estuvieron DE ACUERDO en el tiempo que duro la actividad de capacitacion; en total el 72% de
la poblacién que equivale a 8 de los 11 docentes. En la pregunta dos la mayoria de los docentes
estuvieron DE ACUERDO con la metodologia que se empled en las capacitaciones; en total el
85% de la poblacion que equivale a 9 de los 11 docentes. En la pregunta tres la mayoria de los
docentes estuvieron DE ACUERDO en que se solucionaron todas las dudas que tenian de las
capacitaciones; en total el 60% de la poblacion que equivale a 7 de los 11 docentes. En la pregunta
cuatro la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO en que todos los contenidos fueron
pertinentes para trabajar la problematica; en total el 60% de la poblacion que equivale a 7 de los
11 docentes. Y en la pregunta cinco, la mayoria de los docentes estuvieron MUY DE ACUERDO,
en que los temas trabajados aportaron a mejorar el desarrollo de sus labores. En total el 80% de la

poblacion que equivale a 9 de los 11 docentes.

De esta forma se pudo determinar que las capacitaciones tuvieron buena acogida, y que la
mayoria de docentes consideran que los temas para manejar las dificultades de atencidn, si
aportaran al desarrollo de sus actividades como docentes. De esta forma se evidencia el impacto

favorable que tuvo el proyecto de Servicio Social.

En los padres de familia los resultados fueron muy similares en la pregunta uno se pudo
determinar que la mayoria de padres estuvieron DE ACUERDO en el tiempo que duro la actividad,;
en total 10 de los 15 padres. En la pregunta dos la mayoria de padres de familia estuvieron DE
ACUERDO con la metodologia que se empled en las capacitaciones; en total 12 de los 15 padres.
En la pregunta tres la mayoria de los padres estuvieron MUY DE ACUERDO en que se
solucionaron todas las dudas que tenian sobre las capacitaciones; en total 14 de los 15 padres. En
la pregunta cuatro la mayoria estuvieron MUY DE ACUERDO en que todos los contenidos fueron
pertinentes para trabajar la problematica; en total 13 de los 15 padres. Y en la pregunta cinco, la
mayoria estuvieron MUY DE ACUERDO, en que los temas trabajados aportaron a mejorar el

desarrollo de sus labores. En total 13 de los 15 padres.
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De esta forma se comprobdé que los conocimientos que adquirieron los padres de familia fueron
de su agrado y consideran que las técnicas aprendidas aportaran a mejorar las conductas negativas

que tienen sus hijos.

Y en cuanto a las Herramienta Psicopedagdgica los resultados de, la ficha de valoracion de la

Herramienta psicopedagdgica, fueron (anexo 6).

En los docentes: En la pregunta uno se pudo establecer que la mayoria de los docentes
estuvieron MUY DE ACUERDO en el disefio, colores e imagenes que tiene la Cartilla; en total 9
de los 11 docentes. En la pregunta dos la mayoria estuvieron DE ACUERDO en que la forma
como esté organizada la informacion es correcta; en total 8 de los 11 docentes. En la pregunta tres
todos estuvieron MUY DE ACUERDO en que las técnicas y materiales son efectivos para manejar
las dificultades de atencion; en total 11 de los 11 docentes. En la pregunta cuatro la mayoria
estuvieron DE ACUERDO en que los contenidos que tiene la cartilla son los que esperaban
encontrar; en total 8 de los 11 docentes. Y en la pregunta cinco, la mayoria estuvo DE ACUERDO,
en que la cartilla aportara a desarrollar mejor su labor como profesores. En total 7 de los 11

docentes.

De esta forma se puede determinar que la cartilla “Dificultades de Atencion. Guia para docentes
y padres de familia. Fue muy bien recibida por todos los profesores, todas las preguntas recibieron
muy buenas calificaciones, ninguna fue negativa; es mas todos estuvieron de acuerdo en que las

técnicas de la cartilla son efectivas para manejar las dificultades de atencién.

En los padres de familia: En la pregunta uno se pudo evidenciar que la mayoria de los padres
estuvieron DE ACUERDO en el disefio, colores e imagenes que tiene la Cartilla; en total 11 de los
15 padres de familia. En la pregunta dos la mayoria estuvieron DE ACUERDO en que la forma
como estd organizada la informacion es correcta; en total 12 de los 15 padres de familia. En la
pregunta tres la mayoria estuvo MUY DE ACUERDO en que las técnicas y materiales son
efectivos para manejar las dificultades de atencién; en total 12 de los 15 padres de familia. En la
pregunta cuatro la mayoria estuvieron MUY DE ACUERDO en que los contenidos que tiene la
cartilla son los que esperaban encontrar; en total 8 de los 15 padres de familia. Y en la pregunta
cinco, la mayoria estuvo MUY DE ACUERDO, en que la cartilla aportara a desarrollar mejor su

labor como padres de familia. En total 10 de los 15 padres.
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De esta forma se demostro que, en los padres de familia, la Cartilla también tuvo un gran
impacto, pues no hubo ninguna calificacion negativa y consideran que la herramienta

psicopedagdgica ayudara a mejorar su labor como padres de familia.

Estos resultados demostraron que la cartilla “Dificultades de Atencion. Guia para docentes y
padres de familia”. Tuvo un impacto muy grande en la Institucion Educativa Departamental
Nuestra Sefiora de La Gracia, pues fue acogida de la mejor manera por toda la poblacién con la

que se trabajo.
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CONCLUSIONES

Los logros obtenidos con este proyecto fueron:

La Herramienta Psicopedagdgica que se disefio fue de gran agrado entre docentes y padres de
familia. Segun ellos, material de ese estilo es lo que necesitan para poder desarrollar sus labores
de la mejor manera, ya que no tienen los conocimientos necesarios para trabajar muchas de las

dificultades presentes en el salén de clases.

Tanto docentes como padres de familia entendieron la importancia de trabajar en equipo, ya
que de esta manera se veran mucho mas rapido los resultados positivos en los estudiantes, logrando

mejorar la calidad de vida para profesores, estudiantes y familiares.

Si las dificultades de atencidn se empiezan a trabajar desde los primeros afios escolares, los
estudiantes tendran menos problemas en los préximos cursos o afios mas avanzados, ya que han

superado a tiempo muchos de los conflictos que hacen parte de su problematica.

La Herramienta Psicopedagdgica, pudo ser distribuida entre todos los docentes de la sede
General Santander, sede donde mas se evidencian las dificultades de atencion, por lo tanto, este es
un logro con el que se espera que la problematica disminuya, pues cada docente tiene el

conocimiento para aplicarlo y empezar a realizar cambios.

El alcance de este proyecto es muy grande pues esta hecho para que cobije a toda la comunidad
educativa de primaria, cuando se presentan las dificultades de atencidn, pero también se puede
adaptar y aplicarse a todos los grados superiores. Ademas, se puede aplicar en el tiempo, es decir
las técnicas que se ensefiaron hoy también seran efectivas dentro de varios afios. Por lo tanto, la
Institucién educativa cuenta con una herramienta que sirve para manejar las dificultades

atencionales y que la podra utilizar siempre.

En cuanto a los objetivos todos se ejecutaron de la mejor manera, pues primero se logra realizar
una valoracion de la herramienta psicopedagdgica y de las capacitaciones, donde toda la poblacion
implicada, docentes y padres de familia, determinaron que estan de acuerdo en todos los aspectos
evaluados y que por lo tanto el impacto del proyecto es muy grande en la Institucion. Segundo se
hace que la Institucion cumpla con la normatividad que exige que brinde las herramientas y

asesorias necesarias a docentes y padres de familia para adquirir una educacién de calidad, esto
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nos lleva al tercer punto que fue la ejecucion de las capacitaciones donde se cumplio con todas a
cabalidad y de todas se adquirieron grandes conocimientos para aplicar en el hogar y en el salon
de clases con los estudiantes que presentan las dificultades. Y finalmente se cumplié con el
objetivo general. Pues a partir de distintas fuentes teoricas se logra disefiar una Herramienta para
la Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de la Gracia, con la cual docentes y padres
de familia adquirieron los conocimientos necesarios para manejar las dificultades de atencion en

los estudiantes de primaria.

La principal limitacion que se encontré fueron los tiempos para realizar las respectivas
capacitaciones y asesorias de los temas de la cartilla, ya que, tanto para los padres de familia como
para los profesores, es complicado pedir mas de un permiso en sus trabajos, esto ocasiond que en
muchos momentos se hayan modificado las fechas de las reuniones. Otro inconveniente fue que
no todos los padres de familia asistieron a las asesorias y lo peculiar de esto es que esos eran los

padres de los estudiantes que mas dificultades presentan en el salon de clases.
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RECOMENDACIONES

Los docentes y padres de familia deben recibir constante apoya por parte de la Institucion si se
quiere lograr una educacién de calidad. Ante las dificultades que se presentan en el salon de clases
se debe instruir y aportar las herramientas para poder encontrar posibles soluciones, esta es la

mejor forma de lograr cambios favorables.

Las dificultades de atencidn se presentan en muchos de los cursos de primaria, por lo tanto, se
debe seguir apoyando esta dificultad, brindando a la comunidad educativa, mas herramientas o
capacitaciones que perfeccionen los conocimientos que ya adquirieron, y donde los docentes y
padres de familia que no pudieron participar en este proyecto sean incluidos en préximos.

Para futuros proyectos es recomendable que trabajos parecidos a este los comiencen iniciando
el afio escolar, de esta forma se lograra no tener inconvenientes con los tiempos de profesores y
padres de familia y ademas habré espacio para evidenciar los cambios que ocurran gracias al

proyecto.

En cuanto a los padres de familia que no asisten a las capacitaciones o reuniones, ya sea por
falta de interés o por cuestiones del trabajo, se recomienda aprovechar las entregas de boletines,
para cuadrar asesorias especiales con estos padres. De esta forma por lo menos en cuatro ocasiones

al afio se podra trabajar con ellos.

También seria conveniente que en futuros proyectos se decida realizar mas Herramientas
pedagdgicas para los diferentes tipos de dificultades que se presentan en la Institucién Educativa.
Herramientas que vayan dirigidas a la comunidad educativa, pues comunmente no tienen el

conocimiento necesario para poder trabajar con distintas problematicas.

Un aporte final es que seria recomendable que todas las Instituciones Educativas cumplan con
las leyes o normatividad que estipula el estado para lograr una educacion de calidad y que incluya

a todos. Esta es una buena forma de empezar a evidenciar cambios positivos en la educacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. FICHA DE REMISION PARA ORIENTACION Y ASESORIA ESCOLAR

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
MUESTRA SERORA DE LA GRACIA

FICHA DE REMISION PARA ORIENTACION Y ASESORIA ESCOLAR

Estudlante: Curso: JORNADA S___

MOTIVO DE LA REMISION:

RENDIMIENTO ACADEMICO:

SITUACION ACTITUDINAL:

SITUAGION FAMILIAR:

S

RELACION CON LOS COMPARNEROS:

ACCIONES POR PARTE DEL DOCENTE FRENTE A LA PROBLEMATICA DEL ESTUDIANTE:

Norﬁbre del Docatite! FECHA! Jornada curse _____
RECIBIDO por Orlentador (a): FECHA:

Facha de Atenclén Nombre de Acudlente

Pirma dcudlenta Tslafono,

62



o
i@. L2 Aa R OGR! T LA TALERTAL
hiIEETEA LI, [ LS CALIR

FIOHA e ceRdlZEG S AR iEM AL | ¥ ASESORIA ESCOLAR

Esludlanie - I .{E—?ﬂ MORMEDS 5

BADTRQ 2 ..HHFHEUH: .

REMDIREN TS RECaDE R C;

STUSSKMN Ferdlli,

EA wmiso. m_lm_"ln_m:ﬂ'ﬂ. a humnnn.n,w__' -

——— L S e o e

——— R . S = i i e ——

H':l""'.h LI:IEI::EIII.:'-I—.._—"PH'\I_._‘---I—I.I—IJ Lr_l.l.l_.:-.-—.hh:':l __]'IHTHHII 'ﬁu'u:- JH H

RECUIDD pov Ciienlesar [ i Lo

Fache cha Bens! ' _ el endinl

Preaaoushesa_ LB

63



ANEXO 2. CUADRO DE MUESTRAS DE REMISIONES

la remision

clase. parece
qgue no hay
apoyo en casa

dedicarle un poco
mas de tiempo a
la nifia

Remisiones para
valoracion
médica y
psicoldgica

. . . .. relacién con acciones por presenta
estudiante/items mOtIY? ’de rendlrfue.nto SIt.u ac[o n situacién familiar los parte del relacion con
remision académico actitudinal o ipe
compaiieros docente dificultades
de atencién
Estudiante 1 Bajo muy bajo es muy es mama y abuelo |es buenay Remisién médica.
rendimiento rendimiento dependiente de quienes estan cordial Hablar con
académico. Poca otros compaiieros |pendientes, el acudientey
actividad de la y no realiza padre solo ha madre. Remisidn ,
nina, en clase le actividades hecho presencia al centro de vida !
da mucha pereza en dos sensorial.
toda. oportunidades Remisién a
orientacién.
Estudiante 2 Bajo No reconoce los | es disciplinado y la mam3 esta buena Hablar con la
rendimiento numeros, sigue instrucciones | pendiente, pero relacién mama. Realizar
académico. tampoco lee y por su trabajo, no ejercicios en
Dificultad para solo transcribe. siempre puede clase. remitir a si
que realice sus realizar orientacién
trabajos actividades de
mejoramiento
Estudiante 3 Bajo bajo rendimiento: | es muy disciplinada | la madre se excelente Observacion
rendimiento no lee, no escribe, preocupa, pero relaciéon directa.
académico, por | no realiza difiere que por el Realizacion de
motivo de no operaciones trabajo le es muy ejercicios. Hablar
concentrarse en complicado con la madre. si
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relaciéon con

acciones por

la remision
presenta

estudiante/items motlyc?,de rendm"ue.nto situacion actitudinal 5|tua.c.|on los parte del relacion con
remision académico familiar - een
compaiieros docente dificultades
de atencidon
Estudiante 4 Por su mala Su proceso ha Asume de forma negativa el nifio vive Se relaciona Se le ha dado
actitud ante el mejorado los llamados de atencidn, con la madre, | con consejos, se ha
proceso notablemente; por sus actitudes con los el hermanoy | companeros, notificado a
disciplinarioy toma dictado, lee, | compafieros, por esto deja | otros pero sus padres. Se ha
desarrollo reconoce de realizar las actividades familiares actitudes son remitido a
académico. numeros hasta el |académicas, donde se agresivas, coordinaciény
Tiende a dejar 1000, realiza suma | distrae, no obedece, y fomenta la orientacion ,
las actividades |y restas con genera indisciplina en el discordia por su !
académicas y dificultad. salén cuando no trabaja. Es brusquedad y
genera muy agresivo con los vocabulario
indisciplina companieros, generando inapropiado.
dificultades de convivencia,
utiliza un vocabulario
inadecuado.
Estudiante 5 Parece que no bajo rendimiento | Evade toda actividad Su madre no |voluntariosoy | Citacion al
escuchalo que |académico académica, no hay interés acepta ningun | agresivo padre de
se le dice, no en ninguna actividad. tipo de familia.
sigue normas de Agrede a pufios y patadasa |reclamacién Compromisos
buena las companieras de su hijo. escritos y
convivencia. Es Cada vez que verbales.
hiperactivo. la madre se Actividades
Agresivo con las presenta en la extra clase. si
compafieras. Es Institucion

muy poco su
trabajo en clase

viene a gritar
e irrespetar a
las docentes,
estudiantes y
padres de
familia
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relacion con

la remision
presenta

. . motivo de rendimiento situacion . .. - acciones por parte .
estudiante/items . .z .. o situacién familiar los relacion con
remision académico actitudinal . del docente ipe
compaiieros dificultades
de atencién
Estudiante 6 la estudiante no | su rendimiento parece no La nifia vive con su |tiende a Observacion
trabaja en clases, |académiconoes |importarle nada madre, abuelosy | pelear con sus | directa. Charlas
siempre se el mejor, ya que referente a la clase, | dos hermanos. En | compafieros con la madre de la
encuentra no cumple con las | aunque se porta ocasiones hombres nifia, remision a
dispersa, al actividades en bien y es educada | menciona que su psicoorientacion
momento de clase, ni con las con la profesora hermano la
realizar las tareas para la casa molesta y le pega.
actividades ,
prefiere ponerse !
a hablar con sus
compaiieras, lo
que ocasiona que
entorpezca el
proceso de los
demas
compaferos
Estudiante 7 El nifio es Es muy bajo. No es distraido y no le |la madre lo llevo al | buenas Observacion
repitente, y no ha | realiza las agrada sentarse médico, pero relaciones directa. Llamado
mejorado su actividades bien en el pupitre |todos los de atencion a
rendimiento. No |completas. Le resultados salieron padres de familia.
trabaja se distrae | cuesta realizar demostraron que Se le pidid una
con facilidad, no | cualquier tipo de el nifio no parece valoracion de ,
obedece y suele |actividad tener ninguna medicina general y >
ser perezoso. Se | académica dificultad se remitio a

le dificulta la
lectura, dictados.
Le cuesta sumar
y restar

orientacion.
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relacion con

la remisién
presenta

. . motivo de rendimiento situacion . .. - acciones por < s
estudiante/items . s .. o situacién familiar los relacion con
remision académico actitudinal ~ parte del docente | ...
compaiieros dificultades
de atencidn
Estudiante 8 el nifo presenta | el estudiante no |cuando se lo Sus padres son tiene buena Se ha hablado
mala conducta, |rinde, las corrige, centra su separados. Al relacion, y con el nifio, y con

no obedece en actividades las atencién, pero solo | nifio lo cuidad siempre estd | el acudiente.
clases, la mayor |deja a medias, por unos minutos una sefiora hasta |jugando con
parte del tiempo | hay momentos en | luego regresa con la noche cuando |su grupito de
se la pasa que se su desorden y falta |llega su madre amigos si
jugando con desconecta por de interés del trabajo
cartas, el trabajo | completo de lo
que realiza es gue estd pasando
minimo en el salén de
clases
Estudiante 9 el estudiante no | el nifio sabe leer, | No asume con en los juegos | Se le ha dado
trabaja en clase, |toma dictado, responsabilidad las agrede a los consejos de
presenta reconoce los actividades, no companferos |actitud y buen
dificultades numeros hasta el |trabaja, se distrae, trato con los
actitudinales 1000y realiza se acuesta en el demas. Se ha
negativas ante el | sumasy restas pupitre, y daiia las notificado a los
desarrollo de las hojas de trabajo. Se padres a tiempo. si

actividades
académicas y
acciones
agresivas con sus
compaieros

para a fomentar el
desorden, agrede a
los compaiieros,
responde con
actitudes groseras
al profesor

Se hace
reemision a
coordinacion y
orientacion
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relacion con

la remisién
presenta

. ) motivo de rendimiento situacion . .. - acciones por .y
estudiante/items "y .. e 1. situacion familiar los relacion con
remision académico actitudinal - parte del docente | ...
compaiieros dificultades
de atencidn
Estudiante 10 | La estudiante se |En un principio su | Desde hace un vive con la abuela; | Es muy Se ha hablado con

la pasa llorando,
lo hace en el

rendimiento era
normal, pero hace

tiempo se muestra
muy triste, y

quien cuidad de su
hija de 12 afios y

alejada, solo
habla con dos

ella, y menciona
que todo estd

saléony en los un tiempo ha comunmente se la | sus dos nietas companferas. |bien, peroselave
descansos esto venido ve llorando y la recaer de nuevo.
ha provocado empeorando informacién que Se ha enviado
que su proporciona es muy citaciénala no
rendimiento no poca. La nifia es abuela, pero no
sea el mejor. Y muy respetuosa ha asistido.
ultimamente no
ha asistido a
clases.
Estudiante 11 | No sigue ningin | El estudiante tiene | No obedece en Al estudiante lo pelea con se ha hablado con
tipo de un pésimo clase, todo el recoge la abuelay |todos sus los padres, se ha
instruccidn, hace |rendimiento tanto |tiempo, esta cuando ella no companferosy |realizado apoyo
lo que le plazca | enlo académico corriendo y puede él se va con los extra clases y se
en la clase. no como en lo saltando, se sale del | solo para su casa y | estudiantes de | ha enviado el caso
completa disciplinario. salon y cuando se permanece solo otros salones |a coordinaciény
ninguna trata de hacerlo en la casa hasta orientacion
actividad, pelea ingresar, se gue llegan sus no/si

todo el tiempo
con sus
compafierosy en
varias ocasiones
ha sido muy
grosero con la
profesora

esconde y quiere
que lo persigan. Es
un nifio que parece
qgue no piensa las
cosas para hacerlas

padres. Sus padres
no colaboran con
las sugerencias
que se hacen
sobre su hijo
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acciones por

la remision
presenta

. ’ motivo de rendimiento situacion . .. .,.__ | relacién con los .
estudiante/items . . L. e 1 situacion familiar - parte del relacién con
remision académico actitudinal compaiieros g
docente dificultades
de atencién
Estudiante 12 | la nifia molesta La nifia conoce las |se la pasa jugando |vive con sus siempre pelea | Se le ha dado
mucho en clase, letras y los en clase, no padres y un consejos, pero no
todo el tiempo se | numeros, pero es | obedece hermano menor entra en razén, y

encuentra muy pereza para sus padres parece
peleandoy hacer las gue no le dedican
comunmente actividades. mucho tiempo. o
parece que no Tampoco parecen
entiende lo que se escuchar los
le explica, siempre consejos.
estd preguntando
lo que ya se
explico
Estudiante 13 | Es muy lento para | su rendimiento es | en clase no pone no se sabe pelea Se ha tratado de
trabajar deja malo, no entrega | atenciény sela mucho, pero constantemente | hablar con los
todas las trabajos y se pasa hablando en | parece que no padres, pero
actividades encuentra muy clase hay apoyo en estos no han
inconclusas, con atrasado en casa asistido a
todas comienza, cuanto a lecturay reuniones. Se
pero con ninguna |escritura remite el caso a si

termina. Siempre
esta
desconcentrado,
no pone atencién
en la clase. y tiene
mala disciplina

psicologia
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estudiante/items

motivo de remision

rendimiento
académico

situacion
actitudinal

situacion familiar

relacion con
los
compaiieros

acciones por
parte del docente

la remision
presenta
relacién con
dificultades
de atencidn

Estudiante 14

Falta mucho al

Basico; lee, escribe

Siempre esta

se reline con

Se les ha

colegio. Muy pocas | dictados. distraido, companeros |informado a los
veces realiza haciendo otras para padres de familia.
actividades en clase. cosas diferentes a molestar, Y se ha apoyado
siempre esta en las de la clase. No pelea extra clases ,
completa le importa los constantem >
desconcentracion de llamados de ente
las cosas y no sigue atencién.
normas Continua con sus
mismas actitudes

Estudiante 15 | el estudiante se es muy bajo porque | en ocasiones se Vive con sus padres, se reune con | se ha hablado con
encuentra muy su trabajo es muy muestra una tia y un hermano. compafieros |acudientes, con el
atrasado en sus poco, pues todavia interesado en la La tia lo recoge. el nifio | para hablar | nifio, y remitido a
conocimientos para | no se encuentra en la | clase menciona que en su y fomentar |orientacidn
estar en grado capacidad de escribir casa no hay ningun tipo | el desorden no
segundo, no sabe su propio nombre de problema
escribir, ni leer y no
reconoce bien los
nameros

Estudiante 16 |se comporta muy Es un niflo muy Es un nifio sin Vive con sus padres y pelea por se remite el caso a
mal en clase, no inteligente y se normas que no una hermana mayor. El | cualquier psicologia 'y
sigue ninguna caracteriza por ser respeta a nadie. padre por cuestiones cosa, realizan
instruccion, siempre | muy analitico, No Se la pasa laborales solo se algunos compromisos con No. Nifio con
estd desafiando ala |trabaja en clase, esto | gritando, y encuentra con él los companeros | el padre diégnostico
profesoray ha ha ocasionado que su | discutiendo por fines de semana. El yalo dificultades
llegado a faltarle el | nivel académico no cosas sin sentido. | padre menciona que el |rechazan "
respeto, y todo el sea el mejor. A pesar nifio se encuentra en porque lo cognitivas
tiempo estd de saber escribir, leer terapias de psicologiay |consideran
peleando con sus y realizar operaciones fonoaudiologia. agresivo

compafieros

basicas
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estudiante/items

motivo de remision

rendimiento
académico

situacion
actitudinal

situacion familiar

relacion con los
compaiieros

acciones por
parte del docente

la remision
presenta
relacion con
dificultades
de atencidn

Estudiante 17

Presenta dificultad en el
lenguaje, problemas al
pronunciar, ademas lee
con mucha dificultad y

malo, porque no
reconoce
numeros, ni letras

trabaja por tiempos
muy cortos y por
tiempos largos a
molestar en clase

Menciona que
vive con sus dos
padres, su abuelo
y una tia.

buena relacién

Se ha realizado
actividades extra
clases. Se ha
pedido mas apoyo

solo reconoce algunos a los padres de no
numeros. A pesar del familia
tiempo que se ha
trabajado con él no
presenta mejoras
Estudiante 18 | no trabaja en clase, su Confunde el orden | Muestra desinterés tiene buenas Se ha tratado de
rendimiento es muy de las letras, en las actividades relaciones, pero | hablar con los
lento, se evidencia un cuando se hace escolares. Cuando molesta padres, pero no
animo extremadamente | dictado. Lee con se habla con él constantemente | asisten a las
bajo al momento de mucha dificultad y | trabaja durante reuniones. Se ha
trabajar no comprende lo | maximo 10 minutos hablado con si
que acabo de leer. |y vuelve a la rutina, coordinacidny
Por esto su de pararse del orientacién
rendimiento es puesto heir a
bajo molestar a
compaferos
Estudiante 19 | bajo rendimiento, la muy regular, prefiere jugar que | A la nifia vive con |buenas Se han hecho
posible causa de esto es |reconoce las terminar las sus dos padresy | relaciones, pero | compromisos con
porque la nifia no se vocales, perono | actividades tres hermanos, siempre la nifia, se ha
concentra, es muy todas las letras del hombres. Todos |aprovecha para |comentado el
dispersa, ya se han abecedario, no los dias la recoge | hacer desorden |caso alatia. Y se o

realizado varios
ejercicios para mantener
la concentracién, pero
no se ve mejorias

reconoce todos los
numeros y es muy
lenta para
terminar los
trabajos

una tia.

buscé apoyo en
orientacién
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relacion con

la remision
presenta

. ’ . . .. rendimiento . ., o1 situacion acciones por parte ..
estudiante/items | motivo de remisién .. situacion actitudinal a1 los relacion con
académico familiar - del docente ipe
compaiieros dificultades
de atencién
Estudiante 20 se distrae con mucha |en general es buen | el nifio dice que ve la madre a Es buen Observacion
facilidad, ante estudiante, pero las | nUmeros y que no le pedido la companiero. directa. Llamado
cualquier estimulo, competencias en agrada escribir valoracion Pero cuando lo | de atencién a la
no le agrada escribir y | castellano son medica molestan madre. Remisién a
no sabe leer bieny insuficientes tiende a psicologia
ademas no sabe molestar o ,
sentarse bien desquitarse !
con sus
compaferosy
en ocasiones
toma las cosas
de los demas
Estudiante 21 Muy pocas veces basico; lee se niega a escribir, hijo Unico Apoyo
realiza actividades en | palabras, prefiere la indisciplina personalizado.
clase. Hay una comprende textos Trabajos y
completa falta de cortos, realiza actividades parala si
atenciénen la sumas y restas casa.
mayoria de las clases.
No sigue normas
Estudiante 22 Se quiere retirar del | académicamente Desde hace poco menciona que |relacion dialogo con la
colegio, porque es excelente, esla | tiempo, es muy tiene algunas | excelente, estudiante, y
considera que sus estudiante con solitaria, no se reine | dificultades pero hace reemision a
compafieras de grado | mejor rendimiento |con compafieros en con sus poco se ve psicologia
le hacen Bull ying. en su salén clasey en los hermanos muy distante
Ademas, también descansos como lo de todos no

comenta que tiene
muchos problemas en
su familia, situacion
que la tiene mal
emocionalmente

hacia antes. Es notorio
gue tiene cambios de
humor bruscos, en un
momento estd bien
riendo y al instante se
la puede ver triste
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estudiante/items

motivo de remision

rendimiento
académico

situacion
actitudinal

situacion familiar

relacion con
los
compaiieros

acciones por parte
del docente

la remision
presenta
relacion con
dificultades
de atencion

Estudiante 23

El estudiante es muy
distraido, parece que
no escucha cuando se
le habla, todos los dias
pierde algo de sus
Utiles escolares,
causas que estan
provocando que cada
dia el rendimiento del
nifo sea peor.
También el estudiante
ha mencionado que
en su casa no le
dedican el tiempo
suficiente y ha dicho
qgue quiere tener una
nueva familia, que
quiere que alguien lo
adopte, peticién que
ya se la ha hecho a
algunos profesores.

Mal
académicamente,
no cumple con las
metas que nos
proponemos para
las clases. El nifio es
inteligente, pero su
desinterés y falta
de herramientas
escolares son causa
de su bajo
rendimiento.

Siempre se ve
distraido, parece
que piensa en algo,
mira para arriba o
para un lado y no es
consciente de lo
que pasaasu
aprender. En
algunas ocasiones
le han faltado el
respeto sus
compaferas.

la madre
menciona que el
padre es un poco
descuidado en
todo lo que tiene
gue ver con su
hijo y que el nifio
ha visto en varias
ocasiones como su
padre le pegaala
madre

tiene buenas
relaciones,
aunque en
ocasiones se
sobrepasa
con sus
compafieritas
ya sea
pegandoles o
tocandolas

Se ha hecho las
debidas
recomendaciones a
la madrey se le ha
pedido que lleve al
nifio medicina
general, para que lo
remitan a psicologia.
También se remite el
caso a orientacion
escolar.

si
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estudiante/items

motivo de
remision

rendimiento
académico

situacion
actitudinal

situacion familiar

relacion con
los
compaiieros

acciones por
parte del docente

la remision
presenta
relacion con
dificultades
de atencion

Estudiante 24

no tiene ninguna
base de
conocimientos, no
sabe leer, no
reconoce ni las
vocales; no puede

no va bien porque
no trabaja, cuando
se trata de
reforzarle algin
tema, él no pone
atenciény se

se la pasa por fuera
del salén y cuando
le hablan no pone
atencién no lo mira
alosojosysela
pasa brincando sin

Lo recoge la
madre o la
hermana, el nifio
en clase no sabe
nada, pero las
tareas parala

se redne con
los
compafieros
para molestar

Se tratado de
hablar con los
padres, pero ellos
manifiestan que
no necesitan
ayuda, cuando, se

escribir, ni su distrae con importarle lo que casa si las realiza les ofrecid la si
nombre, y ademas | facilidad se le esta diciendo | todas, al parecer ayuda de
tampoco conoce le hacen las psicologia, el
los nimeros tareas. padre menciono

gue su hijo no

necesita de

ningun psicélogo.

Estudiante 25 | Es muy relajado Es preocupante ya | Manifiesta una en ocasiones | Charlas sobre

en todo el que no trabaja con |actitud relajada, es agresivoy |respetoy buen
proceso responsabilidad, no | por lo tanto, no grosero con trato. Se le
académico y en su | lo hace en clases ni | trabaja, se compafieros informa al padre
comportamiento |en casa, ante los invidencia acciones de familia la
en clase. Su llamados de agresivas en situacién de su ,
rendimiento es atencién es muy ocasiones con sus hija, pero esta !
preocupante. relajado y companieros. jamas le entrega

desinteresado. Es
preocupante ya
gue esta repitiendo
el ano

Demuestra poco
interés por mejorar
su actitud

las notas, no le
llegan al padre.

74




relacion con

la remisidn
presenta

. . motivo de rendimiento situacion . .. - acciones por < 2
estudiante/items . ez .. . situacién familiar los relacion con
remision académico actitudinal - parte del docente | ...
compaiieros dificultades
de atencién
Estudiante 26 | El estudiante no | va mal porque no |tiende hacer atento | Vivian en la vereda | buenas se realiza
tiene los tiene el en lo que hace, chircal y por qué relaciones actividades
conocimientos conocimiento para | pero no rinde como | compraron una adicionales, para
basicos para estar | realizar las se espera casa en el pueblo, lograr que

en grado segundo.

Se remite para
que le hagan una
evaluacidn que
determine si se
encuentra bien
cognitivamente,
pues su
pensamiento es
lento. El
estudiante no
sabe leer, escribir,
ni los nimeros. se
encuentra muy
atrasado en
relacion a sus
compafiieros de
curso

actividades que se
ejecutan

ahora se tuvo que
cambiar de colegio

aprenda cosas
nuevas

no
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estudiante/items

motivo de
remision

rendimiento
académico

situacion
actitudinal

situacion familiar

relacion con los
compaiieros

acciones por parte
del docente

la remision
presenta
relacion con
dificultades
de atencion

Estudiante 27

La nifia es muy
complicada, en
todo momento
molesta, y se la
pasa jugando en
clase, parece que
no se cansa en
ningln momento,
situacién que ha
ocasionado que
su rendimiento y
la de los
compafieros que
se encuentran a
su alrededor
empeore.

malo, no termina
actividades y no

realiza tareas en
casa

Esta gritando en
todo momento,
suele tirar las cosas
de sus compafieros
y correr y hablar en
clase

vive con su madre
y su padrastro

Los molesta
constantemente,
pelea con todos
con los mas
grandes y los
mas chicos.

Se ha hablado con
la madre, Se le ha
pedido reporte
médico. Y remitido
a psicoorientacion

Sl

Estudiante 28

no trabajaba,
molesta en clase
y el conocimiento
gue ha adquirido
es muy poco, esta
guedado en
relacion con otros
estudiantes

no es el mejor,
cuando se le
explican los
temas, no pone
atenciony
prefiere realizar
otras actividades

trabaja poco
tiempo en relacién
con lo que molesta

tiene buena
relacion con
todos

Se ha dialogado
con el padrey se
han realizado
compromisos.
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relacion con

la remisién
presenta

. . motivo de rendimiento situacion . .. - acciones por parte ..
estudiante/items . .z .. o situacién familiar los relacion con
remision académico actitudinal ~ del docente ope
compaiieros dificultades
de atencidn
Estudiante 29 | Es muy distraida, | Es bajo, no ejecuta | Es muy des se sabe que vive | muy buena Se ha hecho
el trabajo que las actividades complicada ensus | con sus abuelosy |relacién reuniones con los

realiza en clase
es minimo, al
momento de
copiar lo del
tablero demora
mucho. Se le
explican las
cosas, se le
pregunta si
entendid y dice
que si, pero

termina haciendo
cosas diferentes

hasta el final. No
reconoce todas las
letras y nimeros

cosas, no se
evidencia ningun
interés en lo que
hace.

la madre

abuelos y madre de
la nifia para
programar
actividades de
apoyo desde el
hogar.

si

Estudiante 30

No centra la
atencion en
actividades de

clase. No trabaja
en clase. no sigue

normas de la
clase

debido a su actitud
y poco trabajo su
rendimiento es
bajo

Se niega a realizar
las actividades en
clase. le gusta jugar
en todo momento

siempre estd bajo
el cuidado de la
bisabuela

Acompafiamiento
personalizado en la
realizacion de sus
trabajos.
Actividades extra
clase

si
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ANEXO 3. FICHA DE VALORIZACION DE LAS CAPACITACIONES

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LA GRACIA
FORMATO DE EVALUACION

Marque con una X segun corresponsal: Fecha:

Docente | Padre de familia | Estudiante otro

A partir de la capacitacion que recibi6, usted considera que:

Criterio Muy en En Indeciso De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

1 | El tiempo empleado para la actividad fue
adecuado

2 | La metodologia de las actividades fue acorde

3 | Recibio el apoyo adecuado para la resolucion de
dudas por parte de los encargados de la
actividad

Los contenidos desarrollados fueron pertinentes

gl

Considera que estas sesiones aportan a una
mejor formacién como docentes o padres de
familia

“JAJ

ANEXO 4. FICHA DE VALORACION DE LA HERRAMIENTA PSICOPEDAGOGICA

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LA GRACIA
FORMATO DE EVALUACION

Marque con una X segun corresponsal; Fecha:

Docente | Padre de familia | Estudiante Otro

Ya que conoci6 la Herramienta Pedagdgica, usted considera que:

Criterio Muy en En Indeciso De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

1 | El disefio, colores e imagenes son de su agrado

2 | La forma como esté organizada la informacién es
correcta

3 | Las técnicas y ejercicios son efectivos para
manejar las dificultades del estudiante.

4 | Los contenidos son los que esperaba encontrar

5 | Esta cartilla aporta al desarrollo de su labor como
docente y/o padre de familia

“JAJ
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ANEXO 5. RESULTADOS EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES

EVALUACION A DOCENTES

1. El tiempo empleado para la actividad fue adecuado

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD

INDEC
V,ﬁs’?

DE ACUERDO
72%

MUY EN EN DESACUERDO

DESACUERDO 0%
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO en
el tiempo que duro la actividad de capacitacion. En total el 72% de la poblacion que equivale a

8 de los 11 docentes.

2. La metodologia de las actividades fue acorde.

METODOLOGIA

MUY DE
ACUERDO
15%

EN MUY EN

DE ACUERDO
85%
DESACUERDO INDECISO DESACUERDO

0% 0% 0%

En la gréfica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO con
la metodologia que se emple6 en las capacitaciones. En total el 85% de la poblacion que

equivale a 9 de los 11 docentes.
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3. Recibio el apoyo adecuado para la resolucion de dudas por parte de los encargados de la

actividad.

RESOLUCION DE DUDAS

MUY EN — DESACUERDO
DESACUERDO . 0%
0%

En la gréfica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO en

que se solucionaron todas las dudas que tenian de las capacitaciones. En total el 60% de la

poblacion que equivale a 7 de los 11 docentes.

4. Los contenidos desarrollados fueron pertinentes.

PERTINENCIA DE LOS CONTENIDOS
MUY DE
ACUERDO
40% DE ACUERDO MUY EN
60% DESACUERDO
0%
EN
INDECISO DESACUERDO
0% 0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO en

que todos los contenidos fueron pertinentes para trabajar la problematica. En total el 60% de la

poblacion que equivale a 7 de los 11 docentes.
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5. Considera que estas sesiones aportan a una mejor formacién como docentes o padres de

familia.

APORTE A LA FORMACION DOCENTE

INDECISO

10%
DE ACUERDO

10%

MUY DE ACUERDO
MUY EN EL
DESACUERDO

0%

EN DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron MUY DE

ACUERDQO, en que los temas trabajados aportaron a mejorar el desarrollo de sus labores. En

total el 80% de la poblacion que equivale a 9 de los 11 docentes.

EVALUACION A PADRES DE FAMILIA

1. El tiempo empleado para la actividad fue adecuado

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD

MUYDE
ACUERDO |

DE ACUERDO
72%

MUY EN
DESACUERDO EN DESACUERDO
0% 0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron DE

ACUERDO en el tiempo que duro la actividad de capacitacion. En total el 72% de la poblacion

que equivale a 10 de los 15 padres de familia.
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2. La metodologia de las actividades fue acorde.

METODOLOGIA

‘ DE ACUERDO
80%

MUY EN
EN DESACUERDO DESACUERDO
0% 0%

En la gréfica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron DE
ACUERDO con la metodologia que se empleo en las capacitaciones. En total el 80% de la

poblacion que equivale a 12 de los 15 padres de familia.

3. Recibio el apoyo adecuado para la resolucién de dudas por parte de los encargados de la

actividad.

RESOLUCION DE DUDAS

/

EN DESACUERDO
0%

MUY EN
DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron MUY DE
ACUERDO en que se solucionaron todas las dudas que tenian de las capacitaciones. En total el

95% de la poblacion que equivale a 14 de los 15 padres de familia.
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4. Los contenidos desarrollados fueron pertinentes.

PERTINENCIA DE LOS CONTENIDOS

DE ACUERDO
15%

MUY EN
MUY DE ESACUERDO
ACUERDO 0%
85%
EN
INDECISO DESACUERDO

0% 0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron MUY DE
ACUERDO en que todos los contenidos fueron pertinentes para trabajar la problemética. En

total el 85% de la poblacion que equivale a 13 de los 15 padres de familia.

5. Considera que estas sesiones aportan a una mejor formacién como docentes o padres de

familia.
APORTE A LA FORMACION DOCENTE Y DE
PADRESDE FAMILIA
ACUERDO
15%
INDECISO
0%
EN
MUY EN
DESACUERDO DESACUERDO
0% 0%

En la gréafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron MUY DE
ACUERDQO, en que los temas trabajados aportaron a mejorar el desarrollo de sus labores. En

total el 85% de la poblacion que equivale a 13 de los 15 padres de familia.
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ANEXO 6. RESULTADOS EVALUACION DE LA HERRAMIENTA PSICOPEDAGOGICA

EVALUACION A DOCENTES

1. Disefio, color e imagenes de la cartilla

DISENO, COLORES E IMAGENES

DE ACUERDO
— 20%

EN
DESACUERDO
0%

MUY EN INDECISO
DESACUERDO 0%
0%

En la gréafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron MUY DE
ACUERDO, en que el disefio, los colores e imagenes fueron las adecuadas en la herramienta

psicopedagogica. En total el 80% de la poblacion que equivale a 9 de los 11 docentes.

2. Organizacién de la informacién

ORGANIZACION DE LA
HERRAMIENTA

INDECISO
5%

MUY DE
ACUERDO &
20%

EN MUY EN

DE ACUERDO
75%
DESACUERDO DESACUERDO

0% 0%

En la gréafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO, en
que la organizacion de la informacién es la correcta. En total el 75% de la poblacion que

equivale a 8 de los 11 docentes.
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3. Las técnicasy ejercicios son efectivos para manejar las dificultades del estudiante

EFECTIVIDAD DEL MATERIAL Y DE LAS
TECNICAS

MUY EN \ / EN

DESACUERDO DESACUERDO
0% 0%

En la gréfica se puede determinar que todos los docentes estuvieron MUY DE ACUERDO, en
que las técnicas y ejercicios son efectivos para manejar las dificultades de atencion de los

estudiantes. En total el 100% de la poblacién que equivale a 11 de los 11 docentes.

4. Los contenidos de la herramienta son los que esperaba encontrar

EXPECTATIVAS DE LOS CONTENIDOS

INDECISO

5%
MUY DE ACUERDO

20%

DE ACUERDO

MUY EN 75%
DESACUERDO
0% EN DESACUERDO

0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO, en
que los contenidos que encontraron en la cartilla son los que esperaban encontrar. En total el

75% de la poblacion que equivale a 8 de los 11 docentes.
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5. La cartilla aporta al desarrollo de su labor como docente y/o padre de familia

APORTE A LA LABOR DOCENTE

MUY DE
ACUERDO
35%

DE ACUERDO
65%

INDECISO
0%
MUY EN
DESACUERDO
0%

EN DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los docentes estuvieron DE ACUERDO, en
que los temas trabajados aportaron a mejorar el desarrollo de su labor como docente. En total

el 65% de la poblacion que equivale a 7 de los 11 docentes.

EVALUACION A PADRES DE FAMILIA

1. Disefio, color e imagenes de la cartilla

DISENO, COLOR E IMAGENES

MUY DE ACUERDO
25%

DE ACUERDO

EN DESACUERDO
75%

0%

INDECISO
0%

MUY EN
DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron DE
ACUERDO, en que el disefio, los colores e imagenes fueron las adecuadas en la herramienta

psicopedagdgica. En total el 75% de la poblacion que equivale a 11 de los 15 padres de familia.
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2. Organizacién de la informacién

ORGANIZACION DE LA HERRAMIENTA
MUY DE
ACUERDO
20%
INDECISO
\ / -
DE ACUERDO
:_ 80% ,
) MUY EN
EN DESACUERDO DESACUERDO
0% 0%

En la gréfica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron DE
ACUERDO, en que la organizacion de la informacion es la correcta. En total el 80% de la

poblacion que equivale a 12 de los 15 padres de familia.

3. Las técnicasy ejercicios son efectivos para manejar las dificultades del estudiante

EFECTIVIDAD DEL MATERIAL Y DE LAS TECNICAS

\' 3/ EN DESACUERDO

MUY EN 0%
DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron MUY DE
ACUERDQO, en que las técnicas y ejercicios son efectivos para manejar las dificultades de
atencion de los estudiantes. En total el 80% de la poblacion que equivale a 12 de los 15 padres

de familia.
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4. Los contenidos de la herramienta son los que esperaba encontrar

MUY EN
DESACUERDO
0%

EXPECTATIVA DE LOS CONTENIDOS

INDECISO
5%

MUY DE DE ACUERDO
ACUERDO 40%
55%

EN
DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron MUY DE

ACUERDQO, en que los contenidos que encontraron en la cartilla son los que esperaban

encontrar. En total el 55% de la poblacion que equivale a 8 de los 15 padres de familia.

5. La cartilla aporta al desarrollo de su labor como docente y/o padre de familia

MUY EN
DESACUERDO
0%

APORTE A LA LABOR DE PADRES DE FAMILIA

DE ACUERDO
35%

INDECISO
0%

/

EN
DESACUERDO
0%

En la grafica se puede determinar que la mayoria de los padres de familia estuvieron MUY DE

ACUERDQO, en que los temas trabajados aportaron a mejorar el desarrollo de su labor como
padres de familia. En total el 65% de la poblacion que equivale a 10 de 15 padres.
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