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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente libro de investigacién evidencia la importancia de la prospectiva, la innovacion
y la gestion del conocimiento en las entidades publicas y privadas, las universidades y la
sociedad, con el fin de resaltar la necesidad que apremia a los territorios de un pais desde
el diagndstico que se realiza en la investigacion universitaria para las organizaciones en los
actuales contextos a nivel local, nacional e internacional; todo ello para resaltar los
beneficios que brindan los centros de investigacion, de innovacion y gestion del
conocimiento a nivel mundial frente a las necesidades que las unidades productivas,
pequefias, medianas, grandes empresas y organizaciones pueden satisfacer asertivamente
desde la planeacién prospectiva estratégica como eje de la innovacién en todas sus areas
social, tecnolégica, rural, ambiental y productiva apoyada desde la gestién del conocimiento
de todas la entidades para la sociedad en general, el libro es derivado del proyecto de
investigacién Centro Nacional de Innovacién y Gestion del Conocimiento Prospectivo y
Estratégico "CENIT" desarrollado como opcion de grado del autor Fabio Orlando Cruz Paez
y dirigido por el autor Carlos William Mera Rodriguez en la Maestria de Administracion de
Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, construido en
coautoria por parte de los investigadores.

This research book evidences the importance of foresight, innovation and knowledge
management in public and private entities, universities and society, in order to highlight the
pressing need for the territories of a country from the diagnosis that is carried out in university
research for organizations in the current contexts at the local, national and international level;
all of this to highlight the benefits that research, innovation and knowledge management
centers provide worldwide in the face of the needs that productive units, small, medium,
large companies and organizations can assertively satisfy from strategic prospective
planning as the axis of innovation in all its social, technological, rural, environmental and
productive areas supported from the knowledge management of all entities for society in
general, the book is derived from the research project National Center for Innovation and
Prospective and Strategic Knowledge Management "CENIT" developed as a degree option
by the author Fabio Orlando Cruz Paez and directed by the author Carlos William Mera
Rodriguez in the Master's Degree in Organizational Administration of the National Open and
Distance University - UNAD, built in co-authorship by the researchers.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seré facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con I
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
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11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
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investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
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En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.
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renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vV,
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Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

QOO
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. Investigacion prospectiva, | pdf
Innovacion y Gestién del Conocimiento

2.

3.
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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CRUZ PAEZ FABIO ORLANDO .

21.1-51-20.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co







Conocimiento.

Fusagasuga.
117 p.

Cruz Péaez, F. O. & Mera Rodriguez, C. W.
Investigacion Prospectiva, Innovacion y Gestion del

Editorial de la Universidad de Cundinamarca. 2021.

ISBN: 978-958-5195-10-3

UbpeC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Dr. Adriano Muioz Barrera
Rector

Dra. Maria Eulalia Buenahora
Ochoa
Vicerrectora Académica

Dra. Olga Marina Garcia
Norato

Directora de Investigacion
Universitaria

Dr. Felix Gregorio Rojas
Bohorquez

Decano de la Facultad de
Ciencias Administrativas,
Econémicas y Contables

L.’  Editorial

Z\'Z= UCundinamarca

© Universidad de Cundinamarca, 2021
Primera Edicién, 2021

Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables

Programa de Administracién de Empresas
Facatativa

Autores:
Carlos William Mera Rodriguez
Fabio Orlando Cruz Paez Carlos

Editorial:

Direccion y Editora: Olga Marina Garcia Norato
Correccioén de estilo:

Yesid Castiblanco Barreto

Disefio editorial y disefio de cubierta:

Paula Karina Martinez Camelo

Registro digital: Ana Milena Bejarano Torres

Direccion de Investigacion
Universidad de Cundinamarca
www.ucundinamarca.edu.co
editorial@ucundinamarca.edu.co
Diagonal 18 No. 20 - 29
Fusagasuga - Cundinamarca

ISBN: 978-958-5195-10-3




DERECHOS RESERVADOS:

Prohibida la reproduccién total o parcial de este libro, sin permiso previo y por escrito de los
titulares del copyright.

Los conceptos aqui expresados son responsabilidad exclusiva de sus autores y no necesa-
riamente representan la posicion oficial de la Universidad de Cundinamarca.

No comercial: no puede utilizar esta obra con fines comerciales de ningtn tipo. Tampoco
puede vender esta obra bajo ninguin concepto ni publicar estos contenidos en sitios web que
incluyan publicidad de cualquier tipo.

El presente libro ha sido resultado de investigacién del proyecto Centro Nacional de Inno-
vacion y Gestiéon del Conocimiento Prospectivo y Estratégico. “CENIT”, de los Grupos de
Investigacion Grupo de Investigacion y Estudios Prospectivos - GIEPE, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia-UNAD.

Cuanto a la informacién consignada en el presente documento, fue revisada y evaluada
por pares evaluadores externos doble ciego con el fin de garantizar una valoracién critica
e imparcial sobre la calidad de los manuscritos; por lo cual los autores fueron informados
sobre las recomendaciones dadas por los pares para realizar los respectivos cambios y/o
ajustes del caso, para finalmente ser aprobados por el Comité Editorial de la Universidad de
Cundinamarca.



Tabla de contenido

Lista de figuras, lista de tablas y demas contenidos

Lo 1= 1o o X
7

o (=Y = 1 = Lo (o) o
9

0 €0 Yo [0 o ' o 1
10

L= 01111 ] [ X
17

Capitulo 1. Estado del arte ........ccccuvvnemmrmnsssemnnmssssssssssssssnsnnnnns
17

[ 13T Lo 1 2= [ Lo o 0
17

Gestion del conocimiento........ccuiveeeeiiiiiiemesin e ea———.
19
Prospectiva........ccccoiiiiiiimmmmmmmmmnmnmssnsssssnsnmsssssssssssssns
21

Capitulo 2. Marco referencial.......ccccecmmmrmmirnninsssssssssmmmmmsnnnnnnns
23

17 = T 0T 30 = oY o (oo
23

13T o X 2= 1o o o



Gestion del conocimiento.......ccceeeeiiiireemeeiieriee -

26

Prospectiva ........ccccciiiiiiimimmmmmmmnmnnnsssssssssnsssssssssssssssns
27

Marco conceptual .........coccciiiiirmmmmmmenrr e
29

[T 4 Lo ) VZ= T o o 1
29

Gestion del conocimiento.........cccccciiinicnecccmmnnnnnesssssssssnsscenen
30

[ad oY= o =Y o3 (| - T
30

Capitulo 3. Planteamiento y sistematizacion del problema
y objetivos de investigacion .......ccccueeeeemememecec e

33

Planteamiento del problema..........ccocceiiimmccscsr i eeeeans
33

Formulacion del problema........cccccueeeeeeececceemnmnnssssssssssssseseesennn
35

Sistematizacion del problema............ccccevvrrrrrrrrrrrrerereeneneeeeeneee.
35

Capitulo 4. Centros de investigacion, innovacioén y gestién

(o L= [0 § Vo T 4 =Y £ o X 38

Capitulo 5. Metodologia y resultados de investigacion,



prospectiva en innovacion y gestion del conocimiento .........

83
Tipo de estudio .....ccciciiiirmeeeir e
83
17 =3 o o ' X
83
[2doT o] F=Te ToT g W o o =Y {1/ o 1
86
Técnicas de recoleccion de la informacion.........c.cceeemmeenens
86
Tratamiento de la investigacion.........ccccccemmrmniinnssssssssnnseanens
87

87

Metodologia y modelo de investigacién prospectiva, in-
novacion y gestion del conocimiento.........cccccceivemmmmmmnnnninnans
96

Referencias .....c.ceussissssssmssmssssmnnsesnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnnns



Lista de figuras, lista de tablas y demas
contenidos graficos

Tabla 1. Algunas palabras clave de la prospectiva y de la
estrategia 31

Tabla 2. Comparacion sobre conceptos de centros de
investigacion, innovacion y gestion del conocimiento
42

Tabla 3. Centros de investigacion, innovacion y gestion
del conocimiento mundial 49

Tabla 4. Diagndstico normatividad de centros de investi-
gacion en Colombia 60

Tabla 5. Diagnéstico relacion de centros de investigacion
en Colombia avalados por Colciencias al afio 2013 65

Tabla 6. Andlisis de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva de algunos centros de investigacion, innova-
cién y gestion del conocimiento mundial 69

Tabla 7. Resultados segunda ronda expertos Delphi
89

Tabla 8. Metodologia creacion de centros de investigacion




prospectiva, innovacion y gestion del conocimiento
96

Grafica 1. Modelo creacion de centros de investigacion en
innovacion y gestidon del conocimiento prospectivo estrate-

gico
98



Presentacion

El presente libro evidencia la importancia de la
investigacion prospectiva, la innovacion y la gestion
del conocimiento en las entidades publicas y privadas,
las universidades y la sociedad, con el fin de resaltar la
necesidad que apremia a los territorios de un pais desde el
diagndstico que se realiza en la investigacion universitaria
para las organizaciones en los actuales contextos
local, nacional e internacional; todo ello para resaltar
los beneficios que brindan los centros de investigacion,
de innovacion y gestién del conocimiento en el mundo
frente a los requerimientos que las unidades productivas,
pequefias, medianas, grandes empresas y organizaciones
pueden satisfacer asertivamente desde la planeacion
prospectiva estratégica como eje de la innovacion en
todas sus areas social, tecnoldgica, rural, ambiental y
productiva, apoyada desde la gestion del conocimiento
de las entidades para la sociedad en general. El libro es
derivado del proyecto de investigacion Centro Nacional
de Innovacion y Gestién del Conocimiento Prospectivo y
Estratégico (CENIT) desarrollado como opcion de grado del
autor Fabio Orlando Cruz Paez y dirigido por el autor Carlos
William Mera Rodriguez en la Maestria de Administracion
de Organizaciones de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), y construido en coautoria por parte de
los investigadores.




Introduccion

Cuando se piensa en fundar, instaurar y organizar
un centro de investigacion para el apoyo y el desarrollo
de ideas futuristas, se debe remontar primero al
adiestramiento basico que, seguramente, dara las ideas
necesarias para dichos proyectos.

Ante los diferentes problemas para determinar
cudl serd el proceso mas eficaz para ensefiar y aprender,
se pretende incursionar en la investigacién educativa y
observar qué resulta, en la medida en que se proporcionen
herramientas de innovacion y se aprecien las necesidades
existentes, sean estas conceptuales o fisicas, las cuales
han hecho mas acentuada la problematica, puesto que
limitan ciertas iniciativas del pensamiento de la comunidad
educativa, de los estudiantes o docentes que quieren
incursionar en los proyectos investigativos, a pesar de las
perspectivas actuales en cuanto a lo cognitivo (nuevas
ideas) que no se han logrado comunicar por alguna
circunstancia sobre algunos fenémenos conceptuales
importantes, en lo concerniente a la interaccién estudiante-
docente, dentro o fuera del aula.

Ahora bien, también se puede identificar la
imperiosa necesidad de conectar las ideas y los
talentos, del aprovechamiento de los recursos, sean
estos tangibles o intangibles, si bien se ha dicho que la
labor esencialmente debe concentrar toda la capacidad



del talento humano comprometido en un area, zona o
localidad; labor complicada, pero no insostenible, en la que
tiene un papel importante la disposicion de estudiantes
y docentes, eruditos e idoneos ansiosos de involucrarse
completamente en esta actividad y a la vanguardia del
siglo XXI.

Para tener una situacion distinta, se puede seguir el
ejemplo de quienes han logrado que el conocimiento sea la
fuerzamotrizdelas sociedades. Paraello, las universidades
deben ensefiar a resolver problemas del aca y del ahora,
problemas reales de la sociedad de hoy, no por la via de las
consignas o los manuales, sino por la de la observacion,
de la medicién, del andlisis cuidadoso y concreto de las
situaciones especificas, de la experimentacién, de la
prediccion controlada, apoyadas estas acciones en todo el
acervo cultural de la humanidad. Es decir, deben ensefiar
a resolver problemas del aca y del ahora por medio de la
investigacion.

Pero en esta, como en tantas habilidades, es
imposible ensefiar a hacer lo que no se hace. Si la misién
de la universidad en nuestra Colombia del siglo XXI es
formar a las siguientes generaciones para que aprendan
a usar el conocimiento como fuerza productiva de bienes
materiales y de bienes sociales, como herramienta
indispensable del bienestar, entonces la primera tarea es
convertirse en entidades de conocimiento, en instituciones
en las cuales la investigacion sea una labor cotidiana y
se estén todo el dia resolviendo problemas del aca y del
ahora, problematicas de la sociedad colombiana y de la
nacién mediante el uso del conocimiento.
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Entonces podran ensefiar los docentes a los
estudiantes ahacerlomismoy podranincidirenlavidadela
sociedad. Es decir, para que las universidades colombianas
puedan cumplir con las funciones de docencia y extension
es condicién sine qua non que las apoyen en una excelente
labor investigativa.

También se debe tener en cuenta los planes y
programas que ha elaborado el Gobierno nacional para
apoyar estos centros, como se refiere a continuacion:
en Colombia el Gobierno ha tomado la decisién firme de
avanzar por la senda de la sociedad del conocimiento con
base en la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (CTI). Por
ello, la vision 2019 de CTI tiene como propdsito producir,
difundir, usar e integrar el conocimiento para contribuir a la
transformacion productiva y social del pais, proponiendo
soluciones a problemas sociales fundamentales, como son
el empleo, la seguridad, la pobreza y la salud, mediante el
apoyo al desarrollo cientifico-tecnolégico y lainnovacién en
Colombia. En este sentido, la estrategia de competitividad
para el afio 2032 basa sus estrategias de transformacion
productiva en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, y el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010
“Estado comunitario: desarrollo para todos”, que establece
como una de las dimensiones especiales del desarrollo, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion (Colciencias, 2008).

Entonces, de acuerdo con lo anterior, es de gran
importancia potencializar la creacion de centros de
investigacion en prospectiva y estrategia inherentes a la
ciencia, tecnologia e innovacién, que van de la mano con la
sociedad del pensamiento para que se pueda incursionar



en el progreso de unaregion en pro del desarrollo sostenible
y la verdadera gestién del conocimiento en la sociedad.

El desarrollo sostenible, la innovacion y la gestion
del conocimiento local, regional, nacional e internacional
beneficiara a lo sociedad en diferentes poblaciones, entre
ellas en la universidad a los docentes y estudiantes de
los sistemas internos de la estructura organizacional, a
empresarios de los sectores publico o privado, y al Estado,
para responder al desarrollo de la verdadera gestién del
conocimiento en la triple hélice y por ende al desarrollo
economico del pais gracias a la interaccién de cada
poblacion y de las entidades que estaran inmersas en el
proceso.

Con la creacion de centros de innovacion y gestion
del conocimiento existe el gran beneficio para el desarrollo
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en Colombia,
para las universidades, las empresas y el Estado, debido
a que recursos como los del Fondo General de Regalias
inherentes a la investigacion, la gestion del conocimiento,
la innovacion y la prospectiva, se aprecian en la Politica
Nacional de CTel (Ley 1286 de 2009) y en la Ley 1286 de
2009 que afirma:

Articulo 17. Objetivos del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -

SNCTI. El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion tendra los siguientes objetivos:

1. Propiciar la generacion y uso del conocimiento, a
través del desarrollo cientifico,

tecnoldgicoy lainnovacién,como actividades esenciales
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para darle valor agregado a nuestros recursos, crear
nuevas empresas basadas en investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién, alcanzar mayores y sostenidas
tasas de crecimiento econdmico, acumulacién y
distribucion de riqueza, con el objeto de mejorar los
niveles de calidad de vida de los ciudadanos.

2. Fomentar y consolidar, con vision de largo plazo,
los centros y grupos de investigacion particulares y de
las Instituciones de Educacion Superior, sean publicas
o privadas, los centros de desarrollo tecnolégico, los
parques tecnoldgicos, los centros de productividad, las
instituciones dedicadas a la apropiaciéon social de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, las entidades de
gestién, administracién y promocién del conocimiento,
las incubadoras de empresas de base tecnoldgica
y el desarrollo del talento humano, las academias y
sociedades cientificas, tecnolégicas y de innovacion,
y las diferentes redes, iniciativas de organizaciones e
individuos tendientes al fortalecimiento del sistema.

3. Promover y consolidar por diversos mecanismos,
la inversion publica y privada creciente y sustentable
en investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion
y formacién del capital humano, para la ciencia,
la tecnologia y la innovacién, como instrumentos
determinantes de la dinamica del desarrollo econdémico,
social y ambiental.

4. Disefiar modelos contempordneos y visionarios de
desarrollo econémico y social, basados en procesos de
enseflanza-aprendizaje permanente y democratizado
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, regidos por
politicas publicas, bajo la indelegable responsabilidad
del Estado.

5. Hacer prospectiva en ciencia, tecnologia e innovacion,
adoptar decisiones y emprender acciones en materia
de ciencia, tecnologia e innovacién que contribuyan a
la construccidn conjunta e integrada de escenarios de
futuro de Colombia en el contexto mundial.

6. Fomentar la coordinacién, seguimiento y evaluacion
entre la politica y el desarrollo nacional en ciencia,



tecnologia e innovacion con la actuacién internacional
del Estadoy su politica exterior y promover su vinculacion
con iniciativas y proyectos internacionales estratégicos
de ciencia, tecnologia e innovacién.

7. Articular al sistema y a sus actores con los sistemas
e instancias existentes, con el objeto de que cada uno
de los componentes desempeiie el papel especifico
que le corresponde en el proceso, creando sinergia y
optimizacién de recursos.

8. Realizar el seguimiento y evaluacién de la politica
nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y de
las actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
realizadas por el SNCTI.

9. Promover y evaluar la alianza estratégica universidad-
empresa, en funcion de desarrollar conjuntamente
la ciencia, la tecnologia y la innovacién en sectores
estratégicos para el desarrollo econémico y social del
pais.

Paragrafo. El cumplimiento de los objetivos se hard
respetando las competencias de las entidades que
hacen parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion - SNCTI. (pp. 8-9)

El beneficio sera socioecondmico para la sociedad
educativa, empresarial y el Estado, para la universidad
que fortalecera la investigacion y la interaccién de los
sistemas internos de organizaciones publicas o privadas,
para las empresas que podran recibir formacién, asesorias
y consultorias por parte de centros de innovacién y gestion
del conocimiento y, por ende, para el Estado gracias al
aprovechamiento y la potencializacion de la aplicacion
y el fortalecimiento de politicas como la ya mencionada
Politica Nacional de CTel (Ley 1286 de 2009) que ayuda
a soportar los proyectos de investigacién para la creacion
de centros inherentes a la investigacion, la innovacion, de
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gestion del conocimiento y de prospectiva.

La creacién de centros de innovacion y gestion del
conocimiento con enfoque de investigacion prospectiva
y estratégica, se haria con base en dicho hombre como
ejemplo, ya que para Colciencias un centro deinvestigacion,
de innovacion, de gestion del conocimiento o articulados,
son centros para la investigacion y el desarrollo del pais,
en la relacion empresa-Estado-universidad y sociedad.



Capitulos

Capitulo 1. Estado del arte

Innovacion

En el articulo de revision “La innovacion como

proceso y su gestion en la organizacién: una aplicacion
para el sector grafico colombiano”, la autora afirma que

los procesos de innovacion de las organizaciones deben
ofrecer una respuesta tanto a la impredecibilidad de
los mercados como a las oportunidades existentes
en la actualidad. El mundo ha cambiado, ya no es el
mismo que hace unos afios, donde todo era mucho mas
estable y predecible. Existen ahora una serie de factores
externos que obligan a las organizaciones a gestionar
sus procesos de una forma diferente, de una forma
mucho mas abierta (Robayo, 2016, p. 1)

Los autores del articulo de investigacion “La innova-

cion como estrategia fundamental de la gerencia” exponen

que

la importancia de la innovacién es que diferencia a la em-
presa, lo cual representa un factor vital hoy en dia, donde
esta debe reinventarse constantemente, ser diferente,
cambiante, las ideas se copian facilmente, por tanto esta
condicién exige estar atentos y generar los cambios ne-
cesarios que nacen de la innovacion. Es necesario el me-
joramiento de los procesos, de los productos, la oferta de
nuevos productos, la forma en que se comercializan, en fin,
la innovacién debe ser incorporada en todas las areas por
su naturaleza transformadora y su constante busqueda de
las mejoras de lo existente. (Burbano Pérez et al., 2018, p.
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4)

La innovacién es de gran importancia para las empre-
sas, por ello desde centros de innovacion que sean creados
en las organizaciones a través de consultorias, asesorias y
formacion se puede mejorar la produccion y la servuccion en
las organizaciones.

En el articulo de investigacion “Emprendimiento e
innovacion social: el intraemprendimiento en la Universidad
Santo Tomas, Centro de Atencidn Universitaria Facatativad”,
el autor manifiesta que “en Colombia, el emprendimiento y
la innovacion estan relacionadas con la sociedad en pro de
fortalecer el desarrollo competitivo en un contexto globali-
zado” (Cruz, 2015, p. 99), de lo cual se puede resaltar que
para poder crear centros de innovacion, la sociedad debe ser
intraemprendedora en las entidades publicas o privadas con
el fin de gestionar impactos estratégicos contundentes en lo
organizacional para escenarios presentes inmediatos, me-
diatos y futuros.

Clara Inés Pardo Martinez, profesora titular de la
Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario,
sostiene que:

En Colombia, con la creacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MCTI) a partir de la Ley 1951
de 2019 y la transicién que se dara este afio con la
transformacién de Colciencias como entidad rectora
de la ciencia, tecnologia e innovacién (CTI), surgen una
serie de analisis que podrian orientar a la nueva figura
del MCTI junto con sus implicaciones, la operacién y el
logro de incrementar las inversiones para promover la
investigacion, lainnovacion, la aplicacion y la generacién
de nuevastecnologias. En esta nuevainstitucionalidad es
importante analizar y evaluar los factores estructurales
y ciclicos que afectan la CTIl y caracterizar cémo los
incrementos o disminuciones en las inversiones en



actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI)
e investigacion y desarrollo son fundamentales para
garantizar el éxito de esta nueva institucionalidad.
(Portafolio, 2019, p. 1)

Al afianzar la innovacién en las organizaciones des-
de la creacion y puesta en marcha de centros de innovacion
que sean avalados por Colciencias con el apoyo del MCT], se
puede lograr que la investigacion, la innovacién y la gestion
del conocimiento sean ejes de liderazgo desde las organiza-
ciones publicas y privadas en Colombia, para posicionarse
mundialmente en escenarios futuros con apoyo de la investi-
gacion prospectiva.

Gestion del conocimiento

El articulo de investigacion “Centro Nacional de Inno-
vacion y Gestion del Conocimiento Prospectivo y Estratégico
- CENIT” argumenta frente a centros de gestion del conoci-

miento prospectivos que

el Centro Nacional de Innovacion y Gestion del Conoci-
miento Prospectivo y Estratégico (CENIT) sera un espa-
cio de interaccién que facilitara compartir experiencias y
modelos mentales entre profesionales de diferentes dis-
ciplinas, que tiene como propdsito lograr que empresas
y organizaciones de los sectores publicos y privados se
integren y avancen en la sociedad del conocimiento, adop-
tando una actitud mental que estimule la apropiacién de la
practica prospectiva e identificando alternativas de futuro
en las acciones del presente, a la vez que anticipando los
desafios de un mundo cada vez mas globalizado a través
del analisis, el desarrollo y el continuo uso de modelos
prospectivos, con lo cual incrementen la competitividad
como instituciones de desarrollo local, regional, nacional e
internacional. (Mera et al., 2015, p. 74)
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Asi se puede expresar que la creacion articulada de
centros de investigacion entre entidades publicas y privadas
en alianzas interinstitucionales podria potenciar el desarrollo
competitivo y sostenible de los territorios gracias a la inter-
disciplinaridad de las personas naturales y juridicas que ges-
tionan el conocimiento en la sociedad.

En el articulo de investigacién “Gestion del conoci-
miento en los grupos de investigacion de excelencia de la
Universidad de Antioquia”, sus autoras dicen que

las organizaciones deben estar en capacidad de aplicar,
de la mejor forma, el conocimiento existente como base
para la innovacién. Esta forma de percibir el conocimiento
constituye una de las principales razones para preferir este
modelo que, aunque proviene del ambito de los negocios,
esta orientado basicamente hacia lainnovacién en equipos
de proyecto, lo que permite asimilarlo al trabajo realizado
por los grupos de investigacion, debido a su permanente
actividad creativa en la solucion de problemas. (Nonaka y
Takeuchi, s. f., citados en Gaviria et al., 2007, p. 140)

Se puede apreciar que en las organizaciones, la ges-
tién del conocimiento funciona como eje de articulacién
entre la innovacion y la investigacion para la formulacion y
gestion productiva y de servicios en los negocios organiza-
cionales.

En el articulo “Gestién del conocimiento en grupos de
investigacion en ciencias sociales: caso Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco, México”, sus autores reflexionan en

cuanto a que
las universidades necesitan vincular los distintos desarro-
llos cientificos y tecnolégicos emanados de la investiga-
cion académica, con proyectos productivos reales que re-
percutan en el desarrollo de una localidad, region o pais. La
gestion del conocimiento y la vinculacion universidad-em-
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presa (VUE) son importantes hoy en dia para las univer-
sidades, centros de investigacién, empresas, gobiernos y
sociedad en general, debido a que la economia globalizada
supone una internacionalizaciéon del conocimiento, y los
procesos de produccidn que intensifican la competencia
hasta grados sin precedentes. (Magafa et al., 2013, p. 77)

Las universidades y las empresas deben crear alian-
zas interinstitucionales con el Estado y la sociedad para po-
der gestionar la legalizacion y asertiva creacion de centros
de gestion del conocimiento; por eso la innovacién y la inves-
tigacion prospectivas facilitan el poder desarrollarlo de esa
manera.

Prospectiva

En los Cuadernos de Lipsor. Prospectiva estratégica:
problemas y métodos, segunda edicion, se infiere que

la prospectiva estratégica pone la anticipacion al servicio
de la accion, difundiéndose en las empresas y las admi-
nistraciones. Los afios 80 y 90 han estado marcados por
el desarrollo de la planificacion estratégica por escena-
rios especialmente entre las grandes empresas del sector
energético (Shell, EDF, EIf), sin duda debido a los choques
petroliferos pasados y futuros. Desde comienzos de los
afios 80, hemos trabajado en desarrollar las importantes
sinergias potenciales entre prospectiva y estrategia. La
sintesis efectuada se presenta bajo la forma de una me-
todologia integrada de planificacién estratégica por es-
cenarios. El objetivo de esta metodologia es proponer las
orientaciones y las acciones estratégicas apoyandonos en
las competencias de la empresa en funcién de los escena-
rios de su entorno general y competitivo. (Godet y Durance,




2007, p. 21)

Se puede apreciar que la prospectiva es sinérgica
con la estrategia para la planificacion de escenarios futu-
ros con el fin de ser mads competitivos y aprovechar las
ventajas comparativas de las personas naturales o juridi-
cas.

El libro traducido y titulado La prospectiva estratégi-
ca para las empresas y los territorios indica que

para la prospectiva, lo esencial del futuro esta por escribir-
se, han de construirlo los actores en mejores condiciones
de lograrlo, los que estén decididos a luchar por el éxito
de sus proyectos. Fue asi como la previsién se dividié en
actitudes complementarias pero a menudo separadas: la
preactividad y la proactividad. La primera se empefia en
prever los cambios previsibles para prepararse mejor y sa-
car provecho. Ahi se incluyen todos los enfoques de los
“futures studies”, del “forecasting”, del “scenario planning”.
La segunda, mas voluntarista, busca provocar los cambios
deseados a través de acciones (la innovacion, por ejem-
plo, para la conquista de los mercados). (Godet y Durance,
2011, pp. 13-14)

Se evidencia que la prospectiva la construyen o edifi-
can junto con los diferentes actores de la sociedad, el Estado,
las empresas y la universidad provocando con innovacion y
gestion del conocimiento cambios de excelencia en los mer-
cados nacionales e internacionales.



Capitulo 2. Marco referencial

Marco teorico

Innovacion

La innovacién es un valor agregado de
potencializacion organizacional que acoge la interaccion
de cada componente de una empresa y el entorno que lo
rodea, por ello se aprecia que

en especial, en paises en desarrollo, especificamente en

Colombia, no se cuenta con un alto nivel de estudios e

investigaciones propias en las cuales se haga énfasis

en la importancia de la generacion de capacidades

innovativas, y tampoco existe la identificacion del perfil
innovador. (Robayo, 2016, p. 1)

Es asi como se debe proponer el mejoramiento
continuo en pro del desarrollo organizacional estratégico
en entidades publicas o privadas ya que “surge la
innovacion como estrategia de abordar los nuevos retos
de la competencia y la oferta de mejores productos, a
través de la gestion del conocimiento y los procesos de
transformacion en todas las areas de la organizacion”
(Burbano et al., 2018, p. 1). Por ello se promueve innovar
creando centros de innovacion y gestion del conocimiento
que permitan y promuevan el desarrollo socioecondémico,
ambiental y cultural desde la ciencia, la tecnologia y la
investigacion.

La innovacion social, productiva, ambiental y
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tecnoldgica se da gracias a las acciones que gestionan
personas naturales y juridicas desde los sectores publicos
o privados en los territorios; por ello, para crear centros de
innovacion con visiones de escenarios futuros se requiere
de emprendimientos e intraemprendimientos como eje de
innovacion. Al respecto, Cruz (2015) afirma que
Colombia se encuentra fortaleciendo y aprovechando
el liderazgo, los conocimientos, habilidades y destrezas
de las personas que en y para la sociedad pueden
brindar nuevas y mejores oportunidades de vida con
impacto y vision social; liderazgo en el que la educacioén,
el medioambiente, la sostenibilidad, el desarrollo
econdémico con mejor calidad de vida se hace realidad

desde el emprendimiento social, en las diferentes
regiones del pais. (p. 107)

Desde los diferentes tipos de innovacion, tanto
para las empresas, el Estado, la universidad y la sociedad,
“la innovacién publica reconoce, estimula y fortalece
nuevas practicas, proporcionando novedosos enfoques
y metodologias, y fortaleciendo las capacidades de las
personas para que cada vez experimenten mas y de
mejor manera en el sector publico” (Mejia, 2018, p. 1),
para propender por la interaccion de la triple hélice y la
sociedad desde la innovacion que se puede promover
en los territorios a través de la investigacion prospectiva
estratégica organizacional. Para que la innovacion
pueda pasar de ser una innovacion basica gracias a la
apropiacién de la investigacién en Colombia, Portafolio
(2019) menciona que

la nueva institucionalidad de la CTI en el pais a través

de la creacién del MCTI requerira que la gobernanza

fortalezca su independencia y transparencia, el
incremento de las inversiones en ACTI, especialmente
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en investigacion y desarrollo de manera constante y a
largo plazo, teniendo en cuenta que los paises que han
logrado consolidar la figura de MCTI han alcanzado
incrementar las inversiones en ACTI, y con ello un
mayor crecimiento econémico y desarrollo. Todos estos
elementos se deben tener en cuenta por los diferentes
grupos de interés que estan interactuando para generar
la nueva institucionalidad y gobernanza de la CTlI, de tal
manera que esta nueva oportunidad para fortalecer la
generacion de conocimiento en el pais logre transcender
y no se convierta en una iniciativa mas. Es necesario el
poder contar con una institucionalidad acertada y con
una gobernanza efectiva. Ademas, se debe tener en
cuenta la importancia del presupuesto y la inversion
ACTI que permita migrar a una sociedad capaz de
afrontar los nuevos retos globales que implican las
nuevas tecnologias y formas de hacer las actividades en
un mundo globalizado. (p. 1)

En las organizaciones del sector privado, se aprecia
qgue en Colombia la innovacién de productos es escasa ya
que la interaccion entre las universidades y las empresas
es minima o escasa, por ello el desconocimiento se ve
reflejado en la produccion innovadora y competitiva que
se deberia tener gracias a las ventajas comparativas que
posee el pais.

Por tanto, el desempefio del pais resulta débil, segin

el organismo, como resultado de la escasa inversién y

la vinculacidn insuficiente entre el sector privado y el
académico.

Es decir que el pais poco participa en innovacion, al ser
pequeia la cantidad de las firmas que introducen nuevos
productos.

Por ejemplo, unicamente el 30 % del total de | + D es
realizado en el sector empresarial, comparado con un 70
%, en promedio, de los paises de la Ocde.

Ademas, solo el 12 % de las pymes enfocadas en el
sector de servicios innovan en productos y procesos.




Asi, Colombia ocupa el 20.° lugar entre 28 naciones
analizadas.

El atraso es notorio respecto a Eslovenia, donde el
porcentaje de pymes que innovan en productos o
procesos es del 27 %, o Finlandia donde es del 23 %.

El ejercicio de la OCDE agrega que solo el 8 % de las
pymes del sector manufacturero innova, y Colombia
ocupa la posicién 25. (El Tiempo, 2018, p. 1)

Es asi como se evidencia la necesidad de formular,
gestionar y establecer centros de innovacion publicos,
privados o mixtos, en alianzas nacionales e internacionales,
para potenciar el desarrollo estratégico organizacional y
aprovecharlas nuevas politicas publicas desde el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la triple hélice y
la sociedad, como base de la gestién del conocimiento,
prospectiva, estratégica y organizacional.

Gestion del conocimiento

“La gestién del conocimiento es vital en el cambio or-
ganizacional que se da en las entidades” (Mera et al., 2015,
p. 77) ya que el poder articular el conocimiento interdiscipli-
nar en las empresas puede gestionarse desde los centros de
investigacion en alianza con las entidades publicas y priva-
das para poder crear productos y servicios innovadores para
los territorios nacionales e internacionales.

En las empresas y en la academia se puede eviden-

ciar, en los contextos actuales, que aun
realizan practicas y rutinas propias de gestion del conoci-
miento, no obstante, estas no se realizan de manera ex-
plicita y consciente —aunque manejan informacion, datos
técnicos, procedimientos y documentos, entre otros—, no
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se logra formalizar ni estructurar dicho conocimiento; lo
gue trae como consecuencia bases de datos bibliografi-
cas dispersas y desaprovechadas para nuevas investiga-
ciones, desconocimiento de metodologias de trabajo no-
vedosas, falta de comunidades de practica y de una mejor
capitalizacién de los conocimientos producidos por ellos
mismos. (Gaviria et al., 2007, p. 158)

Por ello se deben gestionar alianzas entre las empre-
sas, las universidades y la gestion publica de entidades lide-
res en el Estado para asi promover la innovacion desde los
grupos de investigacion articulados a las empresas peque-
fias, medianas y grandes, al igual que lo realizan las grandes
organizaciones mundiales para ser mas competitivas en el
contexto internacional, y para ello se debe apreciar que

la insercidn eficiente de la institucion universitaria en
la sociedad del conocimiento requiere un cambio en la
concepcion tradicional de esta organizacion, la cual debe
convertirse tanto en una universidad social que participe
directamente en el desarrollo regional y nacional, como
en una universidad que fomente la innovacién educativa
y el desarrollo de investigacion aplicada, entre otros
aspectos (Garcia, 2004, citado en Magafia et al., 2013,
p. 78)

Asi, la gestion del conocimiento “tanto a nivel em-
presarial como regional, se inclina por aspectos como la in-
teraccion humana, el desarrollo del didlogo a nivel formal e
informal y la creacioén de redes entre las personas y organiza-
ciones” (Calvo, 2018, p. 159).




Prospectiva

La prospectiva en las organizaciones es la base de
desarrollo en la toma de decisiones en conjunto de los diri-
gentes, tales como la gerencia, los duefios, asesores y cola-
boradores, siempre desde el liderazgo, tal y como argumen-
tan Godet y Durance (2007), ya que luego de la concertacion
y el consenso entre los equipos de trabajo de los dirigentes
de cada empresa y el temperamento y la personalidad de
cada uno de ellos, las decisiones pueden llevar a cumplir los
objetivos empresariales.

La prospectiva es la vision del presente frente a los
futuros deseados por parte de personas naturales o juridi-
cas. Asi, “el desarrollo sostenible, la responsabilidad futura
con el planeta y las generaciones futuras o la regulacion y
una mejor gobernanza de los sistemas financieros provienen
de esta actitud voluntarista y proactiva con el futuro” (Godet
y Durance, 2007, p. 14).

En la prospectiva, el ofertar un portafolio de servicios
con énfasis en asesorias y formacion con estrategia e inno-
vacion y gestién del conocimiento, sistematizadas en planes
de accion, mejoran la relacion de la estructura organizacional
de las empresas en contextos nacionales e internacionales
(Mera et al., 2015, p. 320). Cabe resaltar en la teoria de la
prospectiva que “la prospectiva estratégica organizacional
es visible desde la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
competitiva gracias a la evidencia de documentos desarro-
llados por universidades” (Cruz, 2014, p. 19), lo cual esta di-
rectamente relacionado con la gestion del conocimiento y la
innovacién organizacional en el mundo entero y en todas las
organizaciones existentes en pro del fortalecimiento empre-



sarial, socioeconémico y cultural.

Marco conceptual

Innovacion

que

La OCDE (2005), citada en Robayo (2016), explica

se define la innovacién como la introduccién de
un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
organizativo o de comercializacién, en las practicas
internas de la empresa, la organizacién del lugar del
trabajo o las relaciones exteriores. Asimismo, diferencia
entre innovaciones de producto, proceso, mercadotecnia
y organizacional:

« La innovacion de producto consiste en la creacion
de nuevos productos o servicios, o en la mejora de las
caracteristicas, prestaciones y calidad de los existentes.

+ La innovacion de proceso supone la introduccién de
nuevos procesos de produccion o la modificacién de
los existentes, y su objetivo principal es la reduccion de
costes.

+ La innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de
un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, su promociéon o su
tarificacion.

« La innovacién de organizacién es la introduccion
de un nuevo método organizativo en las practicas,
la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa. (p. 1)
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Gestion del conocimiento

Es una nueva disciplina que facilita la creacion,
el almacenamiento, la transferencia y la aplicacion de
conocimientos en las organizaciones (Liberona y Ruiz,
2013).

La gestion del conocimiento implica a las
actividades relacionadas con “la apropiacion, la utilizacion
y la forma de poner en comun este conocimiento por la
organizacion” (Naranjo et al., p. 157).

Prospectiva

La prospectiva o investigacién de futuros es el estudio
sistematico de posibles condiciones del futuro. Incluye
el analisis de como esas condiciones podrian cambiar
como resultado de la aplicacién de politicas y acciones
propias, y las consecuencias de estas politicas vy
acciones. (Balbi, 2010, p. 2)



Tabla 1. Algunas palabras clave de la prospectiva y
de la estrategia

Prospectiva: anticipacion para esclarecer la accion. Esta
“indisciplina intelectual” (Pierre Massé) se relaciona con “ver
de lejos, largo y profundo” (Gaston Berger), pero también con
innovaciony conjunto (apropiacion). La visién global, voluntaria
y a largo plazo, se impone para dar sentido a la accién.

Prevision: previsién de futuro debido a un grado de confianza.

Planificacion: “consiste en concebir un futuro deseado asi
como los medios reales para coseguirlo” (R. L. Ackoff).

Estrategia: conjunto de reglas de conducta de un actor que le
permitan conseguir sus objetivos y su proyecto.

Tactica(s): casi siempre en plural, ya que se trata de vias y
medios para alcanzar los objetivos de la estrategia en funcién
de las circunstancias.

Planificacion estratégica: concepto aparecido a finales de los
afios 60 por parte de Igor Ansoff, para traducir el hecho de que
la planificacién de empresa debia tener en cuenta cada vez
mas las turbulencias del entorno (dicho estratégico) y adaptar,
en consecuencia, sus objetivos.

Gestion estratégica: concepto presentado a mediados de los
70, siempre por Igor Ansoff, para establecer las condiciones
que permitan alas estructurasy alas organizaciones adaptarse
a un mundo cada vez mas turbulento.

Prospectiva estratégica: concepto de los 90 en el cual la
anticipacion de la prospectiva se pone al servicio de la accion
estratégica y el proyecto de la empresa.

Fuente: Godet y Durance, 2007, p. 10.
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La prospectiva, sea cual sea, constituye una
anticipacion (preactiva y proactiva) para iluminar las
acciones presentes con la luz de los futuros posibles
y deseables. Prepararse ante los cambios previstos no
impide reaccionar para provocar los cambios deseados.
En la loégica del tridngulo griego, “el color azul de la
anticipacién solo puede transformarse en el verde de la
accién con el amarillo de la adaptacion de los actores
implicados”. (Godet y Durance, 2007, p. 6)

Estrategia

Segin Henderson (s. f.), citado en Escuela
Salamanca Superior de Negocios (2012), la estrategiaes la
busqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle
la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique.

Otra de las definiciones, de Thompson y Strickland
(1999) citados en Universidad Estatal del Milagro (2009)
es:

La estrategia de una organizacién consiste en las
acciones combinadas que ha emprendido la direccion
y que pretende para lograr los objetivos financieros y
estratégicos y luchar por la misién de la organizacion.
Esto a la larga nos va a ayudar a como lograr nuestros
objetivos y como luchar por la misidn de la organizacion.

(p.17)



Capitulo 3. Planteamiento y sistematizacion
del problema y objetivos de investigacion

En la investigacion se reconoce que conocer o reco-
nocer un problema y poderlo sistematizar abre las puertas a
contribuir e impactar positivamente a la sociedad desde el
liderazgo de personas naturales y juridicas que promueven el
fortalecimiento de empresas publicas y privadas en pro de la
manifestacion de acciones verificables en la realidad para el
desarrollo de la sociedad. Es asi como la investigacion pros-
pectiva acompafiada de las variables tedricas de innovacion
y gestion del conocimiento abren las puertas del desarrollo
organizacional en los sectores econdmicos de un pais para
seguir un paso a paso desde los modelos y métodos de la
prospectiva que facilitan la investigacion de visiones de fu-
turo.

Planteamiento del problema

La investigacion prospectiva en interaccion con la
innovacion y la gestién del conocimiento brinda soportes,
disefia planes para gestion y ejecucion de proyectos y
programas locales, nacionales e internacionales desde
la territorialidad y el liderazgo de la sociedad, por ello se
debe tener en cuenta que las escasas, por no decir nulas,
articulacion e integracién académica e investigativa entre
las instituciones universitarias, el Estado y las empresas u
organizaciones que se encuentran inmersas en la sociedad
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para capacitar, formar, apoyar, asesorar y orientarlas a
estas en una cultura dirigida a construir el futuro colectivo,
a manejar los conceptos de anticipacion, prevision,
futuros posibles, gestion del conocimiento e innovacion,
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva y
gestion tecnoldgica, entre otros, es aquello que brinda
un soporte a la investigacion prospectiva organizacional
desde y para los territorios, lo que puede facilitar el que
se puedan enfrentar exitosamente los retos y desafios
hacia la competitividad desde las ventajas y las ventajas
comparativas, para asi aprovechar las oportunidades que
debe enfrentar la sociedad inmersa en los acelerados
cambios de un mundo cada vez mas globalizado, en el cual
se debe liderar competitivamente y propender a ser modelo
de desarrollo organizacional en los territorios nacionales e
internacionales desde las redes de integracién académica,
social, empresarial y estatal.

Como resultado de investigacion en el area
prospectiva durante la ultima década, desde la experticia
de redes de investigacion en esta fascinante area del
conocimiento, se presenta como resultado la siguiente
formulacion y sistematizacion del problema frente a lo
que puede gestionarse desde la innovacion y gestion del
conocimiento en la investigacién prospectiva estratégica.



Formulacién del problema

¢Cuadles serian las estrategias que se deben
implementar para la creaciéon o el fortalecimiento de
organismos que promuevan el desarrollo en un pais desde
la investigacion prospectiva en gestion del conocimiento e
innovacion?

Basicamente el diagnosticar la planeacién de las
organizaciones publicasy privadas en contextos nacionales
e internacionales y la verificacion directa con las personas
naturales y juridicas sirve de guia para formular y gestionar
proyectos o programas de vision de escenarios de futuro
en la sociedad de un pais.

Sistematizacion del problema

¢Para qué se deben disefiar portafolios de servicios
en prospectiva, innovacion y gestion del conocimiento?

Se crean para solucionar desde la consultoria o
las asesorias los problemas existentes en los sectores
publicos o privados con base en el diagnostico, planeacion,
organizacion, direccion y control desde la gestion que
realizan los lideres de estos sectores en el territorio con la
sociedad.

¢Por qué se fomenta la creacién de centros de
innovacion y gestién del conocimiento con énfasis en
visiones prospectivas en los territorios?
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Porque los centros de innovacion y gestion del
conocimiento con enfoque de investigacién prospectiva
en los actuales contextos organizacionales fortalecen la
vision compartida con la sociedad nacional e internacional.

¢Qué se puede brindar con la creacién y articulacién
de centros de innovacion y gestion del conocimiento con
enfoque prospectivo organizacional?

Se puede brindar formacién o capacitacién formal e
informal a la sociedad en general con el fin de potencializar
el desarrollo socioeconémico, cultural y ambiental,
siempre priorizando a la sociedad desde la innovacién en
los territorios nacionales e internacionales.

Objetivo general

Disefiar estrategias que promuevan la creacién
de centros de investigacién prospectiva, innovacién vy
gestion del conocimiento en entidades publicas y privadas
para el desarrollo organizacional en ciencia, tecnologia e
innovacion.

Objetivos especificos

Elaborar portafolios de servicios en prospectiva,
innovacion y gestion del conocimiento para satisfacer
las necesidades y solventar problemas en los sectores



publicos o privados desde la consultoria y asesoria a
empresas.

Promover la gestion y creacidon de centros de
innovacion y gestion del conocimiento en los territorios,
con vision prospectiva estratégica organizacional.

Brindar formacién o capacitacién formal e informal
alasociedady organizaciones para fortalecer lainnovacion
y gestion del conocimiento en los territorios nacionales e
internacionales.
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Capitulo 4. Centros de investigacion, innova-
cion y gestion del conocimiento

La Universidad Mayor Chile (s. f.) en cuanto a
centros de investigacion afirma que

el Centro de Investigacion en Gestiéon Empresarial (CIGE)
tiene como objetivo realizar investigacién aplicada
en temas relacionados a la gestion de empresas,
creatividad, innovacion empresarial y emprendimiento.
Su enfoque es la pyme nacional y su relacién con el
desarrollo del pais.

Otro de sus objetivos es contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias de gestién y el
espiritu emprendedor de los estudiantes de la Facultad
de Emprendimiento y Negocios de la Universidad
Mayor, mediante el desarrollo permanente de Casos
Empresariales basados en la experiencia real obtenida
en la Facultad. Esto contribuird a la mejora de los
recursos didactico-pedagdgicos de los profesores de
la Facultad, especialmente en cuanto a la generacién,
elaboracién y aplicacion de casos de la realidad nacional
en la sala de clases.

La Universidad Nacional de Colombia (s. f.) sobre
los centros de investigacion sefiala que

los Grupos de Investigacion del CID estan conformados
por un conjunto de académicos y estudiantes que
realizan investigaciones en areas de las Ciencias
Econdmicas, sobre las cuales examinan problemas
especificos, promueven el debate tedrico y proponen
nuevos temas de profundizacion.

El CID favorece la institucionalizacion de los grupos
mediante su vinculacién en el Sistema de Ciencia
y Tecnologia, el reconocimiento de Colciencias y la
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vinculacion con redes nacionales e internacionales.

Los Grupos de Investigacion del CID se rigen por los
principios de:

- Autonomia investigativa.
- Rigor cientifico.
- Pertinencia académica.

- Promocion de liderazgos y de trabajo en equipo.

Centros de investigacion de excelencia en Colombia

Segun Colombia Aprende (2006),

un Centro de Investigacion de Excelencia es una red
nacional de grupos de investigacién del mas alto nivel,
articulada alrededor de un programa comun de trabajo
en un drea cientifica y tecnoldgica considerada como
estratégica para el pais.

Cada uno de los grupos que hagan parte de un
Centro de Excelencia debe desarrollar investigacion en
permanente contacto con entidades pares internacionales,
apoyar la formacion de recursos humanos en los niveles de
maestria y doctorado, transferir el conocimiento generado
al sector productivo, presentar los resultados de su trabajo
en publicaciones internacionales y estar comprometidos
en procesos de patentamiento.

La estrategia es desarrollada por Colciencias en su
politica de apoyo a la innovacion cientifica y tecnologica.

En Colombia, los centros de investigacién de
excelencia son avalados y convocados a crearlos por
Colciencias.




Centros de investigacion de excelencia

En 2004 el Gobierno nacional definio ocho areas
estratégicas para mejorar la competitividad social y
productiva del pais, y cada una de estas areas estaria
representada por un Centro de Investigacion de Excelencia
articulado a una agenda concertada de trabajo cientifico y
tecnoldgico.

Una particularidad de estos centros es que estan
conformados por diferentes grupos de investigacion, de
distintas instituciones, que contribuyen a la generacion,
apropiacion, transferencia y uso del conocimiento a través
de la investigacion basica y aplicada.

Actualmente los centros de investigacién de
excelencia conformados en el pais son:

1. Centro de Investigacion y Estudios en
Biodiversidad y Recursos Genéticos -Ciebreg.

2. Centro Colombiano de Investigacion en
Tuberculosis - CCITB.

3. Centro Nacional de Investigaciones para la
Agroindustrializacion de Especies Vegetales Aromaticas
Medicinales Tropicales - Cenivam.

4. Centro de Investigacion de Excelencia en el drea
de las ciencias sociales - Odecofi.

5. Centro de Estudios Interdisciplinarios Basicos y
Aplicados - Ceiba.

6. Alianza Regional en TIC Aplicadas - Artica.

7. Centro de Excelencia en Nuevos Materiales -
CENM.

8. Centro Colombiano de Gendmicay Bioinformatica



de Ambientes Extremos - Gebix (Colciencias, 2013a).

Los centros de investigacion de excelencia son
definidos de la siguiente manera por el Instituto Colombiano
para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia “Francisco
José de Caldas” (Colciencias, 2004):

Una red nacional de grupos de investigacién del
mas alto nivel, articulada alrededor de un programa
comun de trabajo en un area cientifica y tecnoldgica
considerada como estratégica para el pais. Cada
uno de los grupos que hagan parte de un Centro de
Excelencia deben, ademas de estar reconocidos o en
proceso de reconocimiento, desarrollar investigacién
de frontera en permanente contacto con entidades
pares internacionales, apoyar la formacion de recursos
humanos en los niveles de maestria y doctorado,
transferir el conocimiento generado al sector productivo,
presentar los resultados de su trabajo en publicaciones
internacionales indexadas y estar comprometidos en los
procesos de proteccién de la propiedad intelectual y el
patentamiento.

Se realizan cuadros de investigacion, diagndstico
y analisis inherentes a centros de investigacién, la
relacién directa con Colciencias en Colombia de los
centros mencionados, asi como el andlisis de la vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva de ellos.

A continuacién se aprecia una tabla comparativa
sobre conceptos de centros de investigacion, innovacion
y gestion del conocimiento, que tiene como fin facilitar la
escogencia de la mejor opcidn para las universidades y las
empresas.
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Tabla 2. Comparacion sobre conceptos de centros de in-
vestigacion, innovacion y gestion del conocimiento
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Fuente: elaboracion propia (2020).




Analisis de la Tabla 2

Teniendo en cuenta los conceptos apreciados de
diferentes entidades, entreellas Colcienciasyuniversidades
nacionales e internacionales, en los cuales se evidencia
que los centros de innovacioén, centros de gestion del
conocimiento y centros que tienen los dos componentes
trabajan con base en la investigacion apoyada en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
la creacion del centros de innovacion y gestién del
conocimiento con enfoque prospectivo y estratégico, son
proyectos que fortaleceran a las universidades y la relacion
con el Estado y la empresa.

A continuacion se aprecia la Tabla 3, en la cual
se relacionan los centros de investigacion, innovacion
y gestion del conocimiento del mundo. Cada centro
de investigacion tiene su puesto global y se encuentra
ordenado por continente; basicamente se aprecian
los mejores centros de investigacion, con el fin
de evidenciar la competitividad de los centros de
investigacion de Colombia frente a los demas listados.




49

Tabla 3. Centros de investigacion, innovacion y gestion del
conocimiento mundial.































Fuente: elaboracion propia de los autores (2015)

Analisis de la Tabla 3

Se aprecia que Colciencias es el centro de investigacion
lider de Colombia y que se ubica en mejores lugares que los
primeros centros de paises europeos como Portugal, Rumania
y Ucrania; en Latinoamérica esta primero que el de Argentina;
esta mejor posicionado que los centros asiaticos como los de
Filipinas, Hong Kong, Irdn, Israel y Vietnam; de los africanos
como Egipto; y de los oceanicos como Fiji, Papia Nueva Guinea
y Nueva Caledonia.

Seguidamente, en la investigacion se relacionan las
tablas 4 y 5 correspondientes al diagndstico de la normatividad
y de centros reconocidos y avalados actualmente en Colombia
por Colciencias.
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Tabla 4. Diagndstico de la normatividad de centros de
investigacion en Colombia.












Fuente: elaboracion propia (2015).

Andlisis de la Tabla 4

Se puede apreciar que para la creacion y el
reconocimiento de un centro de investigacion, la normatividad
que se debe cumplir incluye el Acuerdo 03 de 2011 (articulo 3),
Decreto 624 de 1989, (articulos 158-1y 428-1), Ley 1450 de 2011
(35), Resolucion 1855 de 2010 (todos) y Resolucion 688 de 2012
(todos), tal y como lo establece el Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (citado en Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2014) y que en primera
medida quedaran registrados como proyectos de investigacién,
y se debe realizar por medio de grupos de investigacion, centros
de investigaciéon, empresas, etc., todos y cada uno de ellos
reconocidos por Colciencias; el reconocimiento para los centros
de investigacion se dard cada tres afios.

La siguiente fase de la investigacion es verificar a
través de Colciencias quién realiza la publicacion de centros
de investigacién y de desarrollo tecnologico. Actualmente se
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encuentran reconocidos 66 centros, de los cuales a continuacion
se relacionan los centros de investigacion:

Tabla 5. Diagndstico de relacion de centros de investigacion
en Colombia avalados por Colciencias al afo 2013







Fuente: elaboracién propia (2015), tomado y adaptado de Colciencias
(2013c).

Andlisis de la Tabla 5

Colciencias para el 2013 tenia reconocidos 39 centros
de investigacién en Colombia, de los cuales se dividen, segun el
sector, de la siguiente manera:

Seis (6) son agropecuarios, uno (1) es agropecuario y
de biotecnologia, uno (1) es de biotecnologia, tres (3) son de
industria, dos (2) son de educacidn, quince (15) son de salud,
dos (2) son energia y mineria, uno (1) es de seguridad vial, uno
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(1) es de inclusion social, cuatro (4) son de ambiente y habitat
y tres (3) son de ciencias sociales. Lo anterior indica que los
sectores de investigacién mas fuertes de Colombia son el de
salud en primer lugar con un 38 %, seguido del agropecuario con
un 20 %.

Fortaleciendo la investigacion, se realiza el andlisis de
la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva de centros de
investigacion, innovacion y gestién del conocimiento mundial, en
la Tabla 6 a continuacién:
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Tabla 6. Andlisis de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva de algunos centros de investigacion, innovacion
y gestion del conocimiento mundial.
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Fuente: elaboracién propia de los autores (2015).




Andlisis de la Tabla 6

Se aprecian centros de investigacion de Latinoamérica,
Europa, Asia, Africa, Oceania y Norte América, y se puede
destacar que los mejores centros de investigacién mundial
tienen derivados de cada uno de ellos para la realizaciéon de
eventos, convocatorias, asesorias, consultorias y capacitacion,
principalmente; algunos servicios son gratuitos y otros tienen
costo segun las normatividad de cada pais, por ejemplo para
el caso de Colombia se rigen los precios con el incremento de
un salario minimo legal vigente mensual. En cuanto a medios
o canales de comunicacion, hay basicamente paginas web,
blog, Facebook, Twitter y YouTube, que contribuyen a la
investigacién, gestiéon del conocimiento, ciencia, tecnologia,
innovacion, vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva de
los centros de investigacion mundial.



Capitulo 5. Metodologia y resultados de in-
vestigacion, prospectiva en innovacion y
gestion del conocimiento

Tipo de estudio

Estudio de investigacidon descriptiva, gracias a
la aplicacion de recoleccion de informacién, muestreo,
codificacién de datos, tabulacion y analisis de datos.

Método

El método Delphi,

cuyo nombre se inspira en el antiguo oraculo de Delphos,
parece que fue ideado originalmente a comienzos
de los afios 50 en el seno del Centro de Investigacion
estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer y
Theodore J. Gordon, como un instrumento para realizar
predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear.
Desde entonces, ha sido utilizado frecuentemente
como sistema para obtener informacién sobre el futuro.
(Universidad de Deusto, s. f., Eneko Astigarraga, p. 2)

Asimismo, tiene como finalidad

poner de manifilesto convergencias de opinion y
hacer emerger ciertos consensos en torno a temas
precisos, mediante preguntas a expertos por medio de
cuestionarios sucesivos. El objetivo mas frecuente de
los estudios Delphi es el de aportar iluminacién a los
expertos sobre zonas de incertidumbre a fin de ayudar a
la decision. (Godet y Durance, 2007, pp. 78-80)

Descripcion del método: la técnica ha conocido
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diferentes versiones, y se presentara aqui la que de forma
clasica ha sido mas utilizada.

Fase 1: formulaciéon del problema. Se trata de una
etapa fundamental en la realizacién de un Delphi. En un
método de expertos, en el cual la importancia de definir
con precision el campo de investigacién es muy grande
por cuanto que es preciso estar muy seguros de que los
expertos reclutados poseen todos la misma nocién de
este campo.

La elaboracién del cuestionario debe ser llevada a cabo
segun ciertas reglas: las preguntas deben ser precisas,
cuantificables (versan por ejemplo sobre probabilidades
de realizacién de hipotesis o acontecimientos, la
mayoria de las veces sobre datos de realizacion de
acontecimientos) e independientes (la supuesta
realizacién de una de las cuestiones en una fecha
determinada no influye sobre la realizacién de alguna
otra cuestion).

Fase 2: eleccion de expertos. La etapa es tanto mdas
importante cuanto que el término de “experto” es
ambiguo. Con independencia de sus titulos, su funcion
o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su
capacidad de encarar el futuro. La falta de independencia
de los expertos puede constituir un inconveniente; por
esta razén precautoriamente los expertos son aislados
y sus opiniones son recogidas por via postal y de forma
anénima; asi pues se obtiene la opinidn real de cada
experto y no la opinién mas o menos falseada por un
proceso de grupo (eliminacién de lideres).

Fase 3: desarrollo practico y explotacion de resultados.
El cuestionario es enviado a un centenar de expertos
(hay que tener en cuenta las no respuestas y
abandonos: el grupo final no debe ser inferior a 25).
Naturalmente el cuestionario va acompafiado por una
nota de presentacion que precisa las finalidades, el
espiritu del Delphi, asi como las condiciones practicas
del desarrollo de la encuesta (plazo de respuesta,
garantia de anonimato). Ademds, en cada cuestion
puede plantearse que el experto deba evaluar su propio
nivel de competencia. El objetivo de los cuestionarios



sucesivos es disminuir la dispersion de las opiniones
y precisar la opinién media consensuada. En el curso
de la segunda consulta, los expertos son informados
de los resultados de la primera consulta de preguntas
y deben dar una nueva respuesta y sobre todo deben
justificarla en el caso de que sea fuertemente divergente
con respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el curso
de la tercera consulta se pide a cada experto comentar
los argumentos de los que disienten de la mayoria. Un
cuarto turno de preguntas permite la respuesta definitiva:
opinién consensuada media y dispersién de opiniones
(intervalos intercuartiles).

Utiles y limites: una de las ventajas del Delphi es la
cuasicerteza de obtener un consenso en el desarrollo
de los cuestionarios sucesivos (pero, jatencion!
convergencia no significa coherencia). Por lo demas, la
informacion recogida en el curso de la consulta acerca
de acontecimientos, tendencias, rupturas determinantes
en la evolucién futura del problema estudiado, es
generalmente rica y abundante. Finalmente, este método
puede utilizarse indistintamente tanto en el campo de
la gestion y de la economia, como en el de las ciencias
sociales. Varios son los problemas que limitan el alcance
del método que se revela largo, costoso, fastidioso e
intuitivo mds que racional. La tramitacién presionante
(encuesta en varias tandas) es ademds discutible,
puesto que solo los expertos que se salen de la norma
deben justificar su posiciéon. Sin embargo, podemos
considerar también que la opinién de los divergentes
es, en términos de prospectiva, mds interesante que
aquella de los que entran en el rango. Por otra parte, no
se toman en consideracion las posibles interacciones
entre las hipétesis consideradas y son incluso evitados
en la propia construccion de la encuesta;, esto es lo
qgue ha conducido a los promotores del método Delphi
a desarrollar los métodos de impactos cruzados
probabilistas. Conclusiones practicas: aparentemente
el Delphi parece un procedimiento simple, facilmente
aplicable en el marco de una consulta a expertos. Sin
embargo existe el riesgo de que los fracasos o las
decepciones desanimen a los “usuarios aficionados”. El
método viene bien para las aplicaciones decisionales,
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pero debe estar adaptada en funcién del objetivo del
estudio parala prospectiva. En particular, no es necesario
obtener a toda costa una opinién consensuada mediana,
pero es importante poner en evidencia varios grupos de
respuestas para el andlisis de puntos de convergencia
multiples.

Delphi es sin duda una técnica que desde hace unos
cuarenta afios ha sido objeto de miltiples aplicaciones
en el mundo entero. No todos respetan, sin embargo, el
proceso descrito aca. Algunos cuestionarios de Delphi
solo tienen el nombre y no son mas que cuestionarios
por via postal sobre temas prospectivos. A partir del
procedimiento original, se han desarrollado otras
aproximaciones. De este modo, la mini Delphi propone
una aplicacién en tiempo real del método: los expertos
se relinen en un lugar y debaten cada cuestion antes de
responder. Ultimamente, la utilizacion de nuevos modos
de interaccion entre expertos, como el correo electronico,
tienden a desarrollarse y a convertir el procedimiento en
mas flexible y rapido. (Godet y Durance, 2007, pp. 78-80)

Poblacion objetivo

Expertos: capital humano de entidades publicas y
privadas.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Encuesta Delphi: se aplica encuesta(s) a los
expertos, luego se realiza la tabulacion y el analisis de
resultados de la aplicacion, mostrando los resultados
de la(s) encuesta(s) en los que cabe resaltar que en una
segunda ronda, esta se ajusta con base en las respuestas
de la primera encuesta que se aplica.
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Tratamiento de la investigacion

Se recolecta la informaciéon por medio de las
respuestas de encuesta, via formulario de respuestas
en linea, en el cual se obtienen estas a medida que los
expertos realizan el envio de la encuesta para la posterior
tabulacién de datos.

Instrumento de investigacion prospectiva - Encuesta tipo
Delphi

Enlaprospectiva,laencuestatipoDelphiusualmente
se puede implementar a través de enlaces que se crean en
linea para la recoleccion de datos con la colaboracién de
expertos nacionales e internacionales. El método Delphi
tiene como finalidad “apreciar las convergencias de opinién
de expertos en la investigacion y con ello apreciarlas
y llegar a consensos de temas precisos, a través de las
preguntas que se realizan por medio de cuestionarios”
(Cruz y Vanegas, 2020, p. 91).

Para el caso de la investigacién prospectiva de
innovacion y gestion del conocimiento, se evidencié que
se aplicaron dos encuestas tipo Delphi a los expertos,
luego se realizd la tabulacién y el andlisis de resultados
de la aplicacion, mostrando los resultados de la segunda
encuesta, la cual fue ajustada con las respuestas de la
primera (Mera et al., 2015).




Primera ronda: aplicada por diecinueve expertos,
entre ellos diez nacionales y nueve internacionales, a
través del enlace: https://docs.google.com/forms/d/19
06HUNTPN8T5rzXHesNkwmIQ1wKr45ftSMA_Ce2wo-Q/
viewform?c=0&w=1 (Mera et al., 2015).

En la segunda ronda de la encuesta, gracias a
la indagacion realizada y a los referidos de la primera
aplicacién, finalmente fue aplicada por 27 expertos, lo
cual deja ver la importancia de las investigaciones y
la red de contactos en la gestidén organizacional. Entre
los expertos que aplicaron la encuesta se encontraban
veinte nacionales y siete internacionales inherentes a
la investigacion, innovacion, gestién del conocimiento,
prospectiva y estrategia y vigilancia tecnoldgica. El enlace
de la encuesta para la segunda ronda fue https://docs.
google.com/forms/d/19dHjaglkjx1TWP9wPf3rBYYzmv300
TYtMsnsdFHNjAiw/viewform?c=0&w=1 (Mera et al., 2015).


https://docs.google.com/forms/d/1906HUn1PN8T5rzXHesNkwmlQ1wKr45ftSMA_Ce2wo-Q/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/1906HUn1PN8T5rzXHesNkwmlQ1wKr45ftSMA_Ce2wo-Q/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/1906HUn1PN8T5rzXHesNkwmlQ1wKr45ftSMA_Ce2wo-Q/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/19dHjagIkjx1WP9wPf3rBYYzmv3o0TYtMsnsdFHNjAiw/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/19dHjagIkjx1WP9wPf3rBYYzmv3o0TYtMsnsdFHNjAiw/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/19dHjagIkjx1WP9wPf3rBYYzmv3o0TYtMsnsdFHNjAiw/viewform?c=0&w=1

89

Tabla 7. Resultados de la segunda ronda con expertos Del-
phi.
















Fuente: elaboracién propia (2020), tomado y adaptado de
Mera et al. (2015).



En conclusién, se evidencié que la aplicaciéon de
encuestastipoDelphiaexpertosenelcasodelasdosrondas
aplicadas en Mera et al. (2015) demostraron la importancia
de la investigacion prospectiva, innovacion, gestion
del conocimiento, vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva en las organizaciones con el fin de aprovechar
las ventajas competitivas y comparativas en las empresas
y organizaciones como modelos de desarrollo prospectivo
estratégico en contextos nacionales e internacionales, en
los cuales lainteraccién interinstitucional de la universidad,
el Estado y las empresas junto con la sociedad hacen parte
de la capacidad instalada de toda la estructura, la gestiony
el desarrollo corporativo en entidades publicas o privadas
en pro del desarrollo socioeconémico y cultural en la
actualidad y en escenarios futuros.
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Metodologia y modelo de investigacion prospectiva, in-
novacion y gestion del conocimiento

Tabla 8. Metodologia de creacion de centros de investiga-
cion prospectiva, innovacion y gestion del conocimiento.

Descripcion Detalle

En esta fase se estudia la situacion actual de la
organizacion, a saber: su comportamiento econémico,
social, cultural, politico y ambiental. Nos preguntamos
cémo es hoy la organizacién y también como era
en el pasado. Acudimos a la visién presente y a la
Estado del arte retrospectiva. Esta informaciéon no es solamente
cualitativa, sino que tratamos de lograr mediciones e
indicadores de los fendmenos, es decir, nos interesa
obtener cifras que puedan respaldar las condiciones
actuales e histéricas de la organizacion (Mojica, s. f.,
p. 6).

Esta es una condicién previa al estudio prospectivo, la
Analisis de cual consiste en reconocer las tendencias mundiales
tecnologias de en el tema que se estd estudiando, especialmente las
futuro, vigilancia tendencias tecnoldgicas, e igualmente las mejores
tecnolégica practicas mundiales. La vigilancia tecnolégica e
e inteligencia inteligencia competitiva posee una metodologia propia
competitiva y se lleva a cabo sirviéndose de “buscadores de datos”
especializados (Mojica, s. f., p. 6).

Identificacion
de centros de
investigacion,
innovacion y
gestion del
conocimiento

Se realiza una indagacion de los centros de
investigacion, innovacion y gestion del conocimiento
nacional y mundial, y se seleccionan los mejores centros
para realizar un andlisis de laimportancia de los centros
organizacionales.
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VELELIES Las variables son identificadas a partir del estado del
estratégicas arte y se realiza una definicion conceptual y operacional.

Se selecciona un panel de expertos a partir de la
indagacion en los centros de investigacion, innovacion y
gestion del conocimiento nacional e internacional.

Seleccion de panel
de expertos

Se realiza la consulta por medio del instrumento
Consulta de la encuesta Delphi enviando dos rondas de ella a
encuesta Delphi través de formulario en linea a expertos nacionales e
internacionales.

Se realiza la tabulacién y el andlisis de las respuestas
de la primera y segunda ronda aplicada por los expertos
centros de investigacion, innovacién y gestion del
conocimiento nacional e internacional, que brindan el
soporte para la propuesta de la creacién de centros
de investigacién prospectiva, innovacién y gestion del
conocimiento.

Resultados y
analisis

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de Mera et
al., 2015, p. 78.




Grafica 1. Modelo de creacion de centros de investigacion
en innovacion y gestion del conocimiento prospectivo es-
tratégico.

Fuente: Mera et al, 2015, p. 79, tomado y adaptado de
Mojica (s. f.), p. 5.

El modelo de investigacién prospectiva presentado
en la presente investigacion se desarrollé desde el
estado del arte, la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva de la gestion del conocimiento y la innovacion
e investigacién en el contextos nacional e internacional,
para asi, con base en las variables estratégicas y la
seleccion del panel de expertos se aplicara la consulta
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con el cuestionario Delphi y se obtendran los resultados
de las encuestas Delphiy de la investigacion de centros de
investigacion, gestion del conocimiento e innovacion.
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