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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Para que un Sistema de Control Interno funcione, debe tener como eje principal lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el Estado
colombiano y capacitar a los servidores publicos desarrollando sus competencias con el fin de
acercarse a la entidad para cumplir con los fines constitucionales para los que fueron creadas. La
oficina de Control Interno de la Gobernacidn de Cundinamarca tiene falencias al momento de brindar
informacién cuando es requerida, esto implica que no se tenga un manejo correcto de los datos que
llegan de las diferentes auditorias realizadas a las entidades internas y externas de las cuales son
responsables, el mal uso de esta informacion ocasiona que las entidades evaluadas no logren cumplir
con su misién, visién y objetivos descritos. Con el desarrollo de este proyecto se logra almacenar toda
la informacién en una base de datos la cual conlleva relacion con diferentes formularios capturadores
de datos que son esenciales para evitar la pérdida de informacién. Esto logra tener éxito luego de
realizar sus respectivas actualizaciones a los formularios ya existentes y por ende afiadir nuevos
formularios, se reestructura la base de datos, se ofrecen mas opciones de almacenamiento y a través
de lenguajes de programacion utilizando Visual Basic permite hacer una conexién directa con las
interfaces, haciendo el uso de macros en la herramienta de Excel y se hace una actualizacion en los
menus principales. Esto, permitié que el tiempo de respuesta hacia la solicitud de informacién se viera
reducido y los servidores publicos fueran mucho més competentes en su labor.

For an Internal Control System to work, it must have as its main axis to achieve efficiency,
effectiveness, and transparency in the exercise of the functions of the entities that make up the
Colombian State and to train public servants by developing their competencies in order to approach
the entity to comply with the constitutional purposes for which they were created. The Internal Control
Office of the Governor's Office of Cundinamarca has shortcomings at the time of providing
information when required, this implies that there is not a correct handling of the data coming from
the different audits carried out to the internal and external entities for which they are responsible, the
misuse of this information causes that the evaluated entities do not achieve their mission, vision and
objectives described. With the development of this project, it is possible to store all the information
in a database which is related to different data capture forms that are essential to avoid the loss of
information. This achieved success after making their respective updates to existing forms and thus
add new forms, the database is restructured, more storage options are offered and through
programming languages using Visual Basic allows a direct connection with the interfaces, making the
use of macros in the Excel tool and an update is made in the main menus. This allowed the response
time to the request for information to be reduced and the public servants to be much more competent
in their work.
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“UNDINAMAR

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o «
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos «
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
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consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _x__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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©0Rle

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidon- No comercial- Sin derivar.

[@oile)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1.Proyecto final Seguimiento y Control | Texto
a los Planes de Mejoramiento en la
Gobernacion de Cundinamarca.pdf
2. Manual Técnico Seguimiento vy | Texto
Control a los Planes de Mejoramiento
en la Gobernacion de Cundinamarca
3. Manual Usuario Seguimiento vy | Texto
Control a los Planes de Mejoramiento
en la Gobernacion de Cundinamarca
4,

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIRMA

(autégrafa)

Cardozo Sanchez, Juan Pablo.
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Resumen

Para que un Sistema de Control Interno funcione, debe tener como eje principal
lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades
que conforman el Estado colombiano y capacitar a los servidores publicos desarrollando
sus competencias con el fin de acercarse a la entidad para cumplir con los fines

constitucionales para los que fueron creadas.

La oficina de Control Interno de la Gobernacion de Cundinamarca tiene falencias al
momento de brindar informacion cuando es requerida, esto implica que no se tenga un
manejo correcto de los datos que llegan de las diferentes auditorias realizadas a las
entidades internas y externas de las cuales son responsables, el mal uso de esta informacién
ocasiona que las entidades evaluadas no logren cumplir con su mision, vision y objetivos
descritos. Con el desarrollo de este proyecto se logra almacenar toda la informacién en una
base de datos la cual conlleva relacion con diferentes formularios capturadores de datos que
son esenciales para evitar la pérdida de informacion. Esto logra tener éxito luego de realizar
sus respectivas actualizaciones a los formularios ya existentes y por ende afiadir nuevos
formularios, se reestructura la base de datos, se ofrecen méas opciones de almacenamiento y
a través de lenguajes de programacion utilizando Visual Basic permite hacer una conexion
directa con las interfaces, haciendo el uso de macros en la herramienta de Excel y se hace

una actualizacion en los menus principales.

Esto, permiti6 que el tiempo de respuesta hacia la solicitud de informacién se viera

reducido y los servidores publicos fueran mucho mas competentes en su labor.
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tecnologia, base de datos.
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Abstract

For an Internal Control System to work, it must have as its main axis to achieve
efficiency, effectiveness, and transparency in the exercise of the functions of the entities
that make up the Colombian State and to train public servants by developing their
competencies in order to approach the entity to comply with the constitutional purposes for

which they were created.

The Internal Control Office of the Governor's Office of Cundinamarca has
shortcomings at the time of providing information when required, this implies that there is
not a correct handling of the data coming from the different audits carried out to the internal
and external entities for which they are responsible, the misuse of this information causes
that the evaluated entities do not achieve their mission, vision and objectives described.
With the development of this project, it is possible to store all the information in a database
which is related to different data capture forms that are essential to avoid the loss of
information. This achieved success after making their respective updates to existing forms
and thus add new forms, the database is restructured, more storage options are offered and
through programming languages using Visual Basic allows a direct connection with the
interfaces, making the use of macros in the Excel tool and an update is made in the main

menus.

This allowed the response time to the request for information to be reduced and the

public servants to be much more competent in their work.
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database.
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Introduccion

El siguiente proyecto fue realizado de manera conjunta con la Gobernacion de
Cundinamarca, la oficina de Control Interno y la Universidad de Cundinamarca, planteando
un software el cual es parte de la solucion a la perdida de informacion que se tiene en la

oficina de Control Interno.

Para analizar esta problematica fue necesario aprender los procesos que realiza la
oficina de Control Interno a través de flujogramas e informes técnicos, para asi poder
analizar el flujo de datos que constantemente se manejan dentro de una auditoria. Haciendo
uso de la metodologia en cascada se logra completar cada fase con éxito y de esta manera
se da un tratamiento a los datos y se clasifican para luego alojarlos en una base de datos
local reestructurada que permita almacenar datos y evite la perdida de informacion. De tal
manera se realiza una reestructuracién de los formularios creados y se afiaden nuevos para
lograr tener una mayor captura de datos e informacion, es asi como también se afiade un
bot6n que logre actualizar la informacién en tiempo real para evitar conflictos y perdida de

informacion.

A partir de lo anteriormente mencionado se logra realizar un software funcional el
cual resuelve la problematica principal, permitiendo almacenar toda la informacién
necesaria para llevar un proceso de evaluacion y seguimiento digno de la Gobernacion de

Cundinamarca.
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Planteamiento Del Problema

La Oficina de Control Interno, es uno de los elementos del sistema de control
interno, responsable de su evaluacion independiente y del desarrollo de la funcion de
auditoria interna de la entidad, de cuyos resultados presenta informes y genera
recomendaciones para el mejoramiento de la gestion institucional. La oficina de Control
Interno de la Gobernacion de Cundinamarca tiene falencias para brindar informacion, ya
que cuando esta es solicitada se encuentra desactualizada o incompleta y esto implica
retrasos en los planes de mejoramiento, las auditorias, los hallazgos y la verificacion de
actividades. El no suministrar y controlar esta informacion ocasionara que todas las
entidades que son evaluadas sigan cometiendo errores o fraudes. No se cuenta con un
software el cual les permita ser mas eficientes a la hora de brindar esta informacion a quien
la solicite. Actualmente la oficina de control interno recolecta una cantidad considerable de
datos referentes a este proceso que se administran en hojas de célculo: 1) inventario de
auditorias y planes de mejoramiento, 2) Inventario de hallazgos y 3) Inventario de
resultados de verificacion de planes de mejoramiento e informe de resultados de la

verificacion.
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Descripcion del problema

La oficina de control interno captura y almacena datos de la formulacion, ejecucion
y seguimiento de los planes de mejoramiento que se suscriben en respuesta a los informes
de auditorias internas o externas, esta actividad se realiza a través de hojas de calculo.
Actualmente no es posible dar una respuesta inmediata y completa de la gestion los planes
de mejoramiento a las partes interesadas (alta direccion, entes de control, dependencias del
sector central) ya que es necesario consolidar, de manera manual, los datos de las diferentes
hojas de célculo, presentandose la posibilidad de omitir datos por desconocimiento o por

desactualizacion de informacién.

El no realizar estos procesos conlleva a que la gobernacidn se despreocupe por las
entidades y suponga que todo se realiza de manera correcta. El proceso de auditorias y
planes de mejoramiento se realiza con el fin de evaluar cada entidad para que mejore cada

dia y sea mucho méas competente en su labor asignada.

Con este desarrollo se quiere lograr el registro, control y seguimiento a los planes de
mejoramiento a través de un Software intuitivo el cual manejara la oficina de Control

Interno de la Gobernacién de Cundinamarca.

16



Formulacion del problema
¢Como dar respuesta acertada para cumplir con el seguimiento y control de las

entidades internas a través de informes de auditoria en la Gobernacion de Cundinamarca?
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Justificacion

La Oficina de Control Interno permite a los auditores o servidores publicos
encargados de la asesoria a la formulacion y verificacion, el seguimiento y monitoreo de
los planes de mejoramiento, la actualizacion de la informacién de los planes de
mejoramiento desde la generacion de los hallazgos hasta el cierre de las acciones de
mejora, en el momento en el cual se estan ejecutando las actividades definidas para este
proceso (EV-SEG-PR-004 Asesoriay EV-SEG-PR-10 Verificacion Planes Mejoramiento).
Segun Infotech (2021) Desarrollar un buen software los hara mas eficientes, logrando
maximizar el tiempo de sus recursos, tanto financieros, humanos y fisicos, para la
consecucion de sus metas, por lo tanto, es la solucién a este problema ya que permite
controlar y automatizar todos los aspectos administrativos, productivos y ejecutivos de la
entidad. Por lo que con el desarrollo de la herramienta tecnolégica planteada dentro de la
oficina de Control Interno de la Gobernacién de Cundinamarca se tendra un mayor
asertividad a la hora de realizar procesos como control, seguimiento y registro, asi como
también el registro de hallazgos, actividades, planes de mejoramiento, verificacion de
actividades, fecha de avances entre otras, para facilitar reportes o informacién a los entes

internos evaluados por la Oficina de Control Interno.
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Objetivos

General
Restructurar la aplicacién de escritorio la cual permita registrar, consultar y generar
datos para la gestion de los planes de mejoramiento en la oficina de Control Interno de la

Gobernacion de Cundinamarca.

Especificos
Entender los procesos de evaluacion, seguimiento y control que actualmente maneja

la oficina de control interno para establecer los requerimientos.

Redisefar la base de datos existente con la informacion necesaria para la gestion

sobre los planes de mejoramiento.

Redisefar el entorno grafico que permita consultar y capturar datos con la
informacion necesaria a partir de los requerimientos funcionales y no funcionales del

prototipo.

Desarrollar un entorno grafico que permita generar reportes de la gestion de los
planes de mejoramientos a partir del lenguaje de programacion enfocado a los propdsitos

del proyecto.

Implementar la solucion computacional en la Gobernacion de Cundinamarca para la

gestién de los planes de mejoramiento a través de una aplicacion de escritorio.
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Resultados Esperados

El proyecto Seguimiento y Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacién
de Cundinamarca. espera tener un impacto en las oficinas de Control Interno a nivel
departamental ya que asi se podra tener una mejor gestion al momento de realizar auditorias
y llevar el control de los hallazgos encontrados, asi mismo llevar a cabo el proceso de

planes de mejoramiento dando porcentajes de ejecucion a las entidades evaluadas.

Este desarrollo se implementara en un equipo local donde funcionara para el

profesional universitario encargado del seguimiento y control a los planes de mejoramiento.

Este desarrollo estara en fase se pruebas durante una semana para poder confirmar
que todos los datos sean almacenados en la base de datos local y a su vez verificar que

todos sus formularios funcionen de manera correcta.
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Tipo de Investigacion

Para que la investigacion aplicada sea algo mas all& de conocimiento puro se tiene
que convertir en un desarrollo practico. De acuerdo con el sitio web Comunicacién
Institucional (2020) se conoce la investigacion aplicada, en el ambito cientifico, a aquellos
procesos que buscan convertir el conocimiento puro, es decir, teorias, en un conocimiento
préactico y util para la sociedad. Para ello, se hace uso de la investigacion aplicada en la
oficina de Control Interno de la Gobernacién de Cundinamarca ya que permite mantener el
conocimiento, innovar y de igual manera realizar herramientas tecnol6gicas que permitan
dar solucién a los problemas de la oficina y asi tener orden y una mayor eficacia a la hora
de registrar, actualizar y dar informes de los planes de mejoramiento dentro de la

dependencia.
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Metodologia

La metodologia en cascada es importante para el desarrollo de este proyecto ya que
ayudara a planificar, definir y sistematizar la organizacion del procedimiento a seguir para

este desarrollo.

Fase |
Analisis. Levantamiento de informacion donde se van a recompilar y analizar los

datos cualitativos y cuantitativos.

Anadlisis del flujograma de procesos que maneja la oficina de Control Interno.

Tabla de requerimientos Funcionales y No Funcionales.

Identificar las herramientas tecnoldgicas apropiadas para la construccion de la

plataforma web

Construccion de los Casos de uso del sistema.

Fase 11
Disefio. Construir el disefio institucional de los contenidos, navegabilidad y

valoracién de la competencia esperada.

Reconstruccion de la arquitectura de la base de datos.

Reconstruccion de la interfaz de acuerdo con el disefio institucional enfocado a los

servidores publicos.
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Fase 111

Desarrollo. Construccion de la aplicacion a partir del disefio entregado de la Fase

Construccion de la base de datos.

Fase IV
Evaluacién y valoracion de la plataforma web desde el ingreso de datos obtenidos

en las auditorias hasta la generacion de informes que solicite el funcionario publico.

Fase V
Prueba piloto con un grupo de funcionarios pablicos encargados de rellenar los

reportes que obtienen en las auditorias.

Se analiza el impacto que se tendré en la poblacion objetivo.
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Estado del arte

Actualmente en las diferentes oficinas departamentales de Colombia los procesos de
evaluacion y seguimiento se realizan de forma manual en carpetas las cuales son

almacenadas en la oficina de archivo.

Para algunas entidades distritales es dificil tener acceso a un software el cual les
permita ser mas eficientes en su trabajo. De esta manera Soto (2016) afirma que
actualmente no se puede hablar de Entidades Distritales sin sistemas de informacion para la
gestidn del proceso operativo en su totalidad o en parte, ya que todos los sectores de la
Administracion Distrital cuentan con un software especializado para algun proceso
institucional, como la estrategia, mision, direccion y control. Sin embargo, algunas
entidades obtienen un presupuesto limitado por las licencias de software con mayor costo,
por lo que es necesario buscar estrategias que permitan gestionar el proceso interno de las
entidades distritales de manera eficiente a un menor costo, por lo que el software de codigo
abierto permite la implementacion de proyectos con beneficios en las diferentes unidades
de negocio, especialmente en control de procesos y mejora continua. Es por lo que de esta
manera se ofrece la solucién de hacer un software con programas de codigo abierto los

cuales permiten realizar una herramienta funcional sin necesidad de pagar.

El proyecto realizado en la Gobernacién de Cundinamarca para la oficina de
Control Interno actualmente se encuentra con diferentes problemas ya que no es capaz de
suministrar la informacidén completa para los requerimientos del proceso de seguimiento y

control, la base de datos no cuenta con las tablas para almacenar la informacion que se
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recibe del proceso y las interfaces de usuario son demasiado limitadas ya que no hay

campos para poder suministrar la informacion nueva.

Figura 1.

Estado actual del menu.

Nuevos Datos Actualizar Datos

Nueva Auditoria Actualizar Informacién
de Auditoria

Nuevo Hallazgo Actualizar Informacion
de Hallazgos

Nuevo Plan de
Mejoramiento

Nuevo Ente de Contol

Nueva Secretaria

Descripcion. Menu de interaccion para la insercion de datos. Fuente: Autoria propia
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Figura 2.

Estado actual de la base de datos.

Descripcion. Base de datos con las relaciones actuales. Fuente: Autoria propia

Figura 3.

Interfaz de Auditoria.

Nueva Auditoria

Ente de Control

(
Secretaria [
(

Modalidad

Vigencia Auditada [

Fecha de Informe [
(AAAA/MM/DD)

Ndamero de Hallazgos [

Notas de Auditoria | ]

Usuario que registra [ ]




Descripcion. Estado actual de la interfaz de auditoria. Fuente: Autoria Propia

Figura 4.

Codigo de Auditoria

Ente de Control
Modalidad

Codigo Hallazgo

Hallazgo

Numero de actividades

Estado

Interfaz de Nuevo Hallazgo

Nueva Hallazgo

8]

0 Secretaria [

| Vigencia [

(
(
\
(

)

Administrativo D
Fiscal O
Beneficio Auditoria ]

Discpinaro (] S —

wo 3 D e
ind. Preliminar D Monto

(

I8 Porcentaje de avance

Usuario que registra [

3

Descripcion. Estado actual de la interfaz Nuevo Hallazgo. Fuente: Autoria propia

—

1
]
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Marco Referencial

Marco Historico
Control Interno en Colombia

La profesion de auditor fue reconocida bajo la ley Britanica de Sociedades
Anonimas en el afio de 1862. Desde este afio y hasta 1905, la profesion de auditor crecio en
Inglaterra y su principal objetivo era la deteccion de fraude. Hacia los afios de 1900 llego a
los Estado Unidos en donde tomo un concepto diferente, dandole a la auditoria como tarea
principal la revision independiente de asuntos financieros y también los resultados de las

operaciones.

Estos sucesos comenzaron a desarrollar el modelo de auditoria interna 'y del
gobierno, lo que dio a conocer el desarrollo de la auditoria como un proceso integral y de
acompariamiento a las empresas. Esto permitio que se desarrollara un sistema de control

propio para cada una de ellas.

Se conoce que desde el segundo viaje de Colon a América existieron los primeros
tipos de control, cuando los reyes catdlicos designaban a un funcionario con la mision de

vigilar y controlar los fondos y vienes de la expedicion.

En el siglo XV1, en Colombia se forma la Real Audiencia de Santa Fe de Bogota.
Tenia como principal objetivo la administracion y control de los territorios. Desempefiaba
funciones como unificar las rentas y derechos de la corona, realizar juicios a empleados que

desempefiaban funciones fiscales y asegurar el flujo normal de lo recaudado para la corona.
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El manejo y control del presupuesto del territorio fue asignado al Tribunal mayor de
cuentas, quien se encargaba de revisar la contabilidad y gastos publicos. Se conoce que la
Direccion y Superintendencia General de Hacienda, tenia funciones de contraloria. Los
principios de estos fueron retomados en la constitucion de Cucuta de 1821, quien da vida a
La Gran Colombia. La ley que desarrolld estos principios fue expedida el 6 de octubre de

1821 por la Contaduria General de Hacienda, que en ese momento era el ente fiscalizador.

En 1922 se produce una crisis bancaria, el presidente de la Republica contrata una
mision de expertos extranjeros, liderados por Edwin Walter Kemmerer, con el objeto de
organizar la Hacienda Publica, el sistema monetario, la reorganizacion del estado, la
administracion de ingresos y aduanas entre otros. De esta manera, se crean normas para el
sector financiero y disefia organismos de control y vigilancia del sector. El 19 de julio de
1923, mediante la ley 42 se crea el Departamento de Contraloria como ente autbnomo e

independiente que busca el control técnico sin influencia politica.

Desde que se expidid la Constitucion de 1991, el tema del control interno ha tenido
un permanente desarrollo normativo que ha ido dando respuesta a diferentes necesidades
para su implementacion y desarrollo; los dos articulos constitucionales que constituyen el
punto de partida para el desarrollo normativo en materia de control interno, 209 y 269,
estos hacen que la Administracion Publica de una norma fundamental en relacion con los
principios que rigen el ejercicio de la funcion administrativa y con el control interno como
garante de la efectividad de estos principios en reemplazo de la permanente presencia del

control fiscal en las organizaciones, en su calidad de instrumento de transparencia.

El control interno, entendido como un sistema, hoy dia es una necesidad para el
proceso de mejoramiento continuo de cualquier entidad. Su objetivo principal es garantizar
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el cumplimiento de las actividades internas de la organizacion y fortalecerlas para el
desarrollo de su objetivo social. Igualmente se constituye un elemento esencial en el
proceso administrativo, articula todo el sistema para que se cumplan a satisfaccion los

objetivos del plan de gestion y se logre la vision trazada para un periodo determinado.

Para que un sistema de control interno funcione debe ser bastante flexible por eso
para el Ministerio de Transporte (2019). El sistema de control interno requiere voluntad
directiva, apoyo continuo, flexibilidad para los ajustes cuando sean necesarios,
documentacién y evaluacién por parte de la oficina de control interno y autoevaluacién por
parte de los responsables. Con esto se puede entender que el mas implicado es el comité de
coordinacion del sistema ya que este es quien asesora y toma decisiones en los asuntos de

una entidad.

El Sistema de Control Interno tiene como idea fundamental lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el
Estado colombiano y capacitar a los servidores publicos desarrollando sus competencias
con el fin de acercarse a la entidad y cumplir con los fines constitucionales para los que
fueron creadas. El Ministerio de Transporte (2019) asegura que, se debe entender el
Modelo Estandar de Control Interno [MECI], Ya que se convierte en una herramienta que
contribuye a asegurar que la gestion administrativa de las entidades y organismos del
Estado logren el cumplimiento de la mision y los objetivos propuestos con eficiencia y
eficacia dando asi cumplimiento a la normatividad y politicas del Estado. Para esto es
importante mencionar que cada entidad debe cumplir con lo establecido, se realizan
auditorias en cada una de las entidades del estado colombiano, alli los auditores se daran

cuenta si cumplen o no con lo establecido, en caso de que no se cumplan el proceso es
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registrar hallazgos para después realizar un plan de mejoramiento el cual sera supervisado y

tendra seguimiento cada cierto periodo de tiempo.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces, dentro del Modelo, cumple un papel importante como responsable del Componente
de Evaluacion Independiente, y como asesor, evaluador, integrador y dinamizador del
Sistema de Control Interno con miras a mejorar la cultura organizacional y, por ende, a
contribuir con la productividad del Estado. Para El Ministerio de Transporte (2019), la
Oficina de Control Interno esté definida en la Ley 87 de 1993, como uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccién en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. La Oficina de Control Interno es una dependencia que hace parte de la estructura
formal de cada organismo o entidad, dentro del nivel directivo, con funciones especificas
de asesoria y evaluacién de los controles establecidos en cada entidad. Asi mismo, en el
marco del MECI es un componente de control del Subsistema de Control a la Evaluacién al

ejercer la evaluacion independiente.

Software

El término real ‘software’ no se uso hasta fines de la década de 1950. Durante este
tiempo, se crearon varios tipos diferentes de software de programacion. Llamas (2020)
sefiala que “Muchas de las primeras piezas de software no estaban disponibles
comercialmente, en cambio, los usuarios de computadoras (en su mayoria cientificos y

grandes empresas) con frecuencia tenian que escribir su propio software” (parr.3). Esto
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tenia algunas ventajas, el software era disefiado para las necesidades especificas del usuario
y el usuario entendia exactamente lo que estaba haciendo el software. Sin embargo, las
desventajas eran mucho mayores ya que cada negocio o laboratorio debia tener a alguien
capaz de programar la computadora, y el software a menudo no podia ser cambiado porque

era creado para un sistema informatico especifico. En este sentido, se puede afirmar:

Cuando las computadoras se hicieron lo suficientemente pequefias como para ser
vendidas a individuos, el software se volvié mucho mas frecuente. Los usuarios
domésticos no podian programar sus computadoras ellos mismos; la persona
promedio no querria tomarse el tiempo para aprender lenguajes de programacion.

En cambio, se creo el sistema operativo (Llamas, 2020, parr 4).

Este sistema operativo se ejecutaba en la computadora y Ilamaba a otro software
cuando el usuario lo deseaba. Uno de los primeros sistemas operativos fue MS-DOS, el

sistema operativo que usaban muchas de las primeras computadoras de IBM.

Con el paso de los afios el software se ha vuelto cada vez mas complejo. En los
primeros dias, los comandos se escribian y el software solo aceptaba la entrada por medio
del teclado. Se empezaron a ver los primeros problemas de almacenamiento ya que los
Disquetes almacenaban una pequefia parte de informacion, es decir que el software debia
ser demasiado sencillo. Este problema se solucioné cuando el hardware de la computadora

evoluciono.

Con la popularidad de los discos duros se logro que los fabricantes de computadoras
de ese momento pudieran incluir su propio sistema operativo y este fuese un poco mas

conocido en el mercado. También permitio cargar piezas de software méas grandes en las
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computadoras sin enviar al cliente una pila de discos. Esto ocasiond que ya se tuviera que
hacer cambio de discos para ejecutar diferente software, esto permitié que la computadora

evolucionara.

Luego de resolver el problema de almacenamiento aparecieron los CD quienes
planteaban una solucion al intercambio de software. Segin (BSC Designer, 2019) “cuando
los CD-ROM se hicieron populares, se podian distribuir piezas de software més grandes de
manera rapida, facil y bastante econdémica” (p.3). Los CD contaban con mucho méas espacio
de almacenamiento que los disquetes y los programas que alguna vez se distribuyeron en
una docena de disquetes cabian en un CD. Répidamente se popularizaron los CD y se
convirtieron en un medio de distribucién de software, en la década de los 2000, las
unidades de disquete ya no eran parte de una computadora estandar. La creacion de DVD,
que contienen incluso méas que CD, ha permitido colocar paquetes de programas como

Microsoft Office Suite en un solo disco.

Hoy en dia gracias a Internet, ahora incluso los DVDs se estan volviendo obsoletos.
Muchas personas compran y descargan su software directamente, sin necesidad de ningin
tipo de medio fisico. Esto ayuda a reducir el costo porque no es necesario fabricar ni enviar

nada al consumidor.

Evaluacion y seguimiento

La evaluacion tiene su origen en la misma forma de ser del hombre, se asienta en la
curiosidad humana y el deseo de hacer mejor las cosas. La evaluacidn nacié cuando alguien
preguntd: ¢;cdmo se sabe qué es bueno?, ¢cdmo se sabe que lo que se ha hecho esta bien 'y
bajo qué criterios? Siempre se ha mirado el mundo con espiritu critico y lo importante es
hacer un uso constructivo de ese espiritu para mejorar el mundo en el que se habita.
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Una de las técnicas mas usadas para la evaluacion y seguimiento es la observacion
sistematica. Para Casanova (1991) La observacion sistemaitica consiste en el examen atento
que un sujeto realiza sobre otro en determinados objetivos y hechos para llegar al
conocimiento profundo (p6). Para esto debemos entender que se genera una obtencion de

una serie de datos que generalmente son alcanzados por otros medios.

La principal norma que rige para la evaluacion y seguimiento en Colombia es la Ley
87 de 1993 que consta de 16 articulos “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
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Marco Tedrico

Las teorias que fundamentan el proyecto de grado son la teoria sobre metodologia
de investigacion en particular la recoleccion de datos a través de instrumentos (cualitativos

y cuantitativos).

PETIC

ElI PETIC, es un documento de planeacion estratégica en donde se hacen conocer las
herramientas y desarrollos de las diferentes entidades de la Gobernacion de Cundinamarca.
Para la Gobernacién de Cundinamarca (2021) EI PETIC contiene la estrategia de la
secretaria de las TIC para fomentar la estandarizacion, integracion y uso de nuevas
tecnologias de la informacidn y comunicaciones en el departamento. Este instrumento
busca la articulacion de personas, procesos y tecnologias, con énfasis en los proyectos e
iniciativas TIC que le permitan al departamento alcanzar los mayores estandares de
tecnologia, calidad de la informacion, seguridad informatica, mejores tramites y servicios al
ciudadano y fortalecer la Interoperabilidad entre sus Dependencias. Dentro de este
documento se especifican las herramientas de uso para los desarrollos dentro de la
gobernacion, no se puede hacer uso de cualquier herramienta ya que si no es mencionada en

este dentro de este serd una herramienta de desarrollo prohibido.

Herramientas CASE

Son diversas Aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el
Desarrollo de software reduciendo el coste de estas en términos de tiempo y de dinero.
Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo
del software en tareas como el disefio de proyectos, calculo de costes, implementacién de
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parte del codigo automaticamente con el disefio dado, Compilacion automatica,

documentacion o deteccion de errores entre otras.
Figura 5

Herramientas Case

Planificacion

35vD 42ddn

35D paiesdaju)

Implementacion

Pruebas -

3SYD Jamo]

Mantenimiento

Descripcion. Diagrama el cual da a entender las etapas de las herramientas Case

Fuente: Autoria propia.

Upper CASE. Son usadas en las etapas de analisis, planificacion y disefio durante

el ciclo de vida del software.

Lower CASE. Son usadas en la implementacién, mantenimiento y pruebas del
software.

Integrate CASE. Son usadas en todo el ciclo de vida, desde la recoleccion de

informacion hasta la parte documental del proyecto
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Capas de la Ingeniera de Software

La ingenieria de Software debe tener en cuenta varios factores como el tiempo, los
objetivos y ante todo el considerar que es una tecnologia multicapa. El modelo de capas
hace parte de la gestion para que sea una tarea controlada y metddica para poder comprobar
al final que hay una calidad esperada del producto y este debe mantenerse dentro de varios

parametros presupuestados.
Enfoque en capas

Herramientas. Proporcionan un soporte automatico o semi automatico a los

procesos y a los métodos.
Métodos. - indican como construir técnicamente el software
Procesos. -son el fundamento de la ingenieria de software.

Un enfoque de Calidad. - son la base o cimientos de la ingenieria de software.

Ciclo de vida
El ciclo de vida es el conjunto de etapas por las que un producto o entregable debera
pasar, La Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote (2017) recomienda iniciar con el

Anédlisis y terminar en la fase de Implementacion.

A continuacion, se nombran las funciones mas destacas que debe tener el ciclo de

vida para que su desarrollo sea de manera correcta.
Determinar el orden de las fases del proceso de software.

Establecer los criterios de transicion para pasar de una fase a otra.
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Definir las entradas y salidas de cada fase.

Describir los estados por los que pasa el entregable.

Describir las actividades a realizar para transformar el producto.

Definir un esquema que sirve como base para planificar, organizar y coordinar.

Figura 6

Ciclo de vida

Analisis

Implementacion Disefio

Pruebas Codificacion

Descripcion. Representacion gréafica del ciclo de vida. Fuente: Autoria

propia.
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Metodologia en Cascada

Segun (Gallego) el modelo en cascada permite organizar el trabajo en forma
vertical, de arriba abajo. Esto significa que se realiza una actividad por fases secuenciales y
no permite pasar a la siguiente hasta que haya sido ejecutada al 100% la fase anterior. Cada

una de estas fases son realizadas por personas o equipos de trabajo especializados.

Las fases que componen el ciclo de vida en cascada son las siguientes:
Requerimientos del sistema, requerimientos del software, analisis, disefio del programa,

codificacion, pruebas e implementacion.
Las tareas que se realizar durante las etapas son las siguientes.

Analisis de requerimientos. Lo primero que se realiza en esta fase es el analisis del

problema, se definiran los requisitos y objetivos a conseguir.

Disefio. En esta fase se intentara plasmar toda la informacion recogida

anteriormente en una estructura de datos adecuada.

Codificacion. El disefio planteado se implementara con la tecnologia escogida

como solucion.

Prueba. En esta fase se intenta encontrar errores para corregirlos ademas de

comprobar si el software funciona correctamente.

Implantacion y mantenimiento. Como ultima fase funcionara para corregir los
errores que no fueron encontrados anteriormente, se adaptara al entorno de trabajo y

mejorara la aplicacion desarrollada.
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Figura7

Metodologia en Cascada

Comprobacion
Analisis
Comprobacién
Documento de

disefno
Comprobacion
Implementacion
Arquitectura de
software
Verificacion
Software
‘

Descripcion. Representacion gréafica de la Metodologia en Cascada. Fuente: Autoria

propia
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Marco Legal

Constitucion Politica de 1991

La constitucion politica, es la ley maxima y suprema del Estado Colombiano. En
sus articos 209 y 269 afirma que “Las administraciones Publicas estan obligadas a aplicar el
Control Interno con los principios de moralidad, igualdad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad. Obligacion de las Entidades publicas para disefiar y aplicar métodos y

procedimientos de Control Interno” (Constitucion politica de 1991).

Ley 87 de 1993
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades

y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. Art.1 al 16

ISO 15504
Esta ISO consta de la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo de
software. Con esta norma nos podemos apoyar para realizar las respectivas mejoras de los

desarrollos ya hechos.

LEY 1982
Ley 23, de 28 de enero de 1982, sobre derecho de autor, que protege la imagen
individual frente a varias formas de abuso. Dichas leyes nos acobijan para tener un

proyecto e idea propia.
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Decreto 934 De 2014

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Ordenanza 006 del 25 de mayo de 2016
Por el cual, se adopta el Plan de Desarrollo Departamental “Unidos Podemos Mas”

2016-2020.
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Marco Tecnoldgico

Motores de bases de datos

SQL Server

Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas
gestores de bases de datos. Es un sistema de gestidn de base de datos relacional
desarrollado como un servidor. Este da servicio a otros programas permitiendo estar de

manera local en un equipo o a través de la red.

Basandose en las herramientas permitidas por el PETIC dentro de la Gobernacion
de Cundinamarca, SQL Server fue el elegido ya que es una de las herramientas autorizadas
por el PETIC para almacenar toda la informacion deseada en bases de datos relacionadas,
como también para administrar dichos datos sin complicaciones, gracias a su interfaz, las

opciones y herramientas que posee.

MySQL

Es un entorno de desarrollo para la creacion de base de datos que es de facil
entendimiento, ofrece un sistema de desarrollo grafico para realizar las relaciones de
manera manual. Segun (Robledano, 2019) MySQL es el sistema de gestion de bases de
datos relacional més extendido en la actualidad al estar basada en cddigo abierto, también
es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte,
es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la

compaiiia Oracle.
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Las versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que quieran incorporarlo
en productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como herramientas

de monitorizacion y asistencia técnica oficial.

No se hace uso de esta herramienta para el desarrollo ya que la Gobernacion de
Cundinamarca no cuenta con una licencia activa para los desarrollos en esta aplicacién y no

es una de las herramientas autorizadas para desarrollar por el PETIC.

Lenguajes de Programacion

Visual Basic

VBA son las siglas de “Visual Basic for Application”, un lenguaje de programacion
disponible para los usuarios de Microsoft Office en programas como Excel. VBA se
desarroll6 en los afios noventa para unificar los distintos lenguajes de macros de cada uno
de los programas. VBA para Excel te permite automatizar los flujos de trabajo repetitivos y
generar herramientas practicas para la gestion de proyectos o la contabilidad. La

programacion VBA en Excel facilita el intercambio de datos, tablas y diagramas.

Visual Basic posee una curva de aprendizaje muy répida. Integra el disefio e
implementacion de formularios de Windows, también permite usar con facilidad la
plataforma de los sistemas Windows dado que tiene un acceso practicamente total a la API
de Windows, incluidas librerias actuales. Cabe resaltar que Visual Basic es autorizado
dentro de la Gobernacion de Cundinamarca para realizar desarrollos, por lo cual es

escogido para realizar la herramienta planteada.
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Python

Python es conocido como el lenguaje de la inteligencia artificial y las redes
neuronales. Para (Santander, 2022) Python es un lenguaje de programacion de alto
nivel que se utiliza para desarrollar aplicaciones de todo tipo. A diferencia de otros
lenguajes como Java o .NET, se trata de un lenguaje interpretado, es decir, que no es
necesario compilarlo para ejecutar las aplicaciones escritas en Python, sino que se ejecutan
directamente por el ordenador utilizando un programa denominado interpretador, por lo que

no es necesario “traducirlo” a lenguaje maquina.

No se hace uso de esta herramienta ya que no tiene licencias autorizadas de
desarrollo dentro de la Gobernacion de Cundinamarca, a pesar de ser un lenguaje de
programacion que ofrece bastantes alternativas, no pertenece al listado de lenguajes de

programacion autorizados por el PETIC.

Entornos de Desarrollo

Microsoft Excel

Excel se distingue de los demas programas ofiméaticos porque nos permite organizar
datos en filas y columnas, y al introducir datos numeéricos y alfanuméricos en las hojas de
calculo de Excel, podemos realizar calculos matematicos basicos o aplicar funciones de

mayor complejidad y utilizar funciones de estadisticas o funciones de tipo logica en Excel.

“La hoja de calculo de Excel nos facilita en gran medida, trabajar con informacion

que podamos analizar, generar reportes mediante herramientas de graficos y las tablas
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dinamicas”. (Excel para todos, 2021, parr. 2) Se escoge este entorno de desarollo ya que la
Gobernacion de Cundinamarca cuenta con licencias pagas para hacer uso de todas las
herramientas de Microsoft, también porque los funciarios publicos y profesionales

universitarios poseen gran dominio sobre la herramienta de Excel.

PyCharm

PyCharm es uno de los IDE multiplataforma mas utilizados para el lenguaje de
programacion Python. Para Diarlu (2019) Entre sus principales caracteristicas podemos
mencionar su excelente editor de texto de programacion, resaltado de sintaxis, finalizacion
de cddigo, navegacion de proyectos, herramientas de base de datos y opciones de proyectos

para el desarrollo web.

Aunque PyCharm es uno de los entornos de desarrollo mas comodos para
programar, la Gobernacidon no lo tiene adjunto en el PETIC, es decir que no figura como

entorno de desarrollo valido para realizar programas.
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Aplicaciones de escritorio

Equipo Local

Las aplicaciones de escritorio nos permiten obtener datos mas centralizados,
programas mas estables y robustos, mayor rapidez de carga de datos, no necesariamente
debemos depender de la conexion a internet ya que podemos hacer uso de ella asi estemos
sin conexién, se obtiene un menor tiempo de desarrollo y por lo tanto es mas econémico, es
de aclarar que para la seguridad se puede tener un mayor control y un nivel de claves o

accesos mas robustos, por Gltimo se puede realizar una copia en cualquier momento.

Es asi como se decide que para el desarrollo de este proyecto primero se creara una
aplicacion de escritorio ya que asi sera utilizado solamente por el personal autorizado en la

oficina de control interno de la Gobernacién de Cundinamarca.
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Marco Geografico

Este marco se realiza para identificar el departamento y situacion geografica en

donde se realizar el proyecto.

Departamento de Cundinamarca

El departamento de Cundinamarca es uno de los departamentos mas grandes e
importantes de Colombia gracias a que su actividad econdémica es variada y abarca casi
todos los sectores, cuenta con una superficie de 24.210 km cuadrados. Este departamento
fue creado el 5 de agosto de 1886, Cundinamarca esta dividida por 15 provincias y 116

municipios para la mejor administracion.

Cundinamarca esté4 rodeada de diferentes rios. Encolombia (2019) afirma que la
hidrografia de este departamento consta con rios, Magdalena, Guavio, Sumapaz, Negro y
ocho lagunas més Cundinamarca es uno de los departamentos mas agricolas del pais con
una produccion de diferente tipo de alimentos como café, maiz, cafia de azucar, papa entre

otros.

La Sede Administrativa de la Gobernacion de Cundinamarca se encuentra ubicada

en la cuidad de Bogotéa en la Calle 26 N° 51-53.
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Figura 8.

Mapa de Cundinamarca
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Descripcion. Mapa geogréafico de los municipios de Cundinamarca. Fuente

Cundinamarca (s.f.)

Fuentes de Informacion

: Somos

Las fuentes de informacidn primarias, secundarias y terciarias que se utilizaron para

la realizacion de este proyecto fueron: articulos, informes técnicos, sitios web

institucionales.
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Desarrollo tecnoldgico.

Levantamiento de informacion y andlisis

La principal fuente de informacion obtenida para la realizacion del proyecto es
suministrada a través de diagramas de flujo los cuales se encuentran alojados en la pagina
oficial de la gobernacion de Cundinamarca, alli se puede hacer el ingreso al apartado de
“Sistema de Informacion” y seleccionar la opcion “Sistema Integral de gestion y control”,
al ingresar en esté, se redirigira a Isolucion para ingresar con un cuenta oficial y poder
observar todos los procesos que manejan las diferentes oficinas y entidades de la

Gobernacion de Cundinamarca.

Otra fuente de informacion es suministrada por el Ingeniero Industrial Jairo Sdnchez
quien es la persona con mas conocimiento en los procesos manejados por la oficina de
Control Interno, el suministra informacion de manera grafica o digital y da a conocer los
datos recibidos en cada proceso, para este caso se enfatizd en el proceso de seguimiento y

control.

Una vez recolectada la informacidn se procede a realizar un analisis para saber la
procedencia y destino de estos datos recolectados, también se realiza un flujograma en
donde se plasman las relaciones que poseen estos datos dando asi una entrada y salida para

plasmarlos dentro de un motor de base de datos local.
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Requerimientos
Ya una vez realizado el levantamiento de informacion se realiza un levantamiento

de requerimiento en donde se establece cuéles son las funcionalidades que se deben agregar

a la nueva aplicacion.

Registro. Registro de auditoria el sistema, se abre un formulario en donde el auditor

puede registrar los siguientes campos.
Cddigo de auditoria. Se registra el codigo de auditoria.
Periodo de evaluacion. Se registra el periodo a evaluar.
Ente de control. Se ingresa el nombre del ente de control que realizo la auditoria.

Fecha del informe. Fecha en la cual se registro el informe en formato

DD/MM/AAAA.
Numero de hallazgos. nimero de hallazgos encontrados en la auditoria.
Secretaria. Nombre de la secretaria a la cual se le realizo la auditoria.
Campo de notas. un campo en el cual se pueden dejar notas u observaciones.

Registro de Hallazgos

El sistema abre un formulario en el cual se ingresan los hallazgos encontrados en

la auditoria.
Cadigo de hallazgo. Codigo del hallazgo a registrar.
Cadigo de la auditoria. Codigo de la auditoria a la cual pertenece el hallazgo

(Llave foranea).

51



Clasificacion del hallazgo. Campo en el cual se selecciona o clasifica el hallazgo.
Numero de actividades. Se registra el nimero de actividades realizadas.

Estado del hallazgo: Se registra en qué estado esté el hallazgo

Registro de actividades
El sistema abre un formulario en donde se ingresan las actividades realizadas en la

auditoria.
Caddigo de actividad. El codigo de la actividad realizada.
Cadigo de hallazgo. Se asigna el codigo de hallazgo a la actividad (Llave foranea)
Actividad. Se registra la actividad realizada.

Porcentaje de avance de la actividad. Se registra en que porcentaje va la

actividad.

Fecha de verificacién. Fecha en la cual se esta verificando la actividad en formato

DD/MM/AAAA.

Fecha de inicio. La fecha en la cual se inicio la actividad en formato

DD/MM/AAAA.

Fecha de finalizacion. Fecha en la cual se finalizo la actividad en formato

DD/MM/AAAA.

Indicador. Indicador de la actividad.
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Resultado de la actividad. El resultado de la actividad si se realizé en las fechas

establecidas.

Responsable. Nombre del auditor responsable de la actividad.

Actualizar

Para actualizar la informacidn dentro de cualquiera de las tablas, se dara clic en el
botdn de actualizar, seguido a esto se va a desplegar un mend en el cual se puede elegir la
tabla en cuestion al elegir cualquiera de las tablas nos va a pedir que ingresemos el codigo
de la fila a editar luego podremos editar los datos y posteriormente guardarlos dando clic en

el botdn de guardar en la parte inferior del campo.

Consultar

Para consultar cualquiera de las tablas se daréa clic en el boton de consulta el cual
nos va a abrir un desplegable con las tablas que podemos consultar al elegir la tabla
podremos ver todos los datos que hay en esta pero no podremos realizar ningun tipo de

cambio.

Redisefio

De acuerdo con los requerimientos planteados se dio la necesidad de realizar una
nueva base de datos que tuviese la relacion entre datos més clara y organizada. También se
afiaden nuevos campos para completar la informacion en los formularios existentes y se

afiaden formularios nuevos para poder almacenar mas informacion.
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Se realiza la investigacion con la Ingeniera Yuly Huertas encargada de realizar
desarrollos en la oficina de Control Interno sobre como realizar y agregar nuevas macros
para el software actual, luego de entender su funcionamiento se afiaden macros para
completar informacién al momento de actualizar los planes de mejoramiento, informacién
de auditoria o radicados y también la verificacion de actividades. También se hace uso de

las macros para mostrar los diferentes formularios para la recoleccion de informacion.

Diagrama de Casos de Uso
Figura 9

Caso de uso del aplicativo
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Descripcion. Utilizacion del aplicativo representado en forma de casos de uso.

Fuente: Autoria propia
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Figura 10

Interfaz principal
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Descripcion. Interfaz principal del aplicativo. Fuente: Seguimiento y Control a los Planes

de Mejoramiento en la Gobernacion de Cundinamarca (2022)

Figura 11
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Descripcion. Interfaz para registrar una nueva auditoria. Fuente: Seguimiento y Control a

los Planes de Mejoramiento en la Gobernacion de Cundinamarca (2022)
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Figura 12

Nuevo Hallazgo
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Descripcion. Interfaz para registrar un nuevo Hallazgo. Fuente: Seguimiento y Control a los

Planes de Mejoramiento en la Gobernacion de Cundinamarca (2022)

Figura 13
Nuevo Plan de Mejoramiento
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Descripcion. Interfaz para registrar un nuevo Plan de Mejoramiento. Fuente: Seguimiento y
Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacion de Cundinamarca (2022)
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Figura 14

Nuevo Ente de Control

Ente de Control X

CREAR ENTE DE CONTROL

Entidad |

Cerrar

Descripcion. Interfaz para registrar un nuevo Ente de Control. Fuente: Seguimiento

y Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacion de Cundinamarca (2022)

Figura 15

Nueva Secretaria

Secretaria X

CREAR SECRETARIA

Entidad |

Cerrar

Descripcion. Interfaz para registrar una nueva Secretaria. Fuente: Seguimiento y

Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacion de Cundinamarca (2022)
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Figura 16

Actualizar Informacién de Auditoria
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ACTUALIZAR INFORMACION DE AUDITORIA

Codigo Auditoria | -
Ente de Control

bacion Plan de —
Mejoramiento

(AAAAMM/DD)

Fecha Avance 1 _
(AAAR/MM/DD)

Fecha Avance 2 —
(AAAAMM/DD)

Fecha Avance 3
(AAAA/MM/DD)

Fecha Avance 4 _
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Cancelar ‘ Guardar ‘ Cerrar ‘

Descripcidn. Interfaz para actualizar la informacion de las Auditorias. Fuente:

Seguimiento y Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacién de Cundinamarca

Figura 17
Actualizar Hallazgo
Actualizar Hallazgo X
ACTUALIZAR HALLAZGO
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Ce ) | Guard: Cerrar ‘

Descripcion. Interfaz para actualizar la informacién de los Hallazgos. Fuente:

Seguimiento y Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacién de Cundinamarca
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Figura 18

Actualizacion de los Planes de Mejoramiento
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Descripcion. Interfaz para la actualizacion de Planes de Mejoramiento. Fuente:

Seguimiento y Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacién de Cundinamarca

Figura 19
Verificacién de Actividades
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Descripcion. Interfaz para la actualizacion de Planes de Mejoramiento. Fuente:

Seguimiento y Control a los Planes de Mejoramiento en la Gobernacién de Cundinamarca
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Construccion de la solucion

Luego de redisefiar la base de datos en SQL Server se realiza un cédigo en Visual
Basic que permita hacer una conexién directa para que al momento de afiadir nueva
informacidn se refleje en tiempo real en el formulario de Excel. Se mantiene la
configuracién de guardar la informacion con los botones ya creados, pero con la diferencia
de que ahora seran mas los datos para almacenar y por consecuente a mostrar en otros

formularios que tengan relacion.

Se crean méas formularios para que el guardado de informacion sea mas especifico y
asi se evite la perdida de datos importantes a la hora de realizar informes de auditoria. Se
afiade un nuevo apartado en el ment en donde se podran ver todos los registros
almacenados en la base de datos de manera rapida en el formulario de Excel, para este
apartado se hace el uso de macros que nos redirijan de a diferentes hojas de calculo con tan

solo un clic.

Por Gltimo, y no menos importante, se afiade un botdn el cual actualiza toda la
informacion en el registro de las hojas de célculo de Excel y asi evitar conflictos a la hora

de investigar el guardado de esta informacion.

Implementacion

Para la implementacion de este software se hace uso de un equipo local dentro de la
oficina de Control Interno en donde sera operado por un profesional universitario. Se
escoge especificamente el equipo que tiene instalado el SQL Server y se plantea la
continuidad de la herramienta en un drive compartido donde se encuentra la Gltima versién

desarrollada.
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Estado Actual del Sistema

Actualmente el programa funciona a través de la insercion de datos que realice el
profesional universitario, funciona en un equipo local permitiendo asi que el programa
contenga nuevos campos de almacenamiento como también botones de guardar, cancelar y
cerrar. Esta conectado perfectamente a la base de datos y esto permite que el flujo de
informacion entre base de datos y registros en Excel sea mucho més réapido y eficiente. Esto
permite que la informacion se almacena de manera instantanea y por ende no haya ninguna
pérdida de datos importantes a la hora de realizar la actualizacién de un plan de

mejoramiento a una entidad.
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Resultados

Se genera un redisefio en las interfaces de la aplicacion permitiendo que se alojara
mas informacion importante respecto a los procesos manejados para el registro de una
nueva auditoria, un nuevo hallazgo, un nuevo plan de mejoramiento, un nuevo ente de
control y una nueva secretaria, asi también se generan nuevos campos de alojo de
informacion para la actualizacion de los formularios mencionados anteriormente, también
se afiaden nuevos formularios como la actualizacion de informacion de un plan de
mejoramiento, la actualizacion de una auditoria o un radicado y la verificacion de
actividades. Se afiaden nuevas opciones en el mend principal donde se podran ver todos los
registros hechos de forma ordenada, si se quiere revisar una tabla especifica de la base de
datos bastara con tal solo hacer un clic en la informacion que desee ver. También se afiade
un nuevo botdn que permita que se actualicen los nuevos registros en las tablas realizadas

para observar el mend.

Para la base de datos también se hace un redisefio permitiendo tener una mejor
relacion entre datos, asi a través de lenguajes de programacion en este caso Visual Basic se
hace un llamado entre datos para tener un mejor orden a la hora de actualizar la

informacion deseada por el profesional universitario.
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Conclusiones

Con este desarrollo se logra tener una mejor gestion al proceso de Seguimiento y
Control en la Gobernacién de Cundinamarca el almacenamiento de datos y actualizacion de

estos de manera correcta.

Aplicando la gestion del conocimiento se logra realizar una herramienta la cual
apoya a los funcionarios publicos con la realizacidn de su trabajo, permitiendo que haya
una menor complicacién a la hora de revisar las actividades que se dejan a las entidades

internas y externas.

Con el uso de la tecnologia se pudo dar solucion a un problema el cual estaba
generando la perdida de informacion o la omision de datos importantes para cada uno de

los planes de mejoramiento de las diferentes entidades internas y externas.

64



Recomendaciones

Se recomienda, almacenar la base de datos dentro del servidor que maneja la
Gobernacion de Cundinamarca para asi todos los funcionarios publicos puedan tener acceso

a la informacion de manera segura y tengan un acceso rapido a ella.

Por esta razon, hacer una copia de seguridad de todos los datos ingresados por dia a
una hora en donde ya no haya ningun funcionario publico haciendo uso de la informacion,
esto se realizaria con motivo de que no haya perdida de informacion en caso de algun

problema informatico.

Con lo expuesto anteriormente recomiendo, en proximos desarrollos generar una
version web de la aplicacion que permita integrar todas las funcionalidades de la aplicacion
de escritorio, pero con la ventaja de poder acceder en tiempo real mediante los diferentes

roles de usuario y de esta manera pueda ser mas eficiente en el control y actualizacién.

Para que todos los registros actuales funcionen de manera correcta se recomienda
que por cada nuevo registro se haga uso del boton “Actualizar los nuevos registros”, ya que
asi se podra actualizar toda la interfaz de desarrollo y no habra problemas al momento de

consultar los nuevos datos afiadidos.

De este modo actualizar la base de datos de manera manual ya que asi se podran ver

todos los registros realizados anteriormente incluyendo los nuevos registros.
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