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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seréa facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

ly demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electronico y digital.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _x__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices VY|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado 0 apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. PASANTIA DESARROLLO DE | Texto
PROCESOS DE INGENIERIA
APLICADOS A LA CONSTRUCCION

DE SOFTWARE CON
HERRAMIENTAS DE
COLABORACION EN LA NUBE DE
MICROSOFT 365 (POWER
PLATFORM) Y GOOGLE APPS
SCRIPT

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS .
(autografa)

Perez Fraile Yohan Sebastian
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Introduccion
El presente informe tiene como fin describir el desarrollo de las actividades, retos asignados
dentro de la compafiia, apoyando el proceso de desarrollos a la medida para clientes de SINOVA
S.A.S sobre tecnologias de Google Workspace, mejorando procesos y disefiando soluciones que

faciliten el uso de las herramientas colaborativas basadas en la nube.

SINOVA S.A.S es una empresa ubatense creada en 2014, enfocada en brindar soluciones
agiles por medio de desarrollos en Google Apps Script, Google AppSheet y Office 365, su

principal objetivo es utilizar tecnologias de comunicacion y colaboracién basadas en la nube.

SINOVA S.A.S busca optimizar procesos y disminuir las problematicas, esto se logra a
través de las reuniones que se establecen con los clientes y los socios, en las cuales se identifica
las necesidades del cliente, desarrollando una propuesta donde se evidencia el proceso que se

Ilevara a cabo para generar la solucion éptima para el caso.

En esta compafiia se busca involucrar a jovenes egresados de la Universidad de
Cundinamarca, dandoles la oportunidad de trabajar, donde puedan experimentar de primera
mano la interaccion con un cliente, estas interacciones consisten en establecer una comunicacion
adecuada donde se escucha la necesidad del cliente para poder proponer una solucion, un punto
vital que te ensefian en esta compafiia es que el desarrollo no es lo primero, sino apropiarse de la

necesidad y plantear una solucién a partir de ello.

Durante este proceso de aprendizaje se definieron varias etapas, tomando como punto
inicial la capacitacion inicial donde se busca nivelar los conocimientos del egresado tanto como
estudiante y trabajador, posteriormente se le invita reuniones para evidenciar los procesos que se

Ilevan a cabo con los clientes para un buen levantamiento de informacion, seguido de esto se le
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asignan trabajos donde podra aplicar estos conocimientos adquiridos para solucionar problemas,
incidencias, errores en aplicativos y asi mismo desarrollar aplicativos que satisfagan las

necesidades del cliente.

En esta pasantia, tuve la oportunidad de trabajar en diversos proyectos relacionados con la
implementacion y mejora de sistemas informaticos en la empresa. Ademas, pude aplicar los
conocimientos adquiridos en mi carrera en un entorno profesional, lo que me permitié adquirir

experiencia practica en el campo laboral.
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Resumen

Las herramientas en la nube como Google Apps Script, Google AppSheet y Power
Platform facilitan el desarrollo de formas mas eficientes a la hora de optimizar procesos.
SINOVA S.A.S hace uso de estas herramientas facilitando alin mas estos procesos por medio de

desarrollos en Google Apps Script, Google AppSheet y Office 365.

El presente informe, contiene informacidn sobre cada uno de los procesos realizados
durante la pasantia en la empresa SINOVA S.A.S, se consiguio aplicar conceptos teorico
practicos adquiridos a lo largo de la carrera de ingenieria de sistemas, como lo es el manejo de
HTML, CSS y JavaScript, entre otros, y que durante el proceso de pasantia se aprende a integrar
junto con herramientas de comunicacion y colaboracion en la nube de Google Workspace,
tecnologias de Apps Script y App Sheet. Estos conceptos y practicas se aplicaron apoyando el
area de soporte solucionando incidencias mencionadas por los clientes, en el mejoramiento de
productos internos y finalmente desarrollando propuestas de valor para cumplir con las

necesidades de los clientes y socios de SINOVA S.A.S.

Palabras clave

Comunicacion, colaboracion, optimizacion, herramientas, aprendizaje, Google Apps

Script, Google AppSheet, Power Platform.
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Abstract

Cloud tools such as Google Apps Script, Google AppSheet and Power Platform facilitate
the development of more efficient ways to optimize processes. SINOVA S.A.S. makes use of
these tools facilitating even more these processes through developments in Google Apps Script,

Google AppSheet and Office 365.

This report contains information on each of the processes carried out during the
internship in the company SINOVA S.A.S, in it was able to apply practical theoretical concepts
acquired throughout the career of systems engineering, such as the management of HTML, CSS
and JavaScript, among others, and that during the internship process is learned to integrate with
communication and collaboration tools in the cloud of Google Workspace, Apps Script and App
Sheet technologies. These concepts and practices were applied supporting the support area
solving incidents mentioned by customers, in the improvement of internal products and finally

developing value propositions to meet the needs of customers and partners SINOVA S.A.S.

Keywords
Communication, collaboration, optimization, tools, learning, Google Apps Script, Google

AppSheet, Office 365.
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Definicién del problema
3.1. Descripcion de la situacion problematica

SINOVA S.A.S Es una empresa que inicia operaciones en el afio 2014, bajo un modelo
de desarrollos a la medida en base a tecnologias de comunicacion y colaboracién en la nube,
SINOVA S.A.S aprovecha de las herramientas brindadas en las licencias de Google Workspace,
en la cual busca optimizar y agilizar procesos de las organizaciones que han solicitado un
servicio.

Para esta empresa existen 2 tipos de clientes el cliente directo y el Socios, estos clientes
pueden establecer comunicacion a través del correo electronico o del comercial, siendo alli
donde se obtiene el reconocimiento inicial de la necesidad, que luego se esclarece aiin mas, en
una sesién que permite determinar de forma mas detallada la necesidad del cliente, en dicha
sesion de reconocimiento se aplican 2 procesos del ciclo de vida del software:

e Andlisis.

e Disefio.
En este proceso de reconocimiento se ha evidenciado que se tienen algunas dificultades para
obtener todas las necesidades del cliente, puesto que una vez se pasa por esta obtencion de
requerimientos y se hace entrega de una propuesta formal, el cliente indica un serie de cambios
de acuerdo a lo que verdaderamente necesita, es por eso que surgen imprevistos cuando se
terminan los desarrollos, especificamente en las pruebas de los clientes, ya que ellos siempre
esperaran lo que habian imaginado mas no lo que se habia plasmado en la propuesta.

Cabe resaltar que los desarrollos generados en SINOVA S.A.S pueden llegar a generar

retrasos, debido a este proceso de obtencion de requerimientos, esto no solo se trata de cumplir y
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entregar de manera agil, sino que se requiere que estas entregas y obtenciones de requerimientos
sean eficientes para prevenir este tipo de situaciones.

Segun Del Pino & Galan, (2010), hoy en dia con los grandes avances sociales, la
comunicacion se ha vuelto indispensable para identificar los diferentes requerimientos que
solicita un cliente, es por eso que se han llegado a desarrollar nuevos medios de comunicacion
que permiten a los clientes obtener informacion de forma répida y eficiente realizando sus
actividades en el menor tiempo posible y a menor costo.

3.1.1. Formulacién del problema

Hoy en dia, muchas empresas tienen dificultades para adaptar sus procesos internos a las
nuevas tecnologias, porque temen que las herramientas a desarrollar tarden demasiado tiempo en
generarse y que no lleguen a cumplir con las expectativas que se tienen sobre el desarrollo.

¢ Como desarrollar software en la nube en SINOVA SAS con Google Apps Script

aplicando practicas ingenieriles cumpliendo con los requisitos de los clientes?
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Justificacion

Trabajar de forma colaborativa se ha vuelto una tendencia muy importante a la hora de
desarrollar cualquier tipo de software, esta modalidad permite trabajar con herramientas desde
cualquier parte, ayudando a disminuir problemas y hacer mas eficientes los resultados que se
obtienen a traves de un desarrollo de software, desde un punto de vista empresarial es importante
automatizar procesos que ayuden a la empresa a ahorrar tiempo y dinero.

Segun Chaves, (2007), la obtencién de requerimientos juega el papel mas importante en
el desarrollo de software, ya que con €l se pueden generar especificaciones que describan con
claridad la necesidad de los clientes, ya que de esta manera se pueden minimizar los problemas
relacionados con una mala obtencion de requerimientos.

Lo anterior nos permite evidenciar la importancia de una buena obtencion de
requerimientos, claramente esta obtencidn se rige por un analisis y una verificacion de las
necesidades del cliente, los principales beneficios que se pueden obtener de la ingenieria de
requerimientos son:

e Permite gestionar las necesidades de un proyecto de forma estructurada
e Mejora la capacidad de estimar el alcance y duracion de un proyecto.

e Disminuye los retrasos de un proyecto.

e Mejora la calidad del software

e FEvita rechazo de usuarios finales.
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Objetivos
5.1. Objetivo general
Automatizar procesos por medio de herramientas de colaboracién y comunicacion
basadas en la nube.
5.2. Objetivos especificos
e Disefiar herramientas que extiendan y potencialicen los procesos de una empresa.
e Generar Software basado en Google Apps Script, aplicando metodologias como
Scrum que permiten reducir los costos y tiempos de entrega del desarrollo.
e Incrementar la eficiencia y productividad de las herramientas con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes.
e  Obtener conocimientos mediante cursos y capacitaciones, necesarios para el

desarrollo de nuevos proyectos.
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Alcances y limitaciones

El plan de trabajo que se designo por parte de SINOVA S.A.S, estd compuesto por una serie de
actividades y etapas, las cuales permiten reconocer las actividades que se llevaran a cabo durante
el proceso de las pasantias.
Actividades:

1. Atencion al cliente para levantamiento de requerimientos.

2. Generacion de propuestas acordes a los requerimientos obtenidos.

3. Disefio de casos de uso e historias de usuario para controles de cambios y desarrollos a la

medida.

4. Desarrollo de controles de cambio y soluciones a la medida.

5. Sesiones con clientes para la obtencion de los requerimientos.

6. Capacitaciones personales.
Etapa 1: SINOVA S.A.S designa una serie de guias enfocadas al aprendizaje del pasante, estas
guias constan con una serie de talleres practicos y didacticos enfocados en HTML, CSS,
JavaScript, JQuery y Bootstrap, siendo estas tomadas como el nivel minimo de aprendizaje, para
inicializar con otras rutas como lo son:

e Google Apps Script.

e Google AppSheet.

e Office 365.
Las rutas mencionadas anteriormente son la base de SINOVA S.A.S, puesto que los desarrollos

se centran en estas 3 herramientas.
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Etapa 2: Al completar la etapa de nivelacion, al pasante se le asignan pequefios desarrollos
internos, los cuales constan de mejorar la calidad de los demos en exhibicién en la pagina
principal, posteriormente se le asignan trabajos de soporte, el cual consta de reuniones con los
clientes y acompafiamientos de los superiores, por el cual se determina el problema a solucionar.
Etapa 3: En esta etapa el pasante se retne directamente con los clientes, definiendo las
necesidades que tiene el cliente, los alcances que tendra el desarrollo plasmandolos en historias
de usuario que sean entendibles para el cliente, todo esto se adjunta en un documento a la cual se
le denomina la propuesta inicial, a partir de aqui se establecen una serie de reuniones para aclarar
los flujos a desarrollar y el tiempo que se estimara en completarlo, una vez se obtiene el visto
bueno por parte de los clientes, se inicializa el desarrollo del software, regido por un mockup ,
realizado por el area de disefio, posteriormente existe una rea de pruebas donde el cliente o el
Socios pueden comentar si se encuentra una novedad o una falacia, luego de corregir y
cerciorarse gue no existan novedades se realizara la debida implementacion y configuracion en el

ambiente del cliente.
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Marco de referencia
Esta seccidn destaca las teorias y conceptos mas importantes que fueron surgiendo a lo
largo de la pasantia.
7.1. Estado del arte
SINOVA S.AS es una empresa con mas de 8 afios de experiencia, la cual tiene como
objetivo brindar soluciones de manera agil haciendo uso de herramientas de comunicacion y
colaboracion basada en la nube, estas herramientas estan divididas en Google Workspace y
Office 365.
Desde su fundacion SINOVA S.A.S a trabajado en mas de 587 proyectos a nivel nacional
e internacional, especializandose en la generacion de software a la medida, SINOVA
S.A.S a apoyado a empresa como:
o Keralty (Colsanitas internacional - Colombia): Grupo de empresas privadas
comprometidas en mantener saludable a la poblacion con participacion en
Colombia, Estados Unidos, México, Brasil, Espafa, Per(, Venezuela y Filipinas.
e Xertica (Google Socios - América Latina): Socios de Google en America latina,
aliado de las empresas de la region, con mas de 400 clientes.
¢ Min Ciencias (Colombia): Entidad gubernamental encargada en la investigacion,
ciencia e innovacion en el pais.
e Nimbutech (Microsoft Partnet & Odoo Socios - Colombia): Cuenta con mas de 6
afios de experiencia en el mercado de soluciones corporativas.
SINOVA S.A.S es una empresa que busca mejorar cada vez mas, esto lo ha logrado

mediate la implementacién de consejos provenientes de sus clientes y Socios,
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SINOVA S.A.S promueve el aprendizaje a sus trabajadores, por medio de
plataformas como Udemy, Platzi y Google Cloud Skill Boost.
Mision:
Somos una empresa dedicada en buscar el maximo beneficio de nuestros clientes, estando
a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion, mejorando la experiencia para nuestros usuarios
con herramientas web como lo son: Google Apps Script, AppSheet, Power Apps, Power
Automate. Creando soluciones agiles que extienden y potencializan sus procesos con el fin de

incrementar la eficiencia y productividad de las personas en las empresas. (Sinova, 2022)

Vison:

Para el 2030 SINOVA S.A.S seré la empresa Nro 1. del pais, siendo reconocida por su
responsabilidad social, mostrandose como especialista en generar soluciones que extiendan
procesos con alta eficiencia y calidad usando tecnologia en la nube, apoyados en las
herramientas colaborativas de Google Workspace y Office 365. Siendo un aliado de confianza

para las empresas en la mejora de sus actividades. (Sinova, 2022)
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7.2. Marco de tedrico

El uso de herramientas de comunicacion y colaboracion basadas en la nube permite
incrementar la productividad y la integracion de las diferentes areas de trabajo reduciendo los
costes que se generaban antes de implementar estas herramientas.

En SINOVA S.A.S, toda la teoria esta fundamentada en el desarrollo a la medida y en la
aplicacion de metodologias agiles referente a los marcos de trabajo y sus soluciones, las cuales

estan especificadas para cada una de las empresas.

e Ciclo devida
Antes de hablar de un desarrollo es de vital importancia conocer los procesos que se
deben realizar para llegar a €l, es aqui donde el ciclo de vida cumple un papel muy
importante, ya que, sin él, la tarea de obtener adecuadamente las necesidades de un
cliente, seria particularmente compleja, en especial la identificacion de los requisitos, lo
cual puede conllevar a manejos inadecuados en la realizacion de la arquitectura, para
evitar estos usos inadecuados en el ciclo de vida existen las siguientes fases:
e Planificacion
Para iniciar un proyecto de desarrollo de un sistema, es necesario realizar
una serie de tareas conocidas como “fuzzy front-end”, las cuales se encargan de
agrupar las actividades que se realizaran durante las oportunidades para la
innovacion hasta la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo. (Juaregui,
2008).
Dichas actividades se componen por la determinacion del ambito del

proyecto, la realizacion de estudios de viabilidad, el analisis de riesgos, la
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estimacion del coste para el desarrollo, su planificacién y la asignacién de
recursos.
e Analisis
Se debe determinar lo que realmente se necesita y lo que se va a realizar,
permitiendo llegar a una mejor comprension del os requerimientos del sistema.
e Disefio
Para el disefio se estudian las posibles alternativas a construir, a partir de
este estudio se debe decidir cuél sera la mejor estructura que ocupara el
sistema definiendo cado uno de los médulos que tendra, es de importante
que los disefios puedan ser asociados a los requerimientos que se

obtuvieron para el desarrollo. (Berzal, s. f.)

Implementacion
En la implementacion se selecciona las herramientas que facilitaran el
trabajo junto al lenguaje de programacion que se manejara en el desarrollo
del software, es primordial que cuando se programe el codigo no resulte
ser indescifrable, debe estar estructurado de tal forma que siga la I6gica del

software o aplicativo, facilitando la interpretacion visual del cédigo.

Pruebas

Para las pruebas se detectan los fallos que surgen durante el proceso para
corregirlos, estas pruebas se pueden llegar a adaptar de distintas formas de

acuerdo con la fase en la que se encuentra el proyecto.

Instalacion
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Para la instalacion se asegura que las dependencias del software o
aplicativo existan, con el fin de prevenir errores a futuro.

e Mantenimiento o soporte.
En esta area se deben corregir los defectos que se detecten durante su vida
atil, permitiendo adaptar el software a nuevas necesidades o

funcionalidades.

Segun Vargas & Chavez, (2016) el desarrollo el ciclo de vida tiene como principal
objetivo convertir la gestion de un servicio en un activo estratégico, en el cual se deben
establecer una serie de fases para que el servicio incorpore toda la informacion necesaria para:

e Mejorar la calidad de los servicios.
e Incorporar nuevos servicios que se adapten a mejorar los requisitos de los clientes.

e Mejorar y hacer més eficientes los procesos internos de la organizacion.

7.3. Marco conceptual

HTML

Es un lenguaje de marcado de hipertexto, el cual permite generar aplicaciones en forma
de documentos que facilmente pueden ser decodificados por los navegadores web, el cddigo de
HTML opera en base a la diferenciacién y ubicacién de los distintos tipos de elementos, que
puede contener una pagina web.

CSS

Es un lenguaje que se basa en la definicién de reglas, permitiendo especificar los grupos

de estilos que se aplicaran a elementos de una pagina web, permite que la interfaz desarrollada
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pueda tener atributos de disefio grafico, con el cual, el usuario pueda visualizar el contenido de
una forma mas interactiva.

JQYUERY

Es una libreria que permite incorporar una interaccién con AJAX entre laweb y las
aplicaciones que se desarrollen para controlar eventos, permitiendo crear animaciones y
diferentes efectos que mejoraran la experiencia de los usuarios finales.

JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que permite crear contenido de

actualizacion dindmica, controladores de multimedia y mejoras de interfaz.

APPS SCRIPT

Es un lenguaje para el desarrollo de teto basado en JavaScript, el cual permite interactuar
con herramientas de Google Workspace y otras funcionalidades, esta disefiado con el fin de
poder incorporar interfaces graficas por medio de HTMLService y permite integrar sistemas de

informacién como CRM, Zoho y bases de datos en GCP y MYSQL.

APP SHEET

Es una herramienta que permite la interaccion con diversas fuentes de datos como “Drive,
Gmail, Calendar, Sheets y Documents”, esta herramienta permite generar aplicaciones sin
cadigo.

GOOGLE WORKSPACE
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Es un servicio de Google, compuesto de herramientas de comunicacién y colaboracion
basadas en la nube, estas herramientas se pueden designar a un dominio en especifico,
incluyendo aplicaciones de trabajo como lo es Google Docs y Google Sheets.

API: Es un mecanismo que permite la comunicacion entre distintos componentes de
software a través de un conjunto de protocolos.

SAAS: Es un modelo de distribucion de software, que permite a los usuarios conectarse a
aplicaciones basadas en la nube a través de internet.

PASS: Es un modelo de computacion en la nube, este proporciona al cliente una
plataforma donde pueden desarrollar, ejecutar y gestionar aplicaciones.

IAAS: Servicios de infraestructura en la nube, que ofrece funcionalidades de
almacenamiento y redes a través de internet.

TOKEN: Es un mecanismo de seguridad de autentificacién de dos factores, permite
autorizar el uso a los servicios.

TRIGGERS: Son funciones conocidas como disparadores o activadores, las cuales se

producen cuando sucede un evento.
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7.4. Marco Legal
7.4.1. Ley 1581 del 2012 - Proteccion de datos personales
7.4.1.1. Articulo 1°:

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los deméas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el
articulo 20 de la misma.

7.4.2. Ley 23 de 1982 — Derechos de autor
7.4.2.1. Articulo 1°:

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto
fuere compatible con ella, por el derecho comin. También protege esta Ley a los
intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de
radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

7.4.3. Decreto 1360 de 1989 — Inscripcion de soporte l16gico
7.4.3.1. Articulo 1°:
De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor, el

soporte l6gico (software) se considera como una creacién propia del dominio literario.
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7.4.3.2. Articulo 2°:

El soporte l6gico (software) comprende uno o varios de los siguientes elementos:
el programa de computador, la descripcion de programa y el material auxiliar.
7.4.3.3. Articulo 4°:

El soporte l6gico (software), sera considerado como obra inédita, salvo
manifestacidn en contrario hecha por el titular de los derechos de autor.
7.4.3.4. Articulo 6°:

A la solicitud de que trata el articulo anterior, debera acompafarse por lo menos
uno de los siguientes elementos: el programa de computador, la descripcion de programa
y/o el material auxiliar.
7.4.3.5. Articulo 7°:

La proteccion que otorga el derecho de autor al soporte légico (software), no
excluye otras formas de proteccion por el derecho comun.

Ley 603 de 2000
7.4.4.1. Articulo 3°:

Para el caso especifico del software, los responsables de la presentacion del
Informe de Gestion deben asegurarse que por programa instalado exista la respectiva
licencia. El proceso de verificacion de la informacion consignada en el Informe de
Gestion debe confrontarse con una auditoria de software. EI incumplimiento a esta
obligacion legal puede generar sanciones civiles y penales a los responsables de su

elaboracion.
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Marco metodoldgico

La metodologia implementada en SINOVA S.A.S para el desarrollo de productos,
permite llevar a cabo los trabajos de manera colaborativa, esta metodologia se centra en entregar
una propuesta inicial, en un lapso de 12 horas desde la sesién con el cliente.

De acuerdo con los ciclos establecidos en SINOVA S.A.S los desarrollos pueden tardar
como maximo entre 1 a 3 semanas para su entrega, a partir de esa entrega el cliente podra
realizar retroalimentaciones del software desarrollado en un lapso de 1 semana.

Segun los proyectos delegados por SINOVA S.A.S, se asumieron roles como:

e Desarrollador web: Se aplicaron cambios y mejoras en los desarrollos de acuerdo
una serie de requerimientos establecidos por el cliente.

e Analista de requerimientos: De acuerdo con las reuniones con los clientes se
generaron propuestas en base a la necesidad del cliente, donde se determina el
alcance del proyecto, la viabilidad, el estado actual, las soluciones a la necesidad,
la estimacion del tiempo para el desarrollo.

e Tester de aplicativos webs: Se evalGa y comprueba que el funcionamiento de los
desarrollos sea el adecuado para el cliente, para que puedan ser implementados de
manera correcta.

8.1. Aspectos metodoldgicos del desarrollo

Metodologias implementadas en SINOVA S.A.S: Scrum.

Scrum es una metodologia que permite adaptar facilmente las necesidades de la
organizacion, gracias a la delegacion de roles y tareas, esta delegacion permite trabajar de forma

agil, concisa y organizada.
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En SINOVA S.A.S se llevan a cabo reuniones periddicas donde se determina en qué
estado se encuentra el proyecto, se identifica si el desarrollador solicita apoyo, Segun Rodriguez
& Dorado, (2015), Scrum nos ayuda a evitar riesgos involucrando al cliente en el desarrollo, es
por eso que en SINOVA S.A.S en las interacciones iniciales que se tiene con el cliente se define
que se va hacer y como se va hacer, a partir de esto el equipo estima el tiempo y se compromete
a realizar la entrega en lo estipulado.

Metodologia de observacion participante: con esta metodologia de participacion, permite
observar el comportamiento y recopilar o recoger una serie de datos que ayudan a establecer el
objetivo de la observacion.
Cuando se aplica esta metodologia a un area de desarrollo de software se debe tener en cuenta lo
siguiente:
o Definir el caso principal del desarrollo.
e Observar los pasos que realiza el cliente para generar el resultado que espera antes del
desarrollo.
e Se establecen la reglas y normas que debera cumplir el software.
e Seestablecen una serie de preguntas de acuerdo con cada una de las actividades que
realiza el usuario para obtener el resultado.
e Serecopila toda la informacidn obtenida acerca del proceso realizado por el usuario.
e Se genera una documentacion detallada en casos de uso o historias de usuario,

proponiendo una solucion que cumpla con todas las necesidades del cliente.
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8.2. Ingenieria del proyecto
En el proceso de pasantia se manejaron patrones MVC (Modelo Vista controlador),
referente a los desarrollos, estos patrones se basan en una separacion ldgica de acuerdo a sus
responsabilidades, manteniendo las distintas capas encargadas de realizar tareas
concretas.(Lopez S., 2009).
Capas MVC:
e Capa Modelo: se encarga de la légica del negocio y de las interacciones que
existen con la base de datos.
e Capa Vista: Se encarga de visualizar el modelo o interfaz de usuario, este
también se encarga de las posibles interacciones con el usuario.
e Capa Controlador: Se encarga del procesamiento de acuerdo con las peticiones
que realiza un usuario, coordinando las acciones de la capa modelo y de vista.
La aplicacion del MVC en Apps script, permite al modelo acceder a los datos y
configuraciones registradas en Google sheet siendo este el sistema de almacenamiento o
base de datos principal de los desarrollos en Google Workspace, para ello se definen una
serie de reglas o funcionalidades que permiten llevar a cabo un control mas optimo del
sistema, estas reglas se configuran en los archivos GS, permitiendo la comunicacién de

los datos y la interfaz como en la figura 1.



Figura 1

Manejo MVVC
ﬂ USUARIOD
SOLICITAR ‘_)
COMUNICRN CONTROLADOR N
DATOS / VISUALMENTE
/ DATOS
MODELD VISTA

nota: Imagen recuperada de https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado
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Cronograma

En la tabla uno se muestran los procesos que se realizaran en el proceso de la

pasantia evidenciando las actividades designadas por parte de SINOVA S.A.S.

35



Tabla 1
Cronograma proceso de pasantias.

Etapa Actividad

Guia-

Nivelacion
HTML CSS
Bootstrap
1 |JavaScript

Guia de
Aprendizaje
Google Apps
Script

Mejoras
productos
Internos
SINOVA

2 S.AS

Soportes
basados en
Google Apps
Script

Desarrollos
3 con Google
Apps Script

Fuente: Propia.
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Resultados
De acuerdo con el plan de trabajo estipulado por la universidad de Cundinamarcay la
empresa SINOVA S.A.S, se puede evidenciar el crecimiento a nivel personal y profesional que
se obtuvo en este proceso de aprendizaje, por consiguiente, se reflejaran los desarrollos en los

que existié una participacion activa.

10.1. Nivelacion de conocimientos
SINOVA S.A.S delego una serie de guias de aprendizaje y capacitacion que ayudaron a

nivelar los conocimientos del estudiante.

e HTML
e CSS
e JQuery

e JavaScript

e Bootstrap

e Google Apps Script y sus integraciones con:
o Google Sheet
o Gmail
o Google Documents
o Calendar

10.2. Capacitaciones
e Historias de usuario
e Casos de uso

e Curso basico de CSSy HTML
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e Curso Avanzado de JS
e Curso de Fundamentos de pruebas de software
e Curso basico de contabilidad con Siigo
10.3. Practica
10.3.1. Cumpleaiios SODSATRANS
Se desarrollo un producto para facilitar y automatizar, recordatorios de aniversarios y
cumpleafios para todos los trabajadores de SODATRANS, la herramienta funciona siempre y
cuando se haya registrado a los trabajadores indicando su cargo, direccién, fecha de nacimiento,
numero de teléfono y correo electronico que recibira la felicitacion por parte de la empresa, la
informacion se toma de un Spreadsheet donde se encuentran registrada los colaboradores y
SOCios.
Los mensajes se incrustan en el HTML son tomados de la hoja de mensajes, esto facilita

que los usuarios encargados puedan cambiar el mensaje siempre que lo deseen.



Figura 2
Lista de colaboradores

~ o~ F P 00% - § % o 00 123w aral - < BISA &H =.i-PlvYr @MW Y -3~ ~
Al - NOMBRE COMPLETO
A B [ D E F G H 1 J
s CEDULADE DEPARTAMEN FECHA DE FECH]
NOMBRE COMPLETO CARGO  CIUDADANIA TO CIUDAD  DIRECCION TELEFONO NACIMIENTO  CORREO ELECTRONICO INGR]
2 Yohan Perez desarrollador 1234567 Cundinamarca Ubaté calle 34 313456789 23-3-2021 elpmnkn@gmail com 23
3 CamioPaez desarrollador 1234567 Cundinamarca Ubaté calle 34 313456789 22-03-2000 paszcamilo3@gmail. com 17+
4 Erwin Chaves SOPORTE 1000000 Cundinamarca Ubaté calle 34 313456789 24-03-2022 erwin.chaves@sinova.co 24¢
5 Cuentai Empleado 1000001 Cundinamarca Ubaté calle 35 313456789 2542021 camilopaczcuental@gmailcom 17
6
7
8
B
10
n
12
13
14
15
1
17
13
19
20
2
2
£
24
25
26
27
=
29
30
El
32 N
£ 5
+ = COLABORADORES ~  SOCIOS =  MENSAJES ~ B eoonr

Nota: hoja de calculo que contiene la lista de colaboradores del aplicativo. Fuente.
Propia

Figura 3
Mensajes predefinidos y hora de ejecucion

Asunto del mensaje Mensaje Hora

Es un placer grandisimo contar con un

empleado tan leal, profesional, y honesto

como lo eres ti. Por todo ello queremos

formar parte de este dia tan especial,

deseandote un muy feliz cumplearios, y un

bonito afio. jMuchisimas felicidadesiill 16
En el tiempo que llevas en la empresa has
d trado ser un leado eficients,
proactivo, tus trabajos siempre se destacan
como los numero uno, eres ejemplo para
los deméas. Recibe nuestras mas amplias
felicitaciones por tu excelente desempefio.

Feliz cumpleafios te desea Sodatrans Lida

Feliz aniversario te desea Sodatrans Ltda

Nota: Mensajes predeterminadas para los correos Fuente. Propia
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Figura 4
Mensaje de cumpleafios

I‘/‘ .::ill"\.
T )

SODATRANS LTDA

Yohan Pérez

Desarrollador

Es un placer grandisimo contar con un empleado tan leal, profesional, y honesto como
lo eres ti. Por todo ello queremos formar parte de este dia tan especial, deseandote un

Cras#4-19 E ité Cund. - Colombia
Tal: 555055 '-'f's’%‘sao 300 8887
mall: zodatr: hotmall.com
© 2022 Soi

Nota: Correo de cumpleafios del trabajador Fuente. Propia



Figura 5
Mensaje de aniversario

Yohan

desarrcllador

En el tiempo que llevas en la empresa has demostrado ser un empleado eficiente,
proactivo, tus trabajos siempre se destacan como los nimero uno, eres ejemplo para
los demas. Recibe nuestras mas amplias felicitaciones por tu excelente desempefio.

Cra § # 4 - 19 Esq | Ubaté Cund. - Colombia
Tel: B550396 - (57) 320 300 8882
Email: sodatrans@hotmail.com
® 2022 Sodatrans

Nota: Mensaje que llega cuando se cumple un afo en la empresa Fuente. Propia
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10.3.2. Demo Permisos
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En el demo se realizaron cambios de disefio en las tablas, estructuracion y funcionalidad

de unos botones que cargan el contenido de la tabla de acuerdo con el estado que se selecciona.

Figura 6
Estilo de tablas

| Q@ Permiso pendiente + Permiso aprobado ®  Permiso rechazado Permiso devuelto

Solicitudes Realizadas

No hay datos para mostrar

Mostrando 0 registros Anterior

Ll

Nota: Interfaz de solicitudes del demo de permisos Fuente. Propia

Figura 7
Funcionalidad de botones de estado

Buscar: Ver 5 v Resultados
_

Siguiente

3

Gestor de Permisos

v Permiso oprobaca % pemnso rachozada *nm‘wjm-},:lu]

Solicitudes Realizadas

Mo hery dlatos para mostrar

Nota: Botones que permiten el filtro de acuerdo al estado Fuente. Propia
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10.3.3. Bitacora

Para este desarrollo se generaron una serie de reuniones donde se especificaron los
nuevos datos que entraran en la bitacora, para ello se realizé un diccionario de datos
especificando los datos.

Se empez6 a trabajar en un complemento que listara toda la informacién y permitiera
aplicar filtros con la informacion de todos los meses, pero se determiné que era mejor que se
reportara por correo a los colaboradores que diligenciaran la bitacora en los campos indicados,
para ello se gener0 un script que permite verificar los campos vacios, se trabaja también con un
WebService que obtiene el nombre de quien contiene el rol de "Comercial” donde una vez
ingresa le marca los campos iniciales con un color gris, los cuales son necesarios para generar las
alertas que informan a los desarrolladores, uno de los puntos que mas tiempo consumié fue la
generacion de una hoja con indicadores por desarrollador, por Socios’s y por cliente en las que
se evidencia el tiempo que realizo cada colaborador y el numero de desarrollos por tipo, se
generd un cambio de estado en estos campos a partir de la fecha de inicio, donde a los tres dias
cambia de color los campos y los coloca de amarrillo, a los 6 dias los cambia a naranja y a los

10 los coloca de color rojo.

Adicionalmente se generaron 2 funcionalidades que permiten generar 1 pestafia nueva

con el nombre del mes actual y otro que permite eliminar las filas vacias de la hoja actual.

Diccionario de datos:

https://docs.google.com/document/d/1t0h7Y4qsH BfgyczdklO0JUSBJW|EoWLOV5HVRGEfhs/

edit


https://docs.google.com/document/d/1t0h7Y4qsH_BfqyczdkIO0JU8BJWjEoWL0V5HvRGEfhs/edit
https://docs.google.com/document/d/1t0h7Y4qsH_BfqyczdkIO0JU8BJWjEoWL0V5HvRGEfhs/edit
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Figura 8
Diccionario de datos

Nombre de la Hoja Nombre valores-seleccion
Campo
Mes() Tipo de servicio | Texto-lista Indica el desarrollo * Desarrollo a
que se realizd en la medida.
propuesta “Productos
*Entrenamientos
“Soporte
Tecnologia Texto-lista Establece la *Apps Script
herramisnta de “AppSheet
trabajo utilizado en el | *Microsoft 365
desarrollo
Partner Texto-lista Sociedad que *Xertica_Colombia
intervino con el “Xertica_labs
cliente. “Xertica_Mex
“Esqurce_capital
*Servinformacion
“Directo
“Eforces
“Nimbutech
*Orion
“Nuva
Nombre del Texto-opciona | Persona que Refenciado-Lista
Cliente | comparte la valores-Nombre
necesidad. cliente
Propuesta URL Espacio para nla
evidenciar el trabajo a
cumplir.
Obijetivo Texto Actividad a cumplir nla
Solucion Agil para dar solucion a
una propuesta
Estimacion Numérico Cantidad de tiempo nla
que se establece
para completar el
trabajo.
Tipo De Tiempo | Texto Indicador(Horas Dias, | *Horas
Semanas ), referente | “Dias
a la estimacion. *Semanas
Aprobador de Texto-opciona | Encargado de Referenciado-Lista
propuesta | verificar si se cumple | valores-Encargado
la necesidad del posventa
cliente.

Nota: Diccionario de datos para cada uno de los campos de la bitdcora Fuente. Propia
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Figura 9
Menu del complemento

a COMPLEMENTO Uhima modificacion el 22 de julio

Stan Fod
Crear Nusva Hoja

. G
Crear Nueva Pestana

(PSR

Nota: complemento generado para ejecutar las acciones Fuente. Propia

Figura 10
Vista de la generacion de los indicadores

SINNONA

Nimero de propuestas en las que participo %
Pt 4

Nota: Vista de los indicadores generados Fuente. Propia



Figura 11
Notificacion de actividades incompletas

SINOVA

Diligencia tu Bitacora

Buenos dias Jhon Pinilla

Se le informa que el Soporte de Keralty del mes de SEPTIEMERE fue registrado
el dia 13 de septiembre de 2022, por favor verifique los valores de los campos y

completelos.
BITACORA

SO

Cra 12 # 90 - 20 Ot 301 | Bogata D.C, - Colamibia
o &3 4 - 18 04203 | Ubaté Cund. - Colombis
Cet (57) 220 484 557

www.sinova.co

Nota: Notificacién generada para cada colaborador que no complete el estado del

desarrollo en la bithcora Fuente. Propia

10.3.4. Gestor de propuestas
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Se realizo una implementacion entre AppSheet, App Script y Google Sheet con el fin de

listar todas las propuestas generadas en el drive, para obtener la Gltima propuesta en la que se
trabajo, se generé un menu en la spreadsheet para listar las propuestas existentes y dentro de la

interfaz de Appsheet se generd un espacio para generar las propuestas atreves de una plantilla.



Figura 12

Complemento de la spreadsheet

E Listado de Propuestas

Archive Editar Ver Insertar Fermato Dates Herramientas Extensiones Ayuda

o P W% v 5 % og

Nota: Complemento generado Fuente. Propia

Figura 13

el e

.02 123~ Fredetermi.. =

Lista de propuesta generadas por el complemento

Nota: Lista de propuestas generadas luego de ejecutar el complemento Fuente. Propia

PID
XERTICA LABS - ZAG/MC - P439 - Registro d y jientos arquects
XERTICA - USPEC - PS67 - Gesor de lareas

TMS - P573 - Producto de vacaciones con repositorio en SQL Server - Colserauto
XERTICA - MINTIC - P574 - Carga de informacién de G Suite a BigQuery

XERTICA - Colsanitas - PS754 - Fiujo de aprobacion de pagos para Keralty

DAVINGI - P575 - Capacitacion en Smartsheat

MIMBUTECH - PSTT - Propuesta para el fiujo Ge devaluciones en Autofinanciera
SERVINFORMACION - Famatodo - PS77 - Sifio web pars feria de ventas
SERVINFORMACION - RAPPI - PS79 - 3 pansles y un aplcativo de logros

Aldeamo - PS81 - Flujo de facturacian integrando Hubspot

KERTICA P5636 - Control de cambios para agregar campo de fipo de proyecto del cliente Alianza Team
KERTICA P563 - Solucion para gesfion documental en los nueves Google Sites para Alianza Team
KERTICA P583A - Control de eambios para el geslor de proyectos del ciiente Alianza Team

KERTICA - GAS - P584A - Gestion de informacion de candidatos con AppSheet

KERTICA - Colsanitas - P56 - Repliear la hemramienta PAMEC en dos dominios

COOCARBOGUEA - PS87 - Actualizacion pagina web

DAVINCI - P583 - Gestién de Coins

XERTIGA LABS - Agrovet - P390 - Producto de Evaluacian 360°

ARROBA SYSTEM - GDI - P591 - Reporie de envio y recibo de comeos electranicos

XERTIGA - P5928 - Control de cambios para el flujo de aprobacién de paz y saivos en la SIG

XERTIGA - SIG - P592 - Flujo de aprobacién de paz y salvos

XERTIGA - SIG - P5924 - Control de cambios para el fujo de aprobacién de paz y salvos

Mimbutech -PS93 - Propuesta de Aplicacin de salicitud de equipos de demostracién - cliente Bimedco
SERVINFORMACION - P534 - Control de cambios para el site del cliente Farmatoda

DAVINGI - P595 - Alianza Desarollo 2 1a medida Tipo 1 semana

MIGUEL ENGISO- PSS6 - Gestionar cursos en Classroom desds una hoja de calculo

Himbutech -PSS7 - Capacitacion en PowerApps

Colegio Anglo Colombiane - PS93 - Servicios y soluciones agiles
UBPD - P599 - C 6n y registros de p en el Shell de
Aldeamo - PE00 - Ajustes a Facturacion infegrando Hubspot

XERTICA - PE01 - Control de cambios para la carga base en Finandina
Mimbutech -P802 - Propuesta para el control actividades del persenal del FNA en modo virtual

de Google

Himbutech -P803 - Propuesta de Evaluacion de desempeiio para el FNA
SERVINFORMAGION - P804 - Copia de videos en Google Cloud Storage

XERTICA - PB0S - Propuesta sobre fiujo de captura y envio de datos de comeos con el ERP de la compafiia INDECOP!

SNVA-XERTICA PGOT - Propuesta comercial Sistema de evaluacion de desempefio - LA 14

Femeycorp - P60 - Conirol de cambios en la solucién de compromise de cumplimiento de politicas de seguridad
MIGUEL ENGISO- P609 - Ajustes a la solucién de gestionar cursos en Classroom desde una hoja de célculo

XERTICA - P11 - Gontrol de cambios para e fiujo de aprobacion de paz y salvos en la SIC
PROPUESTA - P512 - Senvi i6n - Actualizacio
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25/11/2020 10:53:35 hitps-//docs.google.co
2741172020 10:47:04 hitps:/idocs googie.co
221212020 7:51:31 hips /idocs googie co
2711172020 7:59:12 hitps //docs.google.co
27/11/2020 11:53:28 hitps //docs google co
30/11/2020 21:21:58 hiips //docs qoogie.co
16/2/2021 17:04:17 hitps-//docs.google.co
12/2/2021 8:06:02 hitps //docs.quogle co
2111212020 10:04:44 hitps //docs.google.co
15/12/2020 7:46:13 hitps-//docs.google.co
22/12/2020 11:25:08 hiips //docs googe.co
26/12/2020 18:39:11 hiips //docs googe co
27/4/2021 17.39:14 hiips.//docs.qoogle.co
6/12021 10:22:44 hitps.//docs.google.co
19/1/2021 7:57:35 hitps://docs.qoogle.co
25212021 10:48:10 hitps//docs.qoogle.co
1/3/2021 15:20:15 hitps//docs.google.co




Figura 14
Interfaz de AppSheet

CREATE APP

Apps using this Sheet

Propuestas
Mo description

EDIT LAUNCH

Nota: Menu establecido para appsheet Fuente. Propia

Figura 15
Vista interfaz propuestas en Appsheet

= Q
NERTICA LABS - ZAC/MC - PASS - HERTICA - USPEC - PS67 - Gastor de Ths P71~ -« xeRmca xeRTICA Bujo de
Registzo de encavaciones y tareus con repositoris en SOL Server - informacidn de G Suite  BigQuery ‘aprobacidn de paues para Keruly Smarishest
dsscubrimiantas srqusciéaicas Colssrauta
Rubén Dario Sanchez Jhon Edison Pinilla Paez César Mellizo Jhon Edison Pinilla Pdez Jhon Edison Pinilla Pdez José Luis Malagan Villamil
Ramirez
48453 4744479577 P a4327 506083657 2158 0w 4291 41570708
413 26968722 616512615278
SOMPESE DHAL OMPOSLEMAIL comPosE DAL OMPOSE AL SOMPGSE DAL
% W weanc o @ carana som 2 o arano pon 2 o caranapon 2 @ seanc s % @
WIMBUTECH - P577 - Propuesia pera of WIMBUTEEH - P77 “ Aldeamo - P31 XERTICA PS838 - Control ds cambios KERTICA P5838 - Control de cambios
i i i« - para sgreg paaagreg;
el lremie Allanza Team el clieme Alianza Team
César Mellizo César Mellizo César Augusto Mellizo César Augusto Mellizo
Cafon Canon Proyectos Proyecios
e T e a4158 3379463079 aanss azssasze a4567 54565572 asss7
Z @ 2 o 2 o 2 m 2 @ 2 @

Nota: interfaz de App Sheet con la lista de propuestas Fuente. Propia
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10.3.5. FAM (Fondo de Ayuda Mutua)

En el FAM "Fondo de Ayuda Mutua™, inicialmente se realizaron cambios de disefio en el
color del aplicativo, logos y modificaciones de modales de informacion, una vez finalizados
estos cambios de disefio se implementaron 4 nuevas funcionalidades dentro del aplicativo las
cuales consisten en:

e Mostrar el porcentaje de pago de cada una de las solicitudes en barras de progreso en el
dashboard.

e Generar un apartado en la generacion de cuotas permitiendo seleccionar una cuota fija o
variable.

e Generacion de interés por Mora y que indique el namero de dias que hay en Mora.

e Generacion de un botdn que permite Congelar las cuotas de acuerdo con el nimero de

meses ingresado, en las cuales solo se aplicara un cobro de los intereses.

Se habilito la sesion automatica donde el usuario no necesitara iniciar sesion cada vez que
ingresa, ya que se mantendra los datos de la Gltima sesion en la caché, reduciendo los tiempos de
espera, se realizdé un cambio en la imagen principal. También se ajustd la seccion de ultimas
solicitudes en cuestion de disefio y responsive, Adicionalmente se encontré un dilema al intentar
cambiar la contrasefia ya que cuando se realizaba el cambio la encriptaba dos veces, el cual se
soluciono.

Se corrigio el porcentaje de las barras de progreso en la tabla de cuotas, ya que solo
aumentaba y en caso de rechazar el pago debia disminuir, en esa misma seccion se ajustaron los

botones de las acciones que se debian mostrar dependiendo del estado.



Figura 16
Vista login FAM

M=) INcuBATE

N de documento

Contrasefia

a
Recordar

Registrarse

Nota: login del aplicativo Fuente. Propia

Figura 17
Vista Dashboard FAM

&) ncuBAaTE | =M Fondo de Ayuda Mutua
= pspresanes 2ot Usuarios registrades s IUmero as préssamos sctives s
L Gestianar préstamos - - 5

2% Gestlonar usvarios

N Himers e préstamos enMors Homero de prestamos pendlentes
B rorcoarregsi 5] o 4

8 rgezrcapil
Captta:Nequt
$ 10.000.000 ~

Capital: Bancalombia

ol Librodiario $10000000

ERE

‘M

B teamspor

& Balance Oitimas solicitudes realizadas

Vincules SINOVA i e aprobacin por saliicacitn

B3 Hoja de configuracion

BB Carpetade pagos

Nota: Dashboard del aplicativo Fuente. Propia

Nomero de prestamas rechazados
1
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Figura 18
Vista de préstamos Usuarios

[5) INCUBATE | =Mer Fondo de Ayuda Mutua = @

Solicitudes

Nota: Vista de los prestamos generados por el usuario Fuente. Propia

Figura 19
Vista indicadores de préstamos

Walor préstamo W/capital Saldo actual

UEEEEDDDDEUEEDE
tHHHH

Nota: Vista del estado de los prestamos activos con indicadores Fuente. Propia

Figura 20
Vista de estados prestamos administrador

Nota: Vista administrador de los prestamos Fuente. Propia
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Figura 21
Vista de un préstamo

020 s127811 $126301

st.4200
s7.270.

ss.103203 1278118 so13a8
s s7a7m0
s1716:

;;;;;;

2-Abr-2024 $1.237.230 $1275.100 s18830

Periados pagados: 12/ 19 Saldo:$ B.420.080

Nota: registro del préstamo con sus respectivas acciones Fuente. Propia

Figura 22
Vista modal para congelar cuota

Congelar Cuota

Ingresa el nimero de meses que deseas congelar la cuota:

Nota: Modal que permite aplazar o congelar una cuota Fuente. Propia




Figura 23
Vista modal de pago

rﬂ REGISTRAR PAGO CUOTAN® 13

VALORCUOTAN® 13
Abono capital:
Interés cuota:

Total:

Total acancelar:
Medio de pago

-Seleccione Medio de pago-

Fechade pago

Evidencia del pago| Seleccionar archivo | Minguna archivo selec.

Monto maximo a pagar:

Monto minimo a pagar:

$1.149.815
$126.301
$1.276.116

1.276.116

MM/DD/YYYY

$8.420.080
$1.276.116

Registrar Pago

Nota: Modal que permite realizar un pago Fuente. Propia

10.3.6. Demo Gestor de comités
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Para este demo solo se le aplicaron cambios de color en su barra de navegacion, modales

y se ajusto la generacién del acta ya que sucedia un error por permisos de drive.



Figura 24
Vista interfaz principal

Nota: Vista de los comités generados Fuente. Propia

Figura 25
Vista edicion de un comité

comite 12 de julio wnzzng

Nota: Modal de actualizacion de un comité Fuente. Propia

10.3.7. Simulador de prestamos
Se genero un ajuste a nivel de interfaz y funcionalidad, se agreg6 un apartado en el
complemento para mas informacion, de forma adicional se generd un instructivo para todos los

usuarios.



Figura 26
Vista complemento

Inteis: [ET—

SINOWVA

Nota: Vista previa del simulador de prestamos Fuente. Propia

Figura 27
Vista modal de manual de uso

Simulador de préstamos

SINOWVAA

al de a o1 podras ver los pasos que te
indicaran como funciona él simulador.

ver pasos

Nota: Modal que contiene las instrucciones de uso Fuente. Propia
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Figura 28
Vista de mas informacion

Simulador de préstamos

K-

Esta ez Ia version 1.0 del simulador de
préstamos, en la cual podras simular el
comportamiento de las cuotas dependiendo
del plazo v el tipo de cuota que elijas.

©Sinova | Derechos reservados

SINOWVA

Nota: pestafia del complemento acerca de los detalles Fuente. Propia



Figura 29
Vista generador de cuotas

Simulador de préstamos

Valor: Ingresa un valor
Plazo: 1 Afios
Interés: % interés % Mensual

Tipo de Cuota: Fija

®Sinova | Derechos reservados

SINOVA

Nota: Generador de las cuotas de acuerdo a los valores ingresados Fuente. Propia
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10.3.8. Demo INPEC

Inicialmente se hizo una reunion con el cliente donde se especificé lo que se quiere
lograr. Antes del desarrollo se decidi6 realizar un demo para demostrar como seria la
funcionalidad de dicho aplicativo, el demo afiade valores a los campos de forma automatica de
acuerdo con la seleccion realizada por el usuario en los campos del complemento.

La informacidn es trasladada de otros formatos existentes donde ya esta predefinido de
acuerdo con el numero del proceso, y el nimero de procesos en Secop.

Figura 30
Demo INPEC

Los campos con * son obligatorios.

Nimero del contrato: *
Identificacion del contratista: *
Nimero en proceso en Secop: *

Abogado responsable: *

- Seleccione un abogado - v

Nota: complemento que permite obtener todo el registro de acuerdo al abogado y el
numero en secop Fuente. Propia
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Figura 31
Generacion de registro

= INPC - Hoja de trabajo - Regional Bogota
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos er

o P 00% -

Los campos con * son of

Ejecucion| N¢ Contrato

cc 1007 pds 22
o 1011 pdg 50772022 60772022
o 1010 pds 0407/2022  05N07/2022

Nimero del contrato: *

a23

Identificacién del contratista: *
Nimero en proceso en Secop: *

Abogado responsable:

- Seleccione un abogado - v

Nota: Vista después de generar una solicitud Fuente. Propia

10.4. Pruebas de software

Se desarrollaron pruebas unitarias, integracion y aceptacion para crear un estado ideal
para pruebas de caja blanca y caja negra, donde se detalla los aspectos a mejorar que surgen de
no conocer el funcionamiento del software y las posibles mejoras luego de estudiar el manual y
conocer bien el comportamiento del software.
10.4.1. Demo Cumplearios

Para este demo se plantearon 2 pruebas, en la primera se verifico el funcionamiento del
envid de correo y el despliegue del tutorial en esta primera fase se identificé que el aplicativo
siempre estaba enviando el correo a la misma direccion y que el tutorial no desplegaba de forma
completa. Para que el correo no se enviara siempre al mismo usuario, se configuro el aplicativo
para que obtuviera el correo activo de Google y se enviara el mensaje con este correo. Para el
tutorial se tuvo que reformular ya que los pasos a seguir no eran claros.

Para a la segunda fase se manejo el aplicativo de acuerdo al manual y se identificé que

existe una hoja de célculo vinculada al aplicativo, que permite configurar la interfaz como lo es
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el cambio de logo, el asunto de los correos, el color principal y el color de los iconos, la cual no
tomaba los cambios en aplicativo.

Figura 32
Interfaz de cumpleafios

SINOVA b/ o0 :

Nota: Vista principal del del demo Fuente. Propia

Figura 33
Modal de envi6 de correos

Envia un mensaje de felicitacién a un compafiero

Felicita a: Carlos Andres Rodriguez Martinez

]S ] ¥ O o o}
% - . .
Globos Hombre v .'_ s y - e
.
" ;

Hola te deseamos|un feliz cumpleafios / /A

ﬁ

Hdla te deseamos un feliz cumplearios

CANCELAR

Nota: Modal que permite enviar mensajes al correo Fuente. Propia
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Figura 34
Evidencio del correo enviado

proyectos@sinova.co, le desea un muy feliz cumpleanos. #ecbidos x 8 B

Aplicativo de cumpleanios 12:53 (hace O minutos T o«

un feliz

Nota: Mensaje que fue enviado al correo Fuente. Propia

10.4.2. Demo Certificados laborales
Para este demo se verifico el flujo de creacion del documento del certificado y se afiadid
la opcidn de agrega bonificaciones cuando se marca el salario como “si”.

Figura 35
Interfaz certificados laborales

Nota: Ingreso a certificados laborales Fuente. Propia
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Figura 36
Generador de certificados

¢A quien va dirigida?

| A solicitud del interesado !

cCon salario? ¢Con funciones?
E NG -

Nota: Detalles de la solicitud para generar un certificado Fuente. Propia

Figura 37
Vista del certificado generado

¢A quien va dirigida?

l A solicitud del interesaclo l
¢Con salario? ¢Con funciones? L DEPARTAENTO D GESTION HUMANA
E -G |
ccccc ICA QUE:
¢Con Bonificaciones?
-
Informacion del archivo
Nombre del archivo: SNVA-123,456-15/11/2022 12:55 PM o wvidw asiichd los @
@® Descargar A Enviar por correo Pagina 1 de 1 QQ +

Nota: Vista luego de generar el certificado Fuente. Propia
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10.4.3. Demo Permisos
Este demo permite solicitar permisos en un horario establecido, asi mismo autorizarlos,
rechazarlos o devolverlos con el rol de administrador.
Se estructuro una serie de pruebas que permitieron identificar unos fallos a nivel de
registro y aprobacion de solicitudes por correo.
Estas pruebas consisten en:
o Verificar el flujo de registros de las solicitudes en el spreadsheet
e Verificar que los campos especificos no permitan escribir ni adicionar caracteres
que presentarian un error para la ejecucion.
e Verificacion de la aprobacién por correo.
e Actualizacion del estado de las solicitudes.
e Registro de los adjuntos en el drive.
e Verificacién de campos de fecha (“existen 2 campos un de fecha de inicio y uno
de fecha fin ), se verifica que no se pueda seleccionar una fecha fin anterior a la
fecha de inicio y que la hora del permiso se encuentre dentro del horario laboral.

Figura 38
Interfaz de permisos

Permisos por gestionar (Vista Administrador) c

Hro de permise Hombre corren Fecha Hora Estado Acciones

P Configuracion

Nota: vista de solicitudes del demo Fuente. Propia



Figura 39
Modal de solicitudes

Solicitar Permiso X

W Tipo de solicitud: *

Permiso simple v
@ Fechainicial: * (® Hora inicial: *

16-Nov-2022 08:00 AM
@@ Fechafinal: * (® Hora final: *
| 16-Nov-2022 | 0800 AM
O Descripcion del permiso: * © Plan de recuperacién: *

Test pruebcs|

r y

246 cardacteres restantes 244 cardacteres restantes

. . . .
Los campos con asterisco(*) son obligatorios. Cerrar m

Nota: Modal que permite realizar solicitudes Fuente. Propia
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Figura 40
Detalles de solicitudes

Solicitud de Permiso simple N° 4 X

@ Tipo de solicitud: *

Permiso simple v
@& Fechainicial: * (© Horainicial: *

12-Sep-2022 09:00 AM
& Fechafinal: * (© Hora final: *
| 12-Sep-2022 | 1:00 AM
O Descripcion del permiso: *  Plan de recuperacion: *

Registro de solicitud Se recuperara el dia 13-septiembre

i i

# Observaciones:

No cumple con el establecido

e . :
Los campos con asterisco(*) son obligatorios. P m

Nota: Modal de detalles de las solicitudes Fuente. Propia

10.4.4. Demos Agora
Para este demo se realizaron las siguientes pruebas:
e Registro de eventos en el calendario de Google.
e Verificacion de notificacion a todos los usuarios invitados
e Verificacion de seleccion de recursos para la reunion.

e Verificacion de registros de los eventos.
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Figura 41
Interfaz agora

Agora = =) Gestionar firma #=- @ -
— © -00:08:16
16-Noviembre-2022 am " @
SNVA - Daily
07-00 AM - 0720 AM Tareas Recursos Acta
No ha registrado ningun ftem a la agenda.
Nota: registro de las reuniones asignadas Fuente. Propia
Figura 42
Generacion de reuniones
Nueva reunidn *

Titulo: * ﬂ Mombre de la reunidn l
Fecha y hora: * 16/11/2022 07:29 AM l Duracion: * n Duracién de |a reunién en minutos
Videoconferencia: n si vl Notificar: si vl

Invitados: selecciona uno o varios invitados

Descripcion: Escribe una descripcidn l
)

Cerrar Crear reunién

Nota: Modal que permite generar un nuevo evento y asignarlo en el calendario Fuente.
Propia




Figura 43
Modal de recursos

ite ningun recurso registrado.

Google Drive Subir

Carpetas

BB  cdifcorsaisdin.

B oz

B a2

| 0z

Cancelar

Nota: Modal que permite seleccionar los recursos para el evento Fuente. Propia

10.4.5. Demo Desprendibles de némina

En este demo se gener6 un ajuste en el script donde se debe crear una serie de

2022

2022

2022

2022
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documentos de prueba para cada afio en drive, puesto que anteriormente solo existia para el afio

2019.
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Figura 44
Desprendibles de nomina

Bienvenida
SN . . e .
Oscar Antonio Cocoa Catan Hoja de canfiguracién | Cerrar sesién

Mrlnicio > pesprandible de némina

Selecciona un afio

2022

Selecciona un afio

Mes y afio

MARZO DEL 2018

ENERO DEL 2018

FEBRERO DEL 2018

MARZO DEL 2018

ABRIL DEL 2018

ABRIL DEL 2013

Nota: vita del generador de desprendible de némina Fuente. Propia

10.4.6. Demo Certificados de ingresos y retenciones
En este demo se gener6 un ajuste en el script donde se debe crear una serie de
documentos de prueba para cada afio en drive, puesto que anteriormente solo existia para el afio

20109.



69

Figura 45
Interfaz certificados de ingresos y retenciones

Bienvenido

Juan Jose Carpeta de certificados Hoja de configuracion | Cerrar sesion

#Alnicio > Certificado de ingresos y retenciones

Selecciona un afo

Informacién del archivo

Nombre del archivo: 1076660.pdf

@ Descargar || 4 Enviar por correo

Nota: Generador de certificados de ingresos y retenciones de acuerdo al afo
seleccionado Fuente. Propia

10.4.7. Demo Gestor de Salas
El gestor de salas nos perite solicitar o apartar los espacios registrados por un
determinado tiempo.
Este aplicativo requirié de una serie de pruebas exhaustivas debido a su amplia cantidad
de maédulos, para este software se encontraron mejoras a nivel de disefio y responsive.
Pruebas realizadas:
e Verificacion de registro del aparado de salas
e Verificacion de implementos solicitados
e Verificacion correos de asignacion de sala
e Verificacion de acceso como usuario no registrado

e Verificacion del cambio de estado de las salas
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e Verificacion de filtros de reuniones canceladas

e Aplicacion de cambios realizados en la configuracion

Figura 46
Gestor de salas

Gestor de salas B e®e

i = . BOGOTA-Oficina 002 © Ver horario
Ma Mi Ju i 1 Capa
2 g b ' 3 » Mostrar subdivisiones
8 9 10 Bl ACCEDER
15 n 17
= 22 ; BOGOTA-Oficina 004 © Ver horario
29 30 1 2 3 Capacidad: 22
ACCEDER
‘Nombre de lasala = ”
CALI-Oficina 001 SNVA-Cali (1) © Ver horario
‘Hom inicio HHora fin
= ACCEDER
‘capacidad
Sala 002 SNVAUbate (1) @ Ver horaria
Capacidad: 11
ACCEDER

Nota: vista de las salas actuales Fuente. Propia
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Figura 47
Verificaciéon de acceso

Sin acceso a la sala

Lo sentimos no tienes acceso para crear eventos en la sala BOGOTA-Oficina
002, por favor comunicate con el administrador del dominio.

Ver listado d= salas

Nota: Acceso denegado por no encontrase registrado Fuente. Propia

Figura 48
Vista de la disponibilidad de una sala

‘EH Crear Evento | 0752 AM

BOGOTA-Oficina 001
Oficina 001

1 T 1 3 1 ] 1
6am 7am 11am 12pm 1pm

Proximos Eventos:

Nota: Vista de la disponibilidad de la sala seleccionada Fuente. Propia
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Figura 49
Creacion de eventos

Formulario para la creacion de eventos

© Los campos con asterisco ( ) son obligatorios.

Nombre del evento:

‘ gresa el nombre del evento

Fecha Inicio del evento: Fecha final del evento: Hora inicial del evento: Hora final del evento:

‘ ingresa fecha de in ‘ ingresa hora de fin ‘ ingresa hora de inicio ‘ ingresa fecha de fin

Agrega tus invitados:

Seleccione un invitado

Descripcion:
ingresa la descripcion del evento

Subdivisiones: Recursos adicionales:

i | Para elegir una subdivision primero se debe seleccionar las i) Para elegir un recurso primero se debe seleccionar las fechas
fechas

Repetir. Notificar a los Invitados

Cancelar Crear Evento

Nota: Modal de solicitud de una sala Fuente. Propia



Figura 50
Filtro de eventos cancelados

Eventos cancelados

Seleccione la fecha

Agosto, 2022 v Desea consultar los eventos liberados automaticamente.

NOMBRE DE LA SALA NOMBRE DEL EVENTO FECHA DE INICIO  FECHA DE FIN
BOGOTA-Oficina 001_SD1 Prueba 081072022 07:40 08/10/2022 08:40

BOGOTA-Oficina 001_SD2 08/11/2022 11:30 08/11/2022 12:50

Nota: Filtro de reuniones canceladas Fuente. Propia
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Q Consultar

ESTADO
Cancelado

Cancelado
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) Figura 51
Area de configuracion del aplicativo

Gestor de Salas

Sigue las instrucciones para realizar la respectiva configuracion.

-~ e e o0 o

Seleccion de salas Configuracion general Reglas de salas Finalizar

El producto Gestor de Salas cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Permite la visualizacion y administracion de salas para tu dominio.

» Permite establecer usuarios de mantenimiento por cada sala.

« Puede establecer que usuarios tienen acceso a una sala.

+ Se permite establecer reglas como: Minutos minimos y maximos de uso.

« Consulta de disponibilidad de salas (disponible, ocupado o parcialmente ocupado).
* Registro de ingreso (check in) y salida (check out) a una sala.

 Permite la creacién de eventos.

« Permite la visualizacion de proximos eventos en una linea del tiempo.

+ Visualiza el listado de invitados.

Salir

Nota: modal que permite configurar el aplicativo Fuente. Propia

10.4.8. Gestor de comités
Nos permite crear y asignar a personas al comité con sus respectivas actividades y al final
generara un acta de los presentes.
Pruebas realizadas:
e Verificacion de registros de un nuevo comité
e Verificacion de notificaciones del comité
e Verificacion de creacion de actas del comité
e Verificacion de asignacion de tareas al comité

e Verificacion de creacion de temas para el comité.
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Figura 52
Gestor de comités

(2]

Administrador
Administrador de Comités

Gestor de Comités - Demo Pro

Lista de comités

Fecha de creacién Nombre del comité Fecha y hora de inicio Fecha y hora de fin
&2 Lista de Comités 20/05/2019 08:12 AM Prusha 1 05/20/2019 8:29 AM 05/25/2019 12:11 AM @
il consulta Comité 28 Mayo 05/05/2019 §:00 AM 06/05/2019 6:00 PM @
B rojade configuracion 10/06/2019 2:34 PM Comite 06/11/2019 11:00 AM 05/11/2019 2:33 PM @
B Mol de usuario 11/06/2018 808 AM Comité de test 06/12/2019 &:00 AM 06/12/2019 4:00 PM @
11/06/2019 11:23 AM Prueha 11 06/12/2019 12:01 PM 06/12/2019 1:20 PM @

234»

Nota: comités generados por el usuario Fuente. Propia

Figura 53
Area de actualizacién de los comités

0N

Gestor de Comités - Demo Pro

nicio > Actualizar Comité

Administrador
AdmicEacoiiet ot Informacién del comité
Correo de los administradores €) Nombre del comité * Fecha de Inicio del comité *
Lista de Comités proyectos@sinova.ce,arrgarcia@keralty.com Prueba 1 05/20/2019
ih Consulta Hera de inicia del comité © Fecha fin del comité * Hera fin del comité *
B Hoja de configuracién TEDA) 05/25/2019 12:11 AM

B Manual de usuario
Busca y selecciona los invitados del comite * S SEINIYrAslel

angarcia@keralty.com X

Configuracién del comité

Mombre del proyecto €) Selecciona salz < @)
Prueba 1 BOGOTA-Oficina 001 -

Configuracién tarea adicionar temas del comité
Fecha de inicio de adicion de temas * Hora de inicio de adicin de temas * Fecha fin de adicién de temas *

05/20/2019 8:12 AM 05/25/2019

Hora fin de adicién de temas *

6:12 AM

Observaciones adicionales

No Aplican

ACTUALIZAR COMITE

Nota: edicion de los parametros del comité Fuente. Propia
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) Figura 54
Area de consultas de comités

Gestor de Comités - Demo Pro

Consulta de comités

Administrador
Administrador de Comités
Nombre del comité Fecha de inicio del comité Fecha fin del comité
piX Lista de Comités
||| Consulta
B Hoja de configuracion Lista de comités
a Manual de usuario Fecha de creacién Nombre del comité Fecha y hora de inicio Fecha y Hora de fin

No hay datos para mostrar

Nota: permite consultar varios o un comité en especifico Fuente. Propia

) Figura 55
Area de administracion de comités

Gestor de Comités - Demo Pro

nicio > Detalles del comité

istrador

strador de Comités

Informacién del comité

P Lista de Comités Nombre del comité Fecha y hora de inicio del comité Fecha y hora fin del comité

Prueba 1

h Consulta /2019 8:29 AM 05/25/2019 12:11 AM
1

E Hoja de configuracién

Administradores del comité

arroarcia@keralty
E Manual de usuario arrgarcia@keralty.com

Lista de tareas asociadas al comité

Nombre de la tarea Fecha de la tarea Fecha de vencimiento Area

Adicionar temas del comité 05/20/2019 8:12 AM 05/25/2019 6:12 AM No definida °
Agenda 05/20/2019 8:29 AM 05/25/2019 12:11 AM No definida o
Acta 05/25/2019 12:11 AM No definida °

Nota: detalles del comité y tareas asignadas Fuente. Propia
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Figura 56
Generacion de temas del comité

Gestor de Comités - Demo Pro

Nuevos temas del comité

Administrador
Administrador de Comités Temas del comité

. o Tema Correo del creador Area Archivo adjunto Temas Varios
Lista de Comités

Ne hay datos para mostrar

i Consulta
B Hoja de configuracion
B Manual de usuario

Nota: adicion de nuevos temas al comité Fuente. Propia

Figura 57
Modal generacion de comités

Gestor de Comités - Demo Pro

icio > Nuevo Comité

Administrador
Administrador de Comités Informacion del comité
Cerree de los administracores @ Nomore de! comite * Fecha de inicio del comité *
- Lista de Comités
ih Consulta Hora de inicio del comité * Fecha fin del comité © Hora fin del comibé *

E Hoja de configuracion

E Manual de usuario
Busca y selecciona los invitados del comite *

Configuracion del comité

Nornbre del proyecto @ Selecciona saiz * @
Selecciona una opcién -

Configuracién tarea adicionar temas del comité

Fecha de inicio de adicion de temas * Hera de inicio de adicién de temas * Fecha fin de adicién de temas *

Horz fin de adicion de temas *

Observaciones adicionales

CREAR COMITE

Nota: generacién de nuevos comités Fuente. Propia



78

10.4.9. Demo Gestor de tareas

Este aplicativo permite generar tareas, vincular actividades a una o varias personas, donde
podré asignar un porcentaje en el que se encuentra la tarea.

Se realizaron pruebas a nivel de registro y validacion de datos, esto permitio identificar 2
errores de registro en el flujo de datos.

Figura 58
Interfaz gestor de tareas

Gestor de tareas - Demo e M|

c s/ 0 Q,  Buscar actividac © acvioap  C

Lista de tarsas

Selecciona una tarea

Nota: permite seleccionar una tarea o generar una nueva tarea Fuente. Propia



Figura 59
Modal generacion de tareas

TAREA c rd [+

Mombre de la tarea

Descripcion

Tiempo estimado (Horas)

|:| Motificar

CREAR CANCELAR

Nota: Detalles necesarios para la creacion de una tarea Fuente. Propia

79
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Figura 60
Estado de tareas

Lista de tareas

Investigar appsheet -
! Prioridad alta — Prioridad media C=Prioridad baja
Golabaradores I validar pagina No iniciada 0%
selecciona colaborador -
—  Activadad dos No iniciada 0%

Nota: Estado de la tarea Fuente. Propia

Figura 61
Generacion de actividades

I Prioridad alta — Prioridad media C=Prioridad baja

B MNusvaactividad

© Los campos marcados con asterisco (%) son obligatorios

B nombre e la actividad * B Descripcion -
Encargado * Colaborador
; Seleccione encargado - ;."
(0 Tiempo estimado (noras) (3) Tiempo empleado (horas)

D Fecha limite @ Horalimie

Estado * Priondad *

2" Seleccione estado - Seleccione prioridad A

O o B ovservaciones

Nota: permite agregar el estado de la tarea y generar nuevas actividades Fuente. Propia
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10.4.10. Demo buscador de archivos
El buscador de archivos no permite generar un filtro mas especifico dentro de una carpeta
de drive.
Se realizaron pruebas como un usuario que desconoce el funcionamiento y
comportamiento del aplicativo, se identifico 2 aspectos a mejorar:
e Los pasos principales no eran claros para el usuario
e Los filtros no eran visibles

Figura 62
Seleccion de la carpeta base

@ Demo: Buscador de archivos Bienvenido(a): miusuario@midominio.com

Seleccidn de carpeta principal

Haz clic en el botén Seleccionar carpeta, para elegir la carpeta principal de donde se consultaran
los archivos y subcarpetas.

SELECCIONAR CARPETA

Nota: Seleccién de la carpeta donde se buscaran los archivos Fuente. Propia
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Figura 63
Buscador de archivos

@ Buscador de archivos

Lista de carpetas Mis Archivos &
~ Mis Archivos Mombre del archivo Ultima modificacién Tamaiio
Otros archivos
B Archivo XML.xml 05/01/2018 16:50 15 Bytes
PDFs
Imagenes W Video.wmv 05/01/2018 16:50 25MB
Videos
@ Audio.mp3 05/01/2018 16:50 23MB
Documentos
M Imagen.jpg 05/01/2018 16:50 68.4 KB
B Archivo de Texto Plano.txt 05/01/2018 16:50 4.4KB
@& Archivo PDF.pdf 05/01/2018 16:50 125.8 KB
Hoja de Calculo de Google 05/01/2018 16:50
Presentacion de Google 05/01/2018 16:50
B Documento de Google 05/01/2018 16:50

Nota: vista de los archivos encontrados en la carpeta seleccionada Fuente. Propia

10.4.11. Demo Administrador de casos de soporte
Esta aplicativo nos permite generar y tomar casos de soporte especificando un areay la
herramienta que presenta fallas.
Para este aplicativo se realizaron las siguientes pruebas:
e Registro de solicitudes
e Envid de notificaciones
e Aceptacion de los casos
e Finalizacion del caso

e Actualizacién del estado
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Figura 64
Soportes generados

@ Reportar caso yohan.perez@sinova.co
Cambiar de rol Abrir Hoja de Configuracién Abrir Manual de usuario
Casos en proceso
Buscar Ver 5 v resultados

Fecha de Tipo de Resumen del Observaciones
solicitud requerimiento requerimiento Estado Encargado del caso iniciales Acciones
0000013 04/10/2022 Reporte de Fallas Sistema o equipo: Cerrado sin proyectos@sinova.co se realizara la respectiva 04/10/2022 =
09:03:40 CONEXIONES Evaluar inspeccion 092751

ELECTRICAS Ubicacion
AUDITORIO Descripcion:
Fallas por corto

0000014 04/1042022 Reporte de Fallas Sistema o equipo” Cerrado sin proyectos@sinova.co se realizara la respectiva 04/10/2022 =
10:01:14 CONSOLA DE LUCES Evaluar inspeccion 10:01.48
Ubicacion®
AUTOPROMOS
Descripcién: falla en los
focos

0000015 04/10/2022 Reporte de Fallas Sistema o equipo: Cerrado sin proyectos@sinova.co se revisara 04/10/2022 A
10:16:32 ESTACION DE Evaluar 10:17:07
GRAFICACION
Ubicacion®
AUTOPROMOS
Descripcion: fallas
genericas

0000016 04/1042022 Reporte de Fallas Sistema o equipo” Cerrado sin proyectos@sinova.co se revisara 04/10/2022 =
02:15:16 MONITOR DE AUDIO Evaluar 02:15:47
Ubicacion:
AUTOPROMOS
Descripcion: fallan los
leds del equipo

0000017 05/10/2022 Reporte de Fallas Sistema o equipo: Cerrado sin proyectos@sinova.co se tomara 05/10/2022 A
08:45:21 CONEXIONES Evaluar 08:45:57
ELECTRICAS Ubicacion:
AUDITORIOQ Descripcion:
fallas por corto

Nota: Solicitudes de soporte Fuente. Propia



Figura 65
Creacion de soportes

@ Reportar caso

84

yohan.perez@sinova.co

Creacion de casos

Los campos con asterisco (*) son obligatorios
Area Solicitante (*)

% | Seleccione --
Ubicacién(*)

A - Seleccione -

Nota: Generacion de una solicitud Fuente.

Figura 66
Vista administrador casos de soportes

Casos reportados

Fecha de Tipo de
solicitud requerimiento
0000009 = 23/07/2019 proyectos@sinova.co Area Reporte de
08:22:03 Técnica Fallas
Produccion
0000010 = 23/07/2019 carlos almanza@ubate org Area Reporte de
09:04:09 Técnica Fallas
Produccion

Cambiar de rol

Sistema o equipo (%)

v o | _ Seleccione -

Descripcién de la solicitud(*)

~ Ingrese la descripcion

Sinova S.A.5 - 2018

Propia

Cambiar de rol

Buscar

Fecha
de

Resumen del Encargado

requerimiento del caso

inicio

Observaciones

Sistema o equipo: ~ Abierto
AUDIFONOS
Ubicacién
AUDITORIO
Descripcién: Test
prueba

Sistema o equipo: ~ Abierto
AUDIFONOS

Ubicacién:

AUTOPROMOS

Descripcion:

sdfdsfds

Abrir Hoja de Configuracion

Abrir Hoja de Configuracion

Usuario

cierre finales

Abrir Manual de usuario

e

Volver m

Abrir Manual de usuario

v resultados

Observaciones

Acciones

Sinova S.A.5 - 2018

Nota: Vista de la solicitud registrada Fuente. Propia

Anterior Siguiente
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Figura 67
Modal de aceptacion del caso de soporte

Tomar caso: 0000010

Observaciones: *

Cerrar Tomar casc

Nota: Modal que permite tomar el caso de soporte y adjuntar las observaciones Fuente.
Propia

Figura 68
Observacion del caso

Comentar caso: 0000007

Selecciona calificacion: *

3 v

Cbservaciones:

Cerrar Guardar

Nota: Modal para las observaciones del cierre del caso Fuente. Propia
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10.4.12. Demo Auditoria Classroom
Auditoria Classroom es un aplicativo que nos permite gestionar, asignar, verificar y
generar reportes de los cursos.
Pruebas de funcionalidad realizadas:
e Creacion de cursos
e Asignacion de eventos ene le calendario
e Generacion de graficas del estado del curso

e Activacion o suspensién de cursos

Figura 69
Vista de cursos registrados

AUDITORIA DE CLASSROOM compacta @I Normal | Proyectos ~ e

Listado de cursos ¢ T Q Buscareurso

Copy of Curso Jhon
4\ / Rubén Da mirez £} i Rub ez

B & ® Activo B & ® Activo

Curso 207
SINOVA  proye SINOVA  proyectos
sin
B & ® Activo & @ Provisionade
Curso 206 Curso 205
SINOVA  provectos SINOVA  proyectos
Jl @ Provisionado ,5‘ @ Provisionado
Curso 204 Curso 203
SINOVA  proye SINOVA  Proyectos
sin
& ® Provisionade & @ Provisionade

Primero (“2 34 5 > Uttimo

Nota: listado de cursos registrados Fuente. Propia
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Figura 70
Generacion de informes del curso

Informacion grafica de cursos y reportes & Carpeta de reportes
@ Activo(18)

@ Archivado(3g)

@ Rechazado(1)

® Erovisionsdo(58)

Generacidn de reporte

Fecha inicial Fecha final Estado del curso Seleccione el docente

Seleccione una opcién ~ # | | Seleccione una opcien &

Haz clic aqui para cerrar la ventana

Nota: informacion gréfica del curo seleccionado Fuente. Propia

Figura 71
Detalles de los cursos

Compacta - Normal | Proyectos ~
Curso: Curso 202 Reporte general
omactn €8 Ee

AUDITORIA DE CLASSROOM

Fecha de creacién Fecha de actualizacién Caédigo de inscripcién
05/10/2022 12:37 PM 05/10/2022 12:37 PM xislboc SINOWVA
Vinculo de la clase Descripcién
& Iral curso Curso de prueba Nombre Proyectos
Correo proyectos@sinova.co

Lista de temas del curso

No se encontré temas en el curso

Nota: Detalles del curso seleccionado Fuente. Propia
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10.4.13. Mapa de talentos
Mapa de talentos es un aplicativo que permite determinar las falencias y aspectos
positivos de los colaboradores.
Pruebas a nivel de registro realizadas:
e Creacion de nuevos periodos de calificacién
e Actualizacion de datos en calificaciones
e Generacion de reportes en PDF sobre las calificaciones obtenidas.
e Registro de calificaciones

Figura 72
Interfaz Mapa de Talentos

Evaluacién Mapa de Talentos g o CfIERTS
{ Inicio

BIENVENIDO (A) A LA EVALUACION DE MAPA DE TALENTO DE SU EMPRESA

BR Evaluacién de
" colaboradores

Generar reporte

@ Crear nuevo periodo

‘
|I|

Iniciar

Nota: vista para evaluar a los comparieros de trabajo Fuente. Propia
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Figura 73
Integrantes a examinar

Evaluacién Mapa de Talentos B o O.|_ ;ﬁﬁ;ﬂg

Seleccione el periodo de evaluacion
06/10/2022 - Actual ~

Evaluacién de
colaboradores

Mostrar| 10w registros Buscar:

Generar reporte : | Cargo Género : ; l
ener: Te]
SRS s colaborador ingreso individual

Arnold Nova Base 15/03/2019 Ejecutiva Ejecutiva
S ST (EE Cesar Mellizo Estratégico 13/12/2018 Desarrollador | Desarrollador No No
Laura Daniela Disefio 12/12/2018 Disefiadora | Disefadora No Ne
Proyectos No No
Yohan p Estratégico 10/03/2022 Desarrollador | Desarrollador Si Mo B

Anterior . Siguiente

Nota: Vista de los compafieros registrados Fuente. Propia

Figura 74
Generacion de reportes

Evaluacion Mapa de Talentos g o COf N8

Cenerar reporte

Para generar el reporte, selecclone el afio del cual desea generar el reporte
Seleccione el periodo del reporte”

2012

Generar reporte

Crear nuevo periodc Cancelar Generar

Nota: apartado para la generacién de reportes por afio Fuente. Propia
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Figura 75
Evaluacion de talentos

Mapeo de talento 2022

Evaluador: Nombre del colaborador: Fecha de ingreso:
Proyectos Snva Laura Daniela 12h12/2018
Tiempo en la compafia (afio, mes): Cargo: Género:
3 afos y 1 meses Disehadora Femenino
Dimensiones

E Corccen oo

Es Innovador y Rompe Esquemas Esinnovadory rompe

esquemas,
Desafia y cuestiona. - seleccione - v a
Es tomador de riesgos.
Exolora alternativas v es

Asume Riesgos Esinconforme y busca
permanentemente resultados
sorprendentes - seleccione - v a
Aprende de |a experiencia y se
reinventa

Negociacién Utiliza herramientas y
metodologias para disefar y
preparar la estrategia de cada - seleccione - v a

negociacion.

| lega a acuerdos satisfactorios

Nota: evaluacion que se realiza para cada compafiero Fuente. Propia

Figura 76
Detalles etapa de evaluacion

Detalle del proceso de evaluacion de desempeio

Ultimo proceso de evaluacion de desempefio.

Proceso de testeo del aplicativo
Fecha de inicio: 06/10/2022 12:52 PM
Fecha limite: 07/10/2022 12:51 PM
Abrir hoja de resultados Z

© Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

Nombre del proceso de evaluacién ~

Proceso de testeo del aplicativo

Fecha limite Hora limite

07/10/2022 12:51 PM

NUEVO PROCESO

NOTA: Antes de hacer clic en el botén GUARDAR verifica que los datos ingresados en el formulario sean correctos.

CERRAR JARDAR CAMBIOS

Nota: asignacién de una nueva fecha de evaluacion Fuente. Propia
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Figura 77
Evaluacion del lider

Evaluar al lider
A continuacién procederas a realizar la evaluacion al lider que se describe a continuacién.

Jose Luis Malagén

Gerente

Productividad 071
Compromiso 0/1
Cumplimiento 0/1
Liderazgo 0/1
Aprendizaje 0/1
Eficacia 0/1
Observaciones

NOTA: Antes de hacer clic en el botén GUARDAR verifica que los datos ingresados en el formulario sean correctos.

CERRAR GUARDAR

Nota: evaluacion a lider asignado Fuente. Propia

Figura 78
Evaluacion de comparieros

Evaluar al companero par
A continuacién procederas a realizar la evaluacion al compafiero par asignado que se describe a continuacion

Yohan Perez
Ingeniero desarrollador

Productividad 0/1
Compromiso 0/1
Cumplimiento 0/1
Liderazgo 0/1
Aprendizaje 0/1
Eficacia 0/1

Observaciones

NOTA: Antes de hacer clic en el botén GUARDAR verifica que los datos ingresados en el formulario sean correctos.

CERRAR GUARDAR

Nota: Evaluacién de los compafieros Fuente. Propia
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Conclusiones

La comunicacion es una de las bases mas importantes para una empresa, tanto
para generar nuevos negocios como para desarrollarlos, a lo largo de mi pasantia he
logrado evidenciar la importancia del manejo de habilidades blandas, que permitan
facilitar la comunicacion tanto con comparieros como clientes.

La importancia de obtener los requerimientos adecuados a la hora de desarrollar
un software es fundamental, ya que, con dichos requerimientos, podemos minimizar el
tiempo de desarrollo y reducir las incidencias reportadas por los clientes.

El tiempo en que se trabajo en SINOVA S.A.S, se adquirieron nuevos
conocimientos que permitieron realizar mejores procesos a la hora de desarrollar nuevos
aplicativos, obtuve experiencia de como estimar el tiempo de un desarrollo, la resolucion

de inconvenientes y novedades que surgian de los aplicativos por parte de los clientes.
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