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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El sector turistico a lo largo del tiempo ha traido beneficios, uno de ellos es el
crecimiento econdmico, la apertura de nuevos empleos, reconocimiento de los
distintos atractivos. Por esta razon el gobierno nacional ha procurado el
fortalecimiento del sector turistico mediante distintas estrategias. Para el caso de
Alban Cundinamarca se ha convertido en un municipio con potencial turistico el
cual se debe fortalecer, por esta razon se hace necesaria una propuesta de
actualizacién del estatuto tributario del municipio en el cual se incluya una
actividad en el impuesto de industria y comercio, debe estar direccionada al
sector turistico para lograr fortalecerlo, para ello se desarroll6 una encuesta con
los operadores turisticos en la cual se manifest6 el interés y el apoyo a este
proyecto. Durante el desarrollo del proyecto se realiz6 una caracterizacion de los
operadores turisticos, se observaron los beneficios econémicos que traeria este
impuesto en el municipio, se estructura la propuesta de actualizacion al titulo dos
del estatuto tributario en su capitulo uno fue desarrollado en el transcurso de los
cuatro objetivos especificos, con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, se
utilizé una metodologia cualitativa y cuantitativa, se realizé trabajo de campo
mediante la encuesta y el acercamiento a los operadores turisticos. Se concluye
gue este proyecto seria de utilidad para la alcaldia municipal logrando un
crecimiento econémico de este sector mediante la inversion obtenida por este
impuesto, de esta manera los operadores turisticos lograrian un gran apoyo para
fortalecer la actividad turistica.

Palabras claves

Operadores turisticos, Estatuto Tributario, Sector Turistico, Impuesto de Industria
y Comercio.
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ABSTRACT

The tourism sector over time has brought benefits, one of them is economic
growth, the opening of new jobs, recognition of the different attractions. For this
reason, the national government has sought to strengthen it through different
strategies. In the case of Alban Cundinamarca, it has become a municipality with
tourism potential which must be strengthened, for this reason a proposal to update
the tax statute of the municipality in which an activity is included in the industry and
commerce tax is necessary. must be addressed to the tourism sector to strengthen
it, for this a survey was developed with tour operators in which interest and support
for this project was expressed. During the development of the project, a
characterization of the tour operators was carried out, the economic benefits that
this tax would bring in the municipality were observed, the proposal to update title
two of the tax statute in its chapter one was developed in the course of the four
specific objectives, in order to comply with the general objective, for which a
guantitative and qualitative methodology was used, field work was carried out
through the survey and the approach to tour operators. It is concluded that this
project would be useful for the municipal mayor's office achieving economic growth
and strengthening of this sector through the investment obtained by this tax, in this
way the tour operators would achieve great support to strengthen tourism activity.

Keywords

Tour operators, Tax Statute, Tourism Sector, Industry and Commerce Tax.
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RESUMEN

El sector turistico a lo largo del tiempo ha traido beneficios, uno de ellos es el
crecimiento econoémico, la apertura de nuevos empleos, reconocimiento de los
distintos atractivos. Por esta razon el gobierno nacional ha procurado el
fortalecimiento del sector turistico mediante distintas estrategias. Para el caso de
Alban Cundinamarca se ha convertido en un municipio con potencial turistico el cual
se debe fortalecer, por esta razon se hace necesaria una propuesta de actualizacion
del estatuto tributario del municipio en el cual se incluya una actividad en el
impuesto de industria y comercio, debe estar direccionada al sector turistico para
lograr fortalecerlo, para ello se desarroll6 una encuesta con los operadores
turisticos en la cual se manifesto el interés y el apoyo a este proyecto. Durante el
desarrollo del proyecto se realizé una caracterizacion de los operadores turisticos,
se observaron los beneficios econémicos que traeria este impuesto en el municipio,
se estructura la propuesta de actualizacion al titulo dos del estatuto tributario en su
capitulo uno fue desarrollado en el transcurso de los cuatro objetivos especificos,
con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, se utilizd6 una metodologia mixta
(cualitativo y cuantitativo), se realizé trabajo de campo mediante la encuesta y el
acercamiento a los operadores turisticos. Se concluye que este proyecto seria de
utilidad para la alcaldia municipal logrando un crecimiento econémico de este sector
mediante la inversion obtenida por este impuesto, de esta manera los operadores
turisticos lograrian un gran apoyo para fortalecer la actividad turistica.

Palabras claves

Estatuto Tributario, Impuesto de Industriay Comercio, Operadores turisticos, Sector
Turistico.
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ABSTRACT

The tourism sector over time has brought benefits, one of them is economic growth,
the opening of new jobs, recognition of the different attractions. For this reason, the
national government has sought to strengthen it through different strategies. In the
case of Alban Cundinamarca, it has become a municipality with tourism potential
which must be strengthened, for this reason a proposal to update the tax statute of
the municipality in which an activity is included in the industry and commerce tax is
necessary. must be addressed to the tourism sector to strengthen it, for this a survey
was developed with tour operators in which interest and support for this project was
expressed. During the development of the project, a characterization of the tour
operators was carried out, the economic benefits that this tax would bring in the
municipality were observed, the proposal to update title two of the tax statute in its
chapter one was developed in the course of the four specific objectives, in order to
comply with the general objective, for which a quantitative and qualitative
methodology was used, field work was carried out through the survey and the
approach to tour operators. It is concluded that this project would be useful for the
municipal mayor's office achieving economic growth and strengthening of this sector
through the investment obtained by this tax, in this way the tour operators would
achieve great support to strengthen tourism activity.

Keywords

Industry and Commerce Tax, Tax Statute, Tour operators, Tourism Sector.
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INTRODUCCION

En Colombia el turismo ha tenido un crecimiento bastante importante con el cual se
puede ayudar a reactivar la economia, con el presente trabajo se busca realizar un
aporte econdmico generado al impuesto de industria, comercio, y turismo en el
municipio de Alban Cundinamarca.

El municipio cuenta con grandes atractivos, que no se estan aprovechando
adecuadamente, se busca crear un impuesto al turismo que ayude a fomentar la
inversion en los lugares que lo necesiten y que estan mas abandonados, la creacion
de este aporte va de la mano con el fin de buscar un desarrollo econémico a nivel
social, la propuesta en este trabajo de grado es actualizar el titulo Il del estatuto
tributario del municipio agregando un cobro a los operadores turisticos que realicen
actividades en el municipio de Alban (Cundinamarca).

Para llevar a cabo el estudio, el trabajo se ha estructurado en cuatro objetivos
especificos primero identificar cuales son los operadores turisticos que estan
funcionales en el municipio ya sean prestadores, de alojamiento o de gastronomia,
en la segundo los beneficios econdmicos y las inversiones derivadas de la actividad
turistica, tercero se observan las estrategias para que los operadores realicen este
aporte en lo cual se usa una matriz DOFA y se analiza la encuesta realizada en la
cual se identifica la necesidad y el apoyo de este proyecto, para finalizar se hace
una estructuracién de la propuesta de actualizacion de este titulo.

Para ello también se realiza un marco referencial en el cual se toman algunas
investigaciones en relacion con el tema a investigar, se definen conceptos y ademas
de ello se establece un marco legal en el cual se observan una serie de normas en
relacion con el sector turistico y con la actualizacion del estatuto tributario del
municipio de Alban.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estatuto tributario del municipio de Alban Cundinamarca adoptado mediante
acuerdo municipal nimero 001 de 2017, presenta carencias respecto a un impuesto
el cual esta destinado a mejorar y ampliar la inversion del sector turistico, de igual
manera los operadores turisticos del municipio contribuyen en el pago de este
impuesto, pero no se ve reflejada la inversion de recursos en este sector.

Los impuestos cumplen con el objetivo de un beneficio y desarrollo social, siendo
estos la principal fuente de ingresos para los municipios del pais, de esta manera
se contribuye en obras publicas y de inversion. Segun el informe de la CEPAL
(Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe), el turismo se convirtio en
una clave de divisas, ingresos y empleo en toda la region. En 2019 representé el
42% y el 10% de las exportaciones totales en el Caribe y en América Latina,
respectivamente. Este informe incluye tanto el turismo como todos los sectores
gue dependen de él, representd el 26% del PIB total en el Caribe y el 10% en
América Latina. Ademas, abarco el 35% del empleo en el Caribe y el 10% en
América Latina.t

Teniendo en cuenta esto, se identifica la importancia del turismo puesto que se ha
convertido en una fuente de ingreso econémico en muchas de las regiones y
municipios de Colombia, debido a que, este favorece a los campesinos y
comerciantes, pues les ofrece la oportunidad de promocionar sus productos y asi
mismo generar un incremento en sus utilidades. En el municipio de Alban se puede
encontrar una cantidad de personas que prestan un servicio de turismo, en fincas
recreacionales, agencias de viajes, eventos culturales como: ferias, fiestas, artes
escenicas, recreacion, etc. Siendo todas estas una fuente de empleo y crecimiento
econémico.

El turismo en Colombia ha presenciado un incremento en los ultimos afios. Segun
un estudio realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dice que
anualmente se ha incrementado del 10,4% anual desde el afio 2016, para el afio

1 CEPAL (Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe) (en linea). (Consultado: 28 de
mayo de 2022) disponible en: https://www.cepal.org/es/noticias/turismo-sera-sectores-economicos-
mas-afectados-america-latina-caribe-causa-covid-19#:~:text=del%20COVID%2D19-
,E1%20turismo%20ser%C3%A1%20uno%20de%20l0s%20sectores%20econ%C3%B3micos%20m
%C3%A1s%20afectados,y%201%20puntos%20porcentuales%2C%20respectivamente.
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2020, el aporte del turismo para el PIB del pais fue de $37.3 billones, el aporte al
PIB del turismo se ha mantenido en crecimiento entre el 3.5% y 3.8%.2

Se debe tener en cuenta los factores que aumentan la calidad del turismo en el
municipio, tales como, la capacitacion del personal encargado en la atencion al
visitante, la infraestructura de los sitios turisticos, la seguridad que presentan los
lugares y los productos o servicios que ofrecen a mayor escala. Es por esta razén
que es importante sugerir una actualizacién al estatuto tributario del municipio de
Alban en el cual se hable de un impuesto el cual beneficie al sector turistico y a
las personas que se encuentran en este sector. Con el fin de fortalecer y contribuir
en el desarrollo econémico del mismo.

1.2 Formulacion del problema

¢ Es posible realizar una propuesta de actualizacion al titulo Il del estatuto tributario
del municipio de Alban Cundinamarca en el cual se incluya una actividad econémica
direccionada al turismo?

1.3 Sistematizacion del problema

¢, Se podran caracterizar las empresas ubicadas en el municipio para crear una
actividad econémica relacionada con el turismo?

¢Cuéles han sido los beneficios economicos de la actividad turistica y las
inversiones que se pueden alcanzar producto de esta?

¢Es posible evitar la evasion del pago de los establecimientos y/o personas que
presten servicios turisticos?

¢, Qué actualizaciones son necesarias para incorporar en el Estatuto Tributario del
municipio el impuesto destinado al sector turistico?

2 Clavijo, Sergio. Entrevista para el diario de La Republica (en linea). Colombia. (27/03/2019).
(Consultado: 8 de febrero de 2021) disponible en:
https://www.vanguardia.com/economia/nacional/turismo-hara-importante-aporte-en-el-pib-
delpaisXM1860653
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2. JUSTIFICACION

Es necesario la obtencion de recursos propios para atender eficientemente las
necesidades y problemas que afronta el municipio, de esta manera es importante el
recaudo que se hace con los impuestos directos e indirectos tasas, multas y
contribuciones, que logren garantizar el cumplimiento de estos. Es importante
realizar esta investigacion ya que en el municipio de Alban se observa la poca
inversion en el sector turistico siendo este el que realiza un aporte en el recaudo del
impuesto de industria y comercio.

El turismo en los dltimos afios ha venido tomando un gran protagonismo, segun
datos revelados por el gobierno nacional, el 2018 fue el afio mas exitoso para el
turismo donde hubo una cifra de 4.200.000 turistas visitantes no residentes en
Colombia. Una cifra que muestra un crecimiento del 8% respecto al afio anterior
e inclusive superando el promedio turistico a nivel mundial que se situé en un 6%
y sobrepasando también el regional que estuvo en un 3%.3

En Alban se cuenta con diferentes tipos de establecimientos que brindan un servicio
turistico, ya que cuenta con grandes atractivos, de los cuales no se genera
movimiento econdémico alguno, por no recaudar dinero de la actividad turistica, se
estan descuidando posibles fuentes de ingreso para el municipio, generando asi un
deterioro en la gran cantidad de sitios de mayor interés. Al crear un impuesto al
turismo se puede fomentar la actividad y captar una mayor atencion de personas
externas para traer inversion en los establecimientos que actualmente existen en el
municipio o el acercamiento de creacidbn de nuevos emprendimientos que
contribuyan a la economia, Segun el DANE en 2017 Alban brinda un indicador de 6
puntos de importancia econdmica a nivel Cundinamarca teniendo en cuenta que el
punto mas alto es de 7.4

La creacion de un aporte con el impuesto de industria y comercio al turismo busca
el beneficio y desarrollo a nivel social, mediante un proceso de diagndstico y
factibilidad. Con ello generar una solucibn a una problemética que se esté
presentando como lo son la falta de publicidad, falta de vias de acceso que se tiene
en el municipio a lugares turisticos e inclusive a los establecimientos que
actualmente se dedican a la actividad turistica, convirtiéendose en una herramienta
para generar un desarrollo econémico y turistico sostenible para el municipio.

3 Diarios de turismo (en linea). Portal empresarial.org (consultado 8 de febrero de 2021) disponible
en: https://portalempresarial.org/turismo/el-turismo-es-uno-delosprincipales-motores-de-la-
economia-colombiana/

4 DANE. (2014). Valor agregado e importancia econdomica municipal y departamental. Colombia. [en
linea]. Consultado el 08 de marzo de 20109. Disponible en.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-portema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
departamentales/indicador-de-importancia-economica-municipal
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Teniendo en cuenta la Ley 2068 del afio 2020 se puede decir que esta, crea los
elementos para la reactivacion sostenible del turismo, como consecuencia de la
pandemia y ademas combina medidas de corto, mediano y largo plazo.

Esta ley ayudaria al sector turismo en 4 temas que son fundamentales

¢ Las medidas de reactivacion. Que estan asociadas al mantenimiento de alivios
0 suspension de actividades tributarias que fueron adoptadas en la fase de
mitigacion, pero que es necesario prolongar en el tiempo debido a que el sector
fue uno de los mas afectados y va a tardar mas tiempo en reactivarse.

e La formalizacién del sector. Alban tienen un porcentaje importante de la
economia que es informal y el turismo esta por encima incluso del promedio
de otros sectores econémicos.

e Mejoramiento del turismo. La Ley hace una revisién del sistema, para que al
tiempo que se fomente la calidad no se convierta en un obstaculo para quienes
estan emprendiendo en este sector.

e La sostenibilidad. Le apunta a una reactivacion que permitira que Colombia
aproveche los beneficios del sector del turismo durante los proximos 50 y ojala
100 afios.®

Por ellos se hace necesario realizar una propuesta de incorporar un impuesto
municipal con el fin de identificar el desarrollo econémico mediante el turismo. Ya
gue Alban cuenta con grandes atractivos turisticos los cuales pueden ser tenidos
en cuenta por parte de los operadores turisticos para asi aportar a un crecimiento
econdmico y con ello el sostenimiento del turismo.

5 Ley 2069 del afio 2020 (en linea). (consultado 10 de febrero de 2021) disponible en:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202069%20DEL%2031%20DE%20DI
gCIEMBRE%20DE%202020.pdf
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Objetivo general
Realizar una propuesta de actualizacion al estatuto tributario municipal agregando

una actividad econémica el cual incluya un cobro a los operadores turisticos que
realizan sus actividades en Alban (Cundinamarca).

3.2 Objetivos especificos
» Establecer una caracterizacion de los establecimientos y/o personas que

prestan el servicio de turismo en el municipio.

+ Identificar los beneficios econémicos y las inversiones derivados de la
actividad turistica en el municipio.

» Desarrollar estrategias para que los establecimientos y/o personas que
presten servicios turisticos, aporten monetariamente al municipio.

+ Determinar las actualizaciones necesarias para incorporar en el Estatuto
Tributario del municipio el impuesto destinado al sector turistico.
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4. ALCANCE Y LIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1. Lineade investigacion
Organizacion Contable y Financiera.
4.2 Limitacion de la investigacion

La investigacion se limitara Uunicamente al impuesto de industria, comercio y
turismo en Alban (Cundinamarca), al tratarse de una propuesta de actualizacion
del titulo 1l del estatuto tributario estara sujeta a la opinion de los entes encargados
para llevarse a cabo. La viabilidad de las fuentes se adquiere mediante la guia de
libros principalmente, paginas web, leyes y articulos relacionados con el turismo,
ya que no todas las fuentes son fidedignas, ni todas las investigaciones son
confiables y por lo tanto gran parte de la recoleccién de datos se va a basar en el
trabajo de campo es decir a través de nuestras técnicas y herramientas de
observacion, interaccién y analisis con los visitantes del municipio.

5 DISENO METODOLOGICO
5.1. Tipo deinvestigacion

La investigacidon que se utilizara para este proyecto es de tipo descriptiva,
“pretenden especificar las caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
procesos, o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
recolectan datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables,
aspectos, o componentes del problema a investigar”.®

Con un enfoque tanto cualitativo, como cuantitativo. Sefialan que los métodos
mixtos:

“‘Aprovechan la naturaleza complementaria de los enfoques cuantitativos y
cualitativos. El primero representa los fendmenos mediante el uso de nimeros y
sus transformaciones, como variables numéricas y constantes, gréficas,
funciones, férmulas y modelos analiticos; mientras que el segundo lo hace a
través de texto, narracion, simbolos y elementos visuales. Por eso, los métodos
mixtos caracterizan los objetivos del estudio a través de numeros y lenguaje e

6 Hernandez Samperi, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Maria del Pilar.
Metodologia de la investigacion. Colombia. [en linea]. McGraw-Hill / INTERAMERICANA
EDITORES. 2014. P.108. Disponible en. https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
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intentan recopilar una amplia gama de datos para fortalecer y ampliar nuestra
comprension de ellos.”.”

5.2. Método de investigacion

Para llevar a cabo el presente trabajo se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo
y cuantitativo, puesto que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y
necesidades de la investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion como también para probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en “la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el
uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamientos
en una poblacién”.8

También se aplicara una investigacion documental, para obtener la informacion de
las inversiones que ha hecho el municipio.

5.3. Estrategias de recoleccion de informacion

Mediante el estatuto tributario del municipio de Alban (Cundinamarca), se
recolectara y analizara informacion relacionada con el recaudo de los impuestos
del municipio, asi mismo se usaran fuentes de informacion de tipo bibliografico
que servirdn de guia para el desarrollo del presente trabajo monografico,
finalmente se hara uso de diferentes técnicas de investigaciéon como lo son la
observacion donde se recopilara la mayor cantidad de informacion, ademas de
hacer uso de entrevistas y encuestas para posteriormente analizar los resultados
obtenidos.

5.4. Fuentes
5.4.1. Fuente de informacién primaria
La primera fuente de informacién sera la alcaldia municipal donde se tuvo el apoyo

del:
» Director de cultura y turismo.

" Hernandez Samperi, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Maria del Pilar.
Metodologia de la investigacion. Colombia. [en linea]. McGraw-Hill / INTERAMERICANA
EDITORES. 2014. P.615. Disponible en. https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

8 Hernandez Samperi, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Maria del Pilar.
Metodologia de la investigacion. Colombia. [en linea]. McGraw-Hill / INTERAMERICANA
EDITORES. 2014. P.5. Disponible en. https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
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» Secretaria de gobierno.
» Tesorera.

» Se entrevistd y encuesto a los comerciantes y a los turistas, con el fin de
recolectar informacion empirica (historia).

5.4.2. Fuente de informacion secundaria
Fuentes de informacion secundaria adquirida por medio de:
v" Normatividad de turismo.
v’ Estatuto tributario.
v" Presupuesto municipal.
v' Cémara de comercio.
v Libros.
v Revistas.
v' Paginas web.
5.5. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para este trabajo monografico seran:
* Entrevistas.
» Consultas bibliograficas.
* Fichas de observacion.

¢ Encuesta.
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6.1.

6. MARCOS DE REFERENCIA

Estado del arte

Las siguientes investigaciones que se evidencian sirven de base para el desarrollo
de la investigacion en las cuales se evidencia como el turismo se ha convertido en
una herramienta para el desarrollo de los territorios.

6.1.1 Investigaciones a nivel internacional

Tabla 1 Estado del arte

general.

esta industria.

Objetivo y | Clasificacion
. ~ Resumen de - X
Titulo de la Afio vy conclusion geografica
# . . ., Autor . la
investigacion ciudad | . C de la | de la
investigacion | . . . . . 2
investigacion | Investigacion
El turismo de
El ecoturismo | la naturaleza
y las politicas es la
turisticas se alternativa
han donde la
transformado materia
El turismo de | \ppop %lijgo proceesstg principal es el
naturaleza: un SO logico, € patrimonio L
Ciencia, 2017, investigacion Investigacion
! producto Pensamiento | México. | aporta la cultural y los internacional
turistico ' b o beneficios o :
sostenible y cultura. percepcion de riqgueza que
' los paisajes b
culturales S€ obtengan
como ma’rc_aran el
producto exito o
turistco en | fracasode

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Resumen de

Objetivo y

Clasificacion

Titulo de la Afio vy conclusién geografica
. . L. Autor . la
investigacion ciudad : o de la | de la
investigacion | . . - : L
investigacién | Investigacion
El
El  mercado | conocimiento
turistico de las
engloba tanto | expectativas y
la oferta como | motivaciones
la demanda y | de los
se debe tener | consumidores
Elementos | CROSBY, claro ~ estos | permiten
L 2020, términos para | determinar los L
basicos para | Arturo. . - .. Investigacion
! Madrid, saber quiénes | beneficios que | . ;
un turismo | MOREDA, o . | internacional
. Espafia. | son los | buscan ya si
sostenible. Aleda.

en Colombia.

consumidores | adaptar la
actuales, oferta para
potenciales y | obtener mas
que factores | agrado en los
influyen al | clientes y
tomar una | posicionarse
decision. en el
mercado.
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
6.1.2 Investigaciones a nivel nacional
) Objetivo y Cla3|f|cz_10|on
Titulo de la ~ - . geografica
. . L. Afo y | Resumen dela | conclusion
investigaciéo | Autor : . . - de la
ciudad investigacion de la . .
n . . . Investigacio
investigacion n
Esta I__as prmmpales
: C investigacione
investigacion .
: .| s del turismo
tiene el fin } .
- son:  turismo
describir el
. de naturaleza,
comportamient turismo  rural
s 0 que tiene la
Andlisis de la ) L de cruceros,
. S o 2015, investigacion .
investigacion | ZUNIGA . L ninguna de R,
Bogota, cientifica de . Investigacion
y desarrollo | COLLAZOS . : estas tiene .
. Colombia | turismo en . nacional.
turistico en | , A : como fin la
; Colombia y|. .
Colombia. . innovacion y
analizar .
. .| es necesario
variables como: | .
i incrementar
destinos |
. as
estudiados, : .
i investigacione
evolucion  del .
; s del turismo
turismo.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Objetivo y

Clasificacion

Titulo de la Afio y Resumen  de conclusion de | geografica
. . - Autor . la
investigacion ciudad . . ., la de la
investigacion | . L o
investigacién | Investigacion
El reto del
gobierno  es
Colombia tiene | implementar
una gran | algunas
recuperacion estrategias de
., SALCEDO econémica y | competitividad
Recuperacion 2017, ; /A . L
: CASTRO, . social, se estd | a través de | Investigacion
del turismo en | . Bogota, . ; :
: Aixa . redescubriendo | estudios nacional.
Colombia. Colombia. . .
Alexandra. sus internacionales
oportunidades | que permitan
econémicas y | conocer como
turisticas. esta

avanzando el
sector turismo.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

6.1.3 Investigaciones a nivel local

Clasificaci
. Resumen de ObjetIVO_, y | on .
Titulo de la ~ . conclusion de | geografica
. . - Autor Afio y ciudad | la
investigacion investigacion la de la
9 investigacion | Investigaci
on
El municipio no
Propuesta de El objetivo esta
P I aprovechando
politica principal de
Ublica de esta los - recursos
tpurismo arael LOPEZ, investigacion que tiene para
desarrol?o Paula, 2019, ~ Alban, es rea?izar una recibir - turistas Investigacion
L MORENO | Cundinamarca y la politica 9
econémico del . propuesta de . . local.
o , Luisa e A publica gira
municipio de politica publica
. Fernanda. : ) entorno a
Alban e incentivar el estos
Cundinamarca desarrollo atractivos
econdmico. C
turisticos y a la
poblacién.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

Marco tedrico
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Las siguientes investigaciones evidencian la importancia de los impuestos en la
economia tanto en lo politico, social y ambiental asimismo en las inversiones que
se hacen con el recaud6 de los mismos.




La Constitucion Politica de Colombia ha incluido un modelo de transferencia o
participacion de los ingresos nacionales “mediante la descentralizacion y
democracia de los departamentos y municipios”, ya que el ejecutivo de estas
jurisdicciones tiene la potestad y la posibilidad de acercar las politicas estatales en
el ambito local; haciendo mas eficiente el uso de los recursos publicos puesto que
los dirigentes tienen mayor capacidad para conocer las necesidades actuales de los
ciudadanos y obtienen mayor reconocimiento social para profundizar mas en la
autonomia territorial. En Colombia las transferencias tienen un gran apoyo legal y
ademas el estado tiene la facultad de aumentar los recursos de los territorios
cuando lo considere necesario. Es por eso por lo que el objeto de estudio se
encuentra fundamentado con la teoria general del tributo, la teoria general de
sistemas y la teoria del control.®

Teoria de la tributacién, asi lo menciona David Ricardo, “el problema principal de la
economia politica consiste en determinar las leyes que regulan la distribucién entre
los propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los
trabajadores que la cultivan”. Es por ello por lo que el principal problema que
observo David Ricardo en su época fue la distribucion de la riqueza, puesto que la
realidad observada, era el enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros,
a veces en el mismo tiempo. En relacion con lo citado anteriormente, el mismo autor
sefala, que el reparto o distribucion de la riqgueza, es la cuestion mas susceptible
de ser influida por las ideas politicas y sociales, ya que se pone en ella el desafio
de los intereses econdmicos de las distintas clases sociales, por ello establecié la
importancia de los impuestos, puesto que son una parte de producto de la tierra 'y
el trabajo de un pais, que se pone a la disposicion del gobierno, y su aporte se paga
deduciéndolo del capital o de las rentas del pais. 1°

Adam Smith, en su obra “La riqueza de las naciones” en su capitulo 2, que se refiere
a los tributos “existen tres fondos: La renta, la ganancia y los salarios y que todo
tributo debe pagarse por alguno de estos tres fondos o de todos a la vez"'!, donde
se refleja que estos no depende del valor total en dinero de la masa de mercancias,
ni del valor en dinero de los ingresos netos de los capitalistas, sino del valor en
dinero de los ingresos de cada individuo, comparados con el valor en dinero de las
mercancias que consume habitualmente, para ello, se recurre a una serie de
impuestos necesarios para cubrir los gastos del gobierno, puesto que existe la
obligacion tributaria que, segun el estatuto de rentas es el vinculo juridico en virtud
del cual una persona natural, juridica o sociedad de hecho esta obligada a pagar al
tesoro municipal, una suma de dinero y cuando se realiza el hecho generador

9 Pefia Rogelio, Constitucion Politica de Colombia, Bogota: Ecoe ediciones, 2009. 130

10 Ricardo, David. Teoria de la tributacidn [Articulo web] 2006 citado (29-03-2021). Tomado de
internet. https://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2010/Imr/Teoria%20Tributaria%20de%20David%20Ricardo.htm<

11 Smith Adam, La riqueza de las naciones, Tomol (1803) [articulo web] 2002, Citado [29-03-2021].
Tomado de internet http://www.eumed.net/textos/07/compendioDeRiquezaDelLasNaciones.pdf
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determinado por la ley, Musgrave sefiala en su teoria moderna de la tributacion que
los impuestos o tributos “tienen dos finalidades, una recaudadora y la otra en el
ambito de la politica econémica, al influir o variar las conductas individuales y
colectivas para conseguir determinados objetivos basicos del estado”*?, por lo tanto,
no solo hace referencia a porque se debe pagar los impuestos, por medio de que
fondos, cuéles son las finalidades que estos tienen y el beneficio que presenta para
el desarrollo y sostenimiento de un municipio.

Alban — Cundinamarca busca realizar una mejora a los ingresos locales con el
objetivo de establecer un estatuto de rentas optimo, que cubra las debilidades del
actual, contribuyendo al recaudo eficiente y al desarrollo de los objetivos
institucionales.

También se debe resaltar que “el ambito politico-cultural, representa una novedosa
manera de analizar las organizaciones publicas, como realidades politicas donde
diversos actores tienen sus propios objetivos que intentan alcanzar mediante
estrategias, que disefian en funcion de su capacidad de control de los recursos y de
su influencia en los procesos de toma de decisiones” *3, es decir, que las
organizaciones publicas tienen como finalidad manejar los recursos
adecuadamente estableciendo pardmetros en los que se cumplan diversos
objetivos, en el caso del municipio de Alban, la buena administracion de los tributos
contribuye a mejorar la inversion social y alternamente a la consecucion de premios
o0 incentivos fiscales.

Ramio dice que “Las organizaciones publicas estan inmersas en una constante
transformacion en su intento de adecuar sus realidades internas a las nuevas
exigencias de sus entornos”'“ resumiendo, las palabras del autor se fundamentan
de una manera simple el objeto de estudio, el presente proyecto se basa en el ajuste
de una adecuada realidad que el estatuto requiere para cubrir el “nuevo contexto
economico” como lo es el turismo en el municipio.

Por lo tanto, tener un adecuado manejo de los recursos y un eficiente sistema de
recaudacion, puede contribuir apoyandose en un eficiente sistema de control ya que
“La teoria general del control”!® esta elaborada para sistemas que ya estan en
operacion, los cuales necesitan regular dicha operacion a fin de continuar

12 Musgrave, Richard. Teoria moderna de la tributacion, (Articulo Web) 2012, Citado [29/03/2021].

Tomado de internet, http://www.esap.edu.co/portal/wp-content/uploads/2017/10/6-Finanzas-

Publicas-Territoriales.pdf

13 Ramio Carles, Teoria de la organizacion y la administracion puablica, 2006, Citado [30/03/2021].

Tomado de internet, https://tecnoadministracionpub.files.wordpress.com/2012/08/ul-carles-ramio-

teoria-de-la-organizacion.pdf

14 Ramio Carles, Teoria de la organizacion y la administracion puablica, 2006, Citado [30/03/2021].

Tomado de internet, https://tecnoadministracionpub.files.wordpress.com/2012/08/ul-carles-ramio-

teoria-de-la-organizacion.pdf

15 Mantilla, Blanco. Samuel. Auditoria del control interno. Bogota: Ecoe Ediciones, 2005. 300 pag.
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satisfaciendo las expectativas y movimientos en direccion de los objetivos
propuestos, es asi como se refleja un proceso que constituye un medio para un fin,
gue es el de salvaguardar los bienes, en este caso los ingresos del municipio de
Alban, es por esto que es importante actualizar el estatuto de rentas con las nuevas
actividades econdmica que puedan ejercerse en el municipio.

6.2. Marco legal

Para llevar a cabo el estudio se debe tener clara la normatividad vigente que rige a
los estatutos de rentas municipales, por medio de los cuales se definen los

impuestos, su administracion, determinacion, control y recaudo, lo mismo que la
regulacién del régimen sancionatorio en sus tributos, en la ley, 6rdenes y acuerdos.

Tabla 2 Normatividad vigente para la implementacion del proyecto

LEY 2068 DEL 202016
La ley 2068 del 2020 tiene por objeto fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para
la conservacion, protecciéon y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, también
busca fortalecer la competitividad y formalizacién, asi como también busca la recuperacién de la
industria turistica.
Esta ley tiene 58 articulos de los cuales se hara una descripcion de los mas significativos para este
trabajo de grado.

atractivos turisticos.

Articulo 7. Este articulo busca fomentar la sostenibilidad y proteccién ambiental de
Sostenibilidad y | los destinos y atractivos turisticos, para esto el ministerio desarrollara
proteccion ambiental | con los actores del sector los lineamientos necesarios para que se
de los destinos vy | cumpla esta iniciativa a nivel nacional.

El Gobierno nacional, implementara planes y programas orientados al

medidas de proteccion
para la flora y fauna
silvestre y la
biodiversidad.

Articulo 16. fomento y desarrollo del turismo ecolégico o ecoturismo en sus
Fomen_to del territorios, de conformidad a geogréfica y diversidad de su territorio.
ecoturismo.

El Gobierno Nacional por medio del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo Impulsara el turismo comunitario rural, mediante acciones que
Articulo 17. permitan fortalecer la participacion de las comunidades organizadas, el
Turismo comunitario | acceso a incentivos, su oferta de servicios turisticos, su vinculacion a la
rural. cadena de actores del &mbito econdmico, social, cultural y ecoldgico del

sector turismo.

Los Prestadores de Servicios Turisticos que con ocasion a la prestacion del
articulo 27. servicio de turismo conocimiento de actos de

tengan transporte,
comercializacién, aprovechamiento, trafico o explotacion no autorizada de flora
ylo fauna silvestre; o de cualquier otro acto que ponga en peligro la
biodiversidad, deberan dar aviso Inmediato a la autoridad ambiental
competente. El Incumplimiento de este deber sera considerado una infraccion
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 300 de 1996.

16 | ey 2068 del afio 2020 (en linea). (consultado 10 de febrero de 2021) disponible en:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202069%20DEL%2031%20DE%20DI

gCIEMBRE%20DE%202020.pdf
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Articulo 49.
Estimulos tributarios
territoriales.

Los concejos municipales y distritales podran durante las vigencias 2021
y 2022, otorgar como incentivo para la reactivacion del turismo en sus
territorios, las reducciones en los impuestos territoriales a los
contribuyentes que se encuentren clasificados como prestadores de
servicios turisticos, de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Articulo 53.
Destinacion de los
recursos del impuesto
nacional con destino
al turismo.

Los Ingresos fiscales de FONTUR, en caso de declaratoria de estado
de emergencia o0 situacion de desastre del orden nacional,
departamental, distrital 0 municipal, podran ser usados, destinados o
aportados para lo siguiente:

1. Brindar auxilios, subsidios o0 apoyos a los prestadores de servicios
turisticos afectados.

2. Recuperacién de areas afectadas en las que se desarrollen
actividades de turismo.

3. Reparacion de infraestructura de prestadores de servicios turisticos,
tales como viviendas y alojamientos turisticos.

Los prestadores de servicios turisticos beneficiados deberan contar con
inscripcién activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

este trabajo de grado.

LEY 300 DE 1996/

” por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones” emitida por el
congreso de la republica.
Esta ley tiene 113 articulos de los cuales se hara una descripcién de los mas significativos para

Articulo 1.
Importancia de la
industria turistica.

El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en
especial de las diferentes entidades territoriales y cumple una funcién
social y el estado tendr& prioridad con las entidades nacionales.

— El sector oficial: El cual se encuentra integrado por el Ministerio
de Desarrollo Econdmico, sus entidades adscritas y vinculadas, las
entidades territoriales y Prosocial como también aquellas entidades
publicas que tengan asignadas funciones relacionadas con el turismo,
con los turistas o con la infraestructura.

— El Sector mixto: esta integrado por el Consejo Superior de
Turismo, el Consejo de Facilitacion Turistica y el Comité de
Capacitacion Turistica.

— El sector privado: esta integrado por los prestadores de servicios
turisticos, sus asociaciones 19 gremiales y las formas asociativas de
promocion y desarrollo turistico existentes y las que se creen para tal
fin.

Articulo 3.
Conformacioén del
sector turistico.
Articulo 11.

Comité de

capacitacion turistica.

Donde se especifica que el Ministerio de Desarrollo Econémico creard un
Comité de Capacitacion Turistica, con el fin de analizar la correspondencia de
los programas de formacion turistica que se concedan a nivel nacional con las
necesidades del sector empresarial para proponer acciones que aprueben
mejorar la calidad de la formacién turistica acordes con las necesidades
empresariales.

17 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 300 de 26 de julio (1996). Trata de la ley
general de Turismo y otras disposiciones. Consultado el 26 de abril de2019. Disponible en.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8634
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Articulo 16.
Elaboracién del plan
sectorial del turismo.

El Ministerio de Desarrollo Econémico, siguiendo lo establecido por el
ART. 339 de la Constitucion Politica para la elaboracion del Plan
Nacional de Desarrollo., se preparara el Plan Sectorial de Turismo de
manera conjunta con el Departamento Nacional de Planeacién y las
entidades territoriales, el cual formara parte del Plan Nacional de
Desarrollo, previa aprobacion del Conpes. El proyecto de Plan sera
presentado al Consejo Superior de Turismo para su concepto. El Plan
Sectorial de Turismo se compone de elementos con el fin de fortalecer
la 20 competitividad del Sector, de tal manera que el turismo encuentre
circunstancias favorables para el desarrollo en los ambitos social,
econdmico, cultural y ambiental.

Articulo 23.
Recursos turisticos.

El Ministerio de Desarrollo Econémico, previa consulta al Consejo
Superior de Turismo, podra solicitar a los Concejos Distritales o
Municipales la informacién de aquellos recursos turisticos de utilidad
publica, aquellas zonas urbanas o rurales, plazas, vias, monumentos,
construcciones y otros que deban desarrollarse con relacion a planes
especiales, adquirirse por el Estado o resguardar, reintegrar o
reformar.

El Decreto de Ley 210 de 2003, en el que se establece las funciones del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, donde su principales son:

Principalmente formular las normas para la regulacion del mercado del turismo;
normalizar y evaluar la conformidad, calidad de los consumidores y desarrollo de la
competencia; salvaguardia del consumidor y propiedad industrial, junto con ella la
formulacion y adaptacion de la politica, planes, programas y reglamentos de

regulacion.

Se estipulan las funciones del ministerio de Comercio, Industria y Turismo
entre ellas se encuentran:

Participar en la formulacion del impuesto, los planes y programas de desarrollo

econdmico y social.

Formulacién del impuesto en materia de desarrollo econémico y social del pais

relacionado con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores
productivos de bienes, servicios entre ellos el turismo y tecnologia para el
micro, pequefia y mediana empresa, el comercio interno y el comercio exterior.

Impulsar y poner en ejecucion planes de desconcentracién y delegacion de las

actividades y funciones en el Sector Administrativo de Comercio, Industria y

Turismo.18

18 COLOMBIA, SENADO DE LA REPUBLICA. DECRETO 210 del 3 de febrero (2003). Objetivos y
estructura organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones
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Decreto 2785 de 2006, donde se modifica la Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo del Viceministerio de Turismo, en la estructura del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, mostrando la importancia que tiene la calidad en
la definicion y la elaboracion de la politica publica para el sector.

Ley 1101 de 2006, por la cual se reforma la Ley anterior mente nombrada, en donde
crean en su Articulo 4, “mediante la promocion y el fortalecimiento de la
competitividad que comprende la capacitacion y la calidad turistica”. Donde
establecen el recurso del impuesto con destino al turismo como inversién social.

LEY 1558 Del 10 de julio del 2012, publica en el Diario Oficial No. 48.487 de 10 de
julio de 2012, emitida por el CONGRESO DE LA REPUBLICA: “Por la cual se
modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se
dictan otras disposiciones.”

Las Resoluciones 0657 de 2005 y 2322 de 2006 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en la cual se reglamenta la categorizacion por estrellas de los
establecimientos hoteleros o de hospedaje que prestan sus servicios en Colombia

La Resolucion 0650 de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
la cual se reglamenta la Certificacion de Calidad Turistica para la promocién de
servicios y destinos turisticos que cumplan con las condiciones sefialadas en dicho
acto administrativo.*®

6.3. Marco conceptual

e Turismo: segun la (OMT), el turismo es un fenbmeno social, cultural y
econdémico que esta relacionado con el movimiento social que se encuentran
en un lugar fuera de su residencia habitual, estas personas son los visitantes
y el turismo tiene que ver con las actividades que estas realicen.?°

[en linea]. Consultado el 6 de mayo de 2019. Disponible en.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto 0210 2003.html

19 CONGRESO DE LA REPUBLICA. RESOLUCION 650 DE 2008. Por medio de la cual se
reglamenta el uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica. [en linea]. Consultado el 8 de
junio de 2019. Disponible en. http://parquearvi.org/wpcontent/uploads/2016/11/Resolucion-0650-
de-2008.pdf

20 Glosario de términos de turismo [Pagina web]. Citado: [15/09/2021]. Tomado de internet
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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e Operadores Turisticos: Segun la Organizacién Mundial (OMT) sefala que
los operadores turisticos son agentes intermediarios que participan en la
actividad en calidad de intermediarios entre el consumidor final y el producto
0 servicio que se ofrezca.?!

e Atractivo Turistico (Producto turistico): Es todo territorio, zona, objeto u/o
acontecimiento que es idéneo para que los turistas puedan desplazarse de
su residencia a otros lugares con el fin de satisfacer sus necesidades.

Los atractivos turisticos son el conjunto de elementos que cumplen con la
funcién de ser transformados en un producto o servicio que a la vez permite
y facilita la toma de decisiones, teniendo en cuenta que su visita se genera a
través de traslados desde su domicilio habitual hacia un determinado
territorio el cual se convierte en un destino atractivo.??

e Ecoturismo: El ecoturismo es una actividad que tiene como objeto principal
minimizar el nimero de dafios que los visitantes puedan ocasionar sobre el
entorno natural. Es una clase de turismo muy relacionado con la ética y la
cultura de cada ser humano para que cumpla con sus expectativas, ademas
se especifica el valor, que se da a cada uno, y que va mas alla del disfrute
del viajero.?3

e Registro nacional de turismo: Es un registro delegado a las Camaras de
Comercio del pais, donde se deben inscribir todos los prestadores de
servicios turisticos los cuales generen sus operaciones en Colombia, este es
un registro con el fin de generar confianza y facilitar la prestacion del servicio
en el pais, asi mismo es un requisito que la Ley exige y por ello debe ser
cumplido por los Prestadores de Servicios Turisticos.?

21 Glosario de términos de turismo [Pagina web]. Citado: [15/09/2021]. Tomado de internet
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

22 CEUPE (Centro europeo de posgrado) [Blog]. Citado: [15/09/2021]. Tomado de internet
https://www.ceupe.com/blog/operadores-turisticos-y-agencias-de-viajes-diferencias-
fundamentales.html

23 Definicion, Ecoturismo. [en linea]. Citado: [15/09/2021] disponible en: Definicion de ecoturismo -
Qué es, Significado y Concepto (definicion.de)

24Ministerio de comercio industria y turismo. Registro nacional de turismo. [en linea]. Citado:
[15/09/2021] disponible en https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-
promocion/registro-nacional-de-turismo/%C2%BFque-es-el-registro-nacional-de-
turismo#:~:text=E|%20Reqgistro%20Nacional%20de%20Turismo%2C%20permite%20establecer%?2
Oun%20mecanismo%20de,informaci%C3%B3n%20para%?20el%20sector%20tur%C3%ADstico.
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6.4. Marco geografico

Alban es un municipio ubicado en el costado occidental del departamento de
Cundinamarca hacia el valle del rio Magdalena, encontrandose en la jurisdiccion de
la provincia de Gualiva limitando por el norte con Villeta, por el oriente con Sasaima
y Facatativa, por el sur con Anolaima y por el occidente con Guayabal de Siquima,
este municipio cuenta con 5838 habitantes.?® Se divide en las 13 veredas:

Chavarro.
Chimbe.

El Entable.
Garbanzal.
Guayacundo Alto.
Guayacundo Bajo.
Java.

Las Marias.

Los Alpes.
Namay Alto.
Namay Bajo.
Pantanillo.

San Rafael.

Altura sobre el nivel del mar, el territorio del municipio se encuentra sobre los pisos
térmicos: frio y templado Altura méaxima del territorio 3.100 m.s.n.m. Altura minima
de 1.500 m.s.n.m. Altura de la cabecera urbana 2.246 m.s.n.m.

Temperatura, al poseer varios pisos térmicos, predominan distintas temperaturas
gue oscilan entre los 6 °C y los 25 °C de acuerdo con la altura sobre el nivel del mar
en que se encuentre.

En la figura 1, se puede observar la localizacién espacial general del municipio de
Alban Cundinamarca.

25 Colombia turismo Web. [Articulo web]. Citado: [30/03/2021]. Tomado de internet
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/CUNDINAMARCA/MUNICIPIOS/ALBAN/
ALBAN.htm
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Figura 1 Localizacién espacial general, municipio de Alban.

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

MAPA DE PROVINCIAS

ANNT. AT A

FUENTE: Institucion Educativa Rural Chimbe.26

26 |nstitucion Educativa Rural Departamental Chimbe. Citado: [30/03/2021]. Tomado de Correo
electronico.

34


https://ierdchimbeecoeficiente.weebly.com/

7. CARACTERIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y/O PERSONAS QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE TURISMO EN EL MUNICIPIO.

Los siguientes son operadores turisticos del municipio de Alban Cundinamarca, en
esto se puede observar la actividad turistica que realizan en el municipio, se
desarroll6 con el acompafiamiento de la alcaldia del municipio, de esta manera esta
informacion les servira como fuente para la actualizacion en la base de datos de la
alcaldia. En el municipio se cuenta con aproximadamente 25 operadores turisticos,
los cuales se encuentran ubicados en las diferentes veredas ofreciendo un conjunto
de atractivos, se encuentran clasificados en 3 tipos de categorias:

7.1. Operadores turisticos — Prestadores

Tabla 3 Operador turistico El Iberiko

Nombre
Ubicacioén
Clima
Encargado

EL IBERIKO

Vereda Pantanillo

18° C. Marginal cafetero
Alejandro Martin

Tipo de turismo Naturaleza

gue maneja
Actividades

Descripcion

Foto

Restaurante campestre, eventos familiares y empresariales,
alojamiento en cabafa, pesca deportiva, caminatas y
recorridos a caballo por caminos reales, pasadias, noche
romanticas, camping, eventos deportivos, vivencias de granja
y vivero

IBERIKO Gastronomia/Eventos/Ecoturismo/Vivero en medio
de una finca agroecologica de 15 fanegadas

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021

35



Tabla 4 Operador turistico Finca Luna Verde

Nombre Finca Luna Verde

Ubicacion Vereda Chimbe

Clima 19° C. Generalmente Oceanico

Encargado Alvaro Parrado

Turismo gque Naturaleza

maneja

Actividades Caminatas con guias locales, alimentacion tipica de la zona,
hospedaje y espacio para eventos.

Descripcion Es una alternativa de turismo rural a hora y media de viaje

desde Bogotd y a media hora de Facatativd. Se ofrecen
caminatas con guias locales, alimentacion tipica de la zona,
hospedaje y espacio para eventos.

Foto . { /

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 5 Operador turistico Rincon de los Dioses

Nombre Rincon de los Dioses

Ubicacion Vereda Garbanzal

Clima 16° C. generalmente nublado

Encargado Claudio Gonzalez

Turismo gue Historico

maneja

Actividades Conexion con la naturaleza y junto a ello el reconocimiento de

la cultura precolombina con énfasis en la cultura
cundinamarqués

Descripcion Parque eco museo rincon de los dioses en la vereda de
garbanzal es un sitio de 1 hectarea donde se ha convertido
en bosque, donde se recrea un concepto cultural y donde
toda la poblacién se da un mensaje de cultura precolombina
énfasis en Cundinamarca y hace parte de la red de museos

Foto

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 6 Operador turistico El albanense

Nombre
Ubicacion
Clima
Encargado
Turismo
maneja
Actividades

Descripcion

Foto

que

El Albanense

Alban, Casco Urbano.

16° C. generalmente nublado
Jairo Prieto

Agencia Operadora

Caminatas ecologicas por los distintos atractivos turisticos
del municipio

La agencia operadora albanense ofrece servicios de
caminatas ecoturisticas por el municipi

6n propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 7 Operador turistico Finca Baltimores

Nombre Finca Baltimores

Ubicacion Vereda Chimbe

Clima 19° C. Generalmente Oceanico

Encargado Uriel Chapeton

Turismo que Cabafas

maneja

Actividades Caminatas, hospedaje, pesca y gastronomia tipica
Descripcion Finca de descanso se ofrece tranquilidad, comida tipica,

pescado, churrasco, gallina campesina y huevos criollos.

Foto T = i -

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 8 Finca Santa Mdnica

Nombre
Ubicacién

Clima
Encargado
Turismo que
maneja
Actividades
Descripcion

Foto

Finca recreacional Santa Mdnica
Vereda Namay Alto

Generalmente de 20° C.

Edgar Rubiano

Natural — Recreacional

Finca recreacional, con servicios de hospedaje y piscina
Finca de agroturismo, con alojamiento rural y servicio de
comidas y bebidas

FUENTE: Elaboracion propia, 202
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 9 Finca Villas del Ledn

Nombre
Ubicacion
Clima
Encargado
Turismo
realiza
Actividades
Descripcion

Foto

Finca Villas de Leb6n
Vereda Namay Bajo
Generalmente 20° C.
John Jairo Ledn

gue Natural — Recreacional

Finca recreacional y con servicios de hospedaje y piscina
Piscina, bar, juegos, canchas de futsal, restaurante,
hospedaje, salén de

j
S

FUENTE: ’Iaborlacic’)n propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 10 Floresta el vergel

Nombre La floresta el Vergel

Ubicacién Vereda los Alpes

Clima 16° C. Generalmente nublado

Encargado Alberto Diaz

Turismo gue Agroturismo

maneja

Actividades Turismo de ensefianza de la cultivacion de la naturaleza
Descripcion Zona de campamento, recorrido ecoturistico, alojamiento,

ensefanza de cultivos.

Foto

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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7.2. Operadores turisticos de alojamiento

Tabla 11 Operador turistico Hospedaje la Cabarfia

Nombre
Ubicacion
Clima
Encargado
Turismo
maneja
Actividad
Descripcion

Foto

que

Hospedaje la Cabafa

Km 50, Via Villeta.

16° C. Generalmente nublado
José Moreno

Hospedaje

Hospedaje
Es un hospedaje con manejo sostenible, especialmente en el
tema ambiental y cultural. Esta construido con arquitectura
colombiana y arquitectura indigena. El hospedaje cuenta con
22 confortables y hermosas habitaciones.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

43



Tabla 12 Operador turistico Hotel el triangulo (Hotel estacion Brio)

Nombre Hotel El Triangulo

Ubicacion Via Principal Alban, Cundinamarca.

Clima 16° C. Generalmente Nublado.

Encargado Fabio Herndndez Méndez

Turismo que Hotel

maneja

Actividades Hospedaje, restaurante.

Descripcion Los espacios del hotel son nuevos, luminosos y acogedores,

al igual que el personal de recepcién, que con gran placer
les asistira  durante su estancia 'y  sabra
sugerirles itinerarios, visitas guiadas y algun

uen restaurante ubicado dentro del municipio.
i i S

Foto W,

FUENTE: EIboracié propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 13 Operador turistico Hotel Autocar

Nombre
Ubicacion
Clima
Encargado
Turismo
maneja
Actividades
Descripcion

Foto

Hotel Autocar

Km 96 + 600 Via Bogota - Villeta
Generalmente 18. 3° C.

Claret Antonio Rodriguez Roa

que Hotel

Hospedaje, Restaurante, parqueadero.

Su excelente ubicacion, en plena via principal, te permite
llegar facilmente a la mayoria de las principales atracciones
turisticas a pie, asi como el poder encontrar en pocos minutos
un transporte privado o publico.

Ry —t

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 14 Operador Turistico Hospedaje el Buen Gusto

Nombre
Ubicacion
Clima
Encargado
Turismo
maneja
Actividades
Descripcion

Foto

Hospedaje El Buen Gusto

Km 95 + 600 Via Bogota — Villeta
Generalmente 18. 3° C.

Maria Fanny Rodriguez Aponte

que Hospedaje

Hospedaje, Restaurante, Parqueadero.

Hotel que esta planificado y acondicionado para otorgar
servicios de alojamiento y estancia a las personas ya que
permite a los visitantes durante sus desplazamientos
comodidad, tranquilidad y un excelente servicio.

—

FUENTE: EIaborauonpropia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 15 Operador Turistico Hospedaje el paraiso de las Golosinas

Nombre Hospedaje el Paraiso de las Golosinas

Ubicacién Km 95 + 600 Via Bogota — Villeta

Clima Generalmente 16° C.

Encargado Esperanza Contreras Alfonso

Turismo gue Hospedaje

maneja

Actividades Hospedaje, restaurante, parqueadero.

Descripcion Edificio que se acondiciona para otorgar servicios de
alojamiento a las personas ya que permite a sus clientes
ofrecerle sus servicios adicionales

como r ntes, piscinas, guarderias y guias turisticos
X = Wi ALY o

Foto

FUENTE: Elaboracion propi, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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7.3. Operadores turisticos — Gastronomia

Estos operadores cuentan con en su formulario de cdmara y comercio actividades
relacionadas al turismo, ademas cuenta con el formulario de Registro Nacional de
turismo (RNT) mediante el cual se convierte en aperadores turistico mas confiables
para los visitantes del municipio, como se logré confirmar en la presente
investigacion. Estos operadores no pidieron ser incluidos para ser reubicados en su
actividad econOmica, para el presente trabajo ayudara a incrementar el rubro
econdémico, que es el nuevo recaudo que se propone recolectar en el municipio.

Tabla 16 operador turistico Restaurante paraiso de las golosinas

Nombre Restaurante Paraiso de las Golosinas

Ubicacién Km 50 Via principal Alban, Cundinamarca.

Clima Generalmente 16° C.

Encargado Esperanza Contreras Alfonso

Turismo que GastronGmico

maneja

Actividades Restaurante y Golosinas

Descripcion Encontraras platos tipicos de la regibn como sancocho de

gallina, postres hechos de manos albanense, productos
inigualables con calidad y sabor.

Foto

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 17 Operador Turistico El Buen Gusto

Nombre El Buen Gusto

Ubicacion Km 50 Via principal Alban, Cundinamarca.

Clima Generalmente 16° C.

Encargado Maria Fanny Rodriguez Aponte

Turismo que Gastronémico

maneja

Actividades Restaurante y Hotel

Descripcion Restaurante ubicado en la via principal del municipio en

donde encontraras parqueadero y hospedaje, servicio de muy
buena calidad.
Foto ' E=

&

FNTE: Elaboraciénpropia, 2021.
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 18 Operador Turistico Villa Mariana

Nombre Villa Mariana

Ubicacion Vereda Chimbe

Clima 19° C. Generalmente Oceanico

Encargado Clara Teresa Rodriguez De Garcia

Turismo gue Gastronémico

maneja

Actividades Restaurante

Descripcion Restaurante con excelente atencibn y productos
gastronémicos tradicionales del municipio y la region.

Foto = ' Gondmamiey

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 19 Operador Turistico Tienda El Kiosko

Nombre Tienda el Kiosko

Ubicacién Vereda Chimbe

Clima 19° C. Generalmente Oceanico

Encargado Rosa Verodnica Hernandez

Turismo que Gastronémico

maneja

Actividades Restaurante

Descripcion Restaurante con excelente atencion y productos

gastronémicos tradicionales del municipio y la region
Foto R :

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 20 Operador Turistico Cremapan Special

Nombre Cremapan Especial

Ubicacion Cra. 2 #4-2 a 4 — 74. Alban, Cundinamarca.

Clima Generalmente 16° C.

Encargado Kimberly Marles Torres

Turismo que Gastronémico

maneja

Actividades Restaurante, Cafeteria y Pasteleria.

Descripcion Cafeteria y Pasteleria Cremapan Special donde encontraras

diferentes productos del municipio.
Foto . pa—

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 21 Operador Turistico Balcones de Chimbe

Nombre Balcones de Chimbe

Ubicacion Balcones de Chimbe via alto de Gascas

Clima 19° C. Generalmente Oceénico

Encargado Leovigildo Rojas

Turismo que Ecoturismo y Restaurantes

maneja

Actividades Turismo de naturaleza es un enfoque de las actividades
turisticas en el que se ofrece la observacion del medio
natural

Descripcion Zona de campamento, recorrido ecoturistico, comidas

tipicas, juegos, quiosco.

Foto Qv

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Grafica 1 Operadores turisticos

Operadores Turisticos

= Prestadores = Alojamiento = Gastronomia

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

En el grafico se analizaron las actividades econdmicas de prestadores de servicios
turisticos. Estos operadores turisticos fueron tomados en cuenta ya que aportan al
impuesto de industria y comercio en actividades diferentes a las de turismo, en el
grafico 1 encontramos que el rubro mas grande son los operadores turisticos con 8
establecimientos, esta nueva actividad econémica aportaria un 42,10% de los
ingresos que se esperan, seguido encontramos el servicio de alojamiento y/o
hospedajes el cual cuenta con 6 operadores turisticos esta aporta un 31,57%,
finalmente encontramos la actividad de gastronomia, teniendo en cuenta que ellos
piden tener una nueva ubicacion en las actividades econdmicas del municipio, estos
operadores cumplieron una cuota del 26,31%. Asi de esta manera completamos la
totalidad de los servicios que prestan los operadores turisticos del municipio.
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8. BENEFICIOS ECONOMICOS Y LAS INVERSIONES DERIVADOS DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO

8.1. Beneficios econdémicos que le aporta la actividad turistica al municipio
de Alban Cundinamarca

En Colombia, en el afio 2017, el presidente de la época, el sefior Juan Manuel
Santos firmé el decreto 2158 del 20 de diciembre de 2017 el cual estipula que los
programas de servicios y descuentos de por lo menos el diez por ciento (10%) sobre
la tarifa plena de los servicios que presta la industria de viajes y turismo en el pais
para impulsar el turismo de interés social, pensando en abarcar todos los posibles
turistas y publicos que pueda movilizarse en el municipio especificamente, siendo
este un destino ideal para cualquier clase de persona.

Los colombianos adultos mayores, pensionados, personas en condicion de
discapacidad, jovenes estudiantes, que contaron a partir de 2018 con incentivos
especiales para viajar y acceder a la mejor oferta turistica.

La primera accion es la creacion de los programas de servicios para promover el
turismo social, como: Turismo accesible, Tarjeta joven y el Turismo responsable,
programas dirigidos a las personas que pertenezcan a los estratos 1y 2, del Sistema
de Identificacibn de Beneficiarios, SISBEN, que ademas se encuentren
categorizados asi: adulto mayor, pensionado, persona con discapacidad, jovenes,
estudiantes y la poblacién de recursos econémicos limitados. La segunda accién es
gue el Ministerio de Comercio Industria y Turismo cre6 un sistema de descuentos,
gue seran otorgados por los prestadores de servicios turisticos y las Cajas de
Compensacion Familiar. (Reportur.co,2017).

Ahora con este decreto se pretende que las empresas del sector actien de manera
veraz y cumplan con lo estipulado, hay que vigilar las acciones estipuladas ya que
no solo es la facilidad de acceder al turismo, pero también se deben de realizar
ajustes a paquetes, actividades, rutas, infraestructura, donde la accesibilidad sea
para todos.

La propuesta de una actualizacion al titulo Il del estatuto tributario de Alban
Cundinamarca, con relacion al impuesto de industria, comercio y turismo se hace
con el fin de generar un bien a nivel social y asi lograr un mayor desarrollo
econdmico y turistico para el municipio con beneficios tales como:

1. Mayor oferta de empleo a causa de los sitios turisticos que se encuentran en
el municipio, ademas de los diferentes hospedajes, hostales y lugares en los
que el turista llega a interactuar con Alban Cundinamarca como en fincas
recreacionales.
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2. Aumentan los ingresos de las microempresas y las grandes empresas que
rodean el municipio, de esta forma se garantiza que haya nuevos
inversionistas cuyos recursos irian destinados al ambito turistico, econémico
y social de Alban Cundinamarca, de esta manera se logra la inversion en
empresas como “vencedor’ y “gente progresadora” que son granjas para la
cria de pollos, con el turismo se observa una oportunidad de crecimiento para
la region y el municipio buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes.

3. Con el recaudo de este impuesto al turismo se pueden realizar nuevas
inversiones como por ejemplo el proyecto que se tiene de crear una plaza de
mercado, mayor presupuesto con destino a diferentes obras, ademas del
mantenimiento y adecuacion de los potenciales lugares turisticos del
municipio, como los caminos reales y los senderos ecolégicos.

4. Este impuesto ayuda inclusive a diversificar la economia del municipio, y a
no depender exclusivamente del desarrollo de las actividades econdmicas
gue en su gran mayoria es de tiendas de barrio, este ayudaria a un
apalancamiento para que las personas se motiven a crear empresas
dedicadas al turismo.?’

5. Al crear nuevas empresas se vera la necesidad del impuesto al turismo en el
municipio, ya que en la actualidad se encuentran 25 operadores que se
dedican a prestar el servicio, el municipio por dichas entidades no recibe un
dinero porque en su estatuto tributario no contempla la idea de tener un
beneficio econdmico de este.

6. Ayuda con la preservacion del patrimonio cultural y tradicional del municipio
porque los mismos habitantes en muchas ocasiones mencionan el dicho “Lo
gue no cuesta hagamoslo fiesta”, se ha perdido ese sentido de pertenencia,
desde que aparecieron los primeros operadores turisticos, se ha plasmado
la imagen de mejorar el municipio para que las personas externas a la cultura
albanense se lleven una imagen agradable.

7. Mayores fuentes de empleo a los artistas del municipio, se cuenta con una
gran variedad de cantantes, compositores, poetas, actores, escultores, etc....
llevar a los artistas a un mayor reconocimiento y de esta manera obtener
mejoras en el patrimonio cultural. Para que los turistas se sientan atraidos
por la cultura local.

27 Congreso de la republica. Ley 1837 del 2017 [En linea]. Citado: [13/04/2021]. Disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1837 2017.html
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8. Construccion de instalaciones turisticas y recreativas que pueden ser
utilizada por la poblacién local, para ellos exhibir sus productos como se hara
con la creacion de una plaza de mercado en el municipio.

9. Mediante el trabajo de campo realizado se obtuvo informacién sobre el aporte
cultural del municipio, el recaudo de este impuesto generara mayor
seguridad, y oportunidades a las empresas que estan presentes y a otras
que quieren desarrollar su actividad econémica en Albdn Cundinamarca,
logrando captar la atencion de personas que tengan pasion y gusto por los
viajes, ya sean nacionales o extranjeros, como se ha evidenciado en
diferentes ocasiones recorriendo los caminos reales por donde paso el
libertador Simon Bolivar, esto genera interés.

10. Exteriorizar una imagen favorable del municipio, en muchos lugares no es
conocido y en ocasiones se tiene una idea erronea, Alban tiene diferentes
aspectos que mostrar como lo es la naturaleza, la variedad gastronémica y
gente amable y trabajadora que busca el progreso econémico del municipio.

Cuando se tocan aspectos de beneficios econémicos no se hace énfasis solo en la
parte financiera sino se debe tener en cuenta el &mbito social, Alban es un municipio
con gran potencial. Los principales sitios turisticos se encuentran en abandono, sin
inversion, el municipio hace muchos afios no avanza en este sentido, porque no se
consideraba como una fuente generadora de ingresos, lo Gltimo que se ha realizado
para el afio 2021 fue la intervencién al sendero ecoldgico, pero el mantenimiento
fue realizado por los pobladores de la zona, por falta de recursos de los
gobernantes.

El brindar mejoras a la zona turistica de Alban Cundinamarca puede generar
mayores ingresos monetarios para el municipio, esta evidenciado en estudios
realizados por Luisa Fernanda Moreno y Paula Lépez?® graduada de la universidad
de Cundinamarca, segun los pobladores quieren un progreso hacia el futuro y se
espera atraer mas turistas con el fin de generar mayores fuentes de empleo para
los habitantes, asimismo importantes progresos en la creacién de empresas.

Existe una relacién directa entre la economia y turismo, ya que la dimension
econdémica que supone el turismo se origina en el hecho de requerir una serie de
servicios a los que el turista debe tener lugar y son servicios los cuales seran
brindados a cambio de recursos econémicos.

= Alojamiento.

28 Lopez Paula, Moreno Luisa Fernanda. Propuesta de politica publica de turismo para el desarrollo
econémico del municipio de Alban Cundinamarca (en linea). Repositorio de la universidad de
Cundinamarca 2019, Alban, Cundinamarca. (Consultado: 8 de agosto del 2021) disponible en:
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/3164
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= Transporte.
= Gastronomia.
= Esparcimiento.

Figura 2 Ciclo de generacién y beneficios de impuestos en el municipio.

“YActualizacion Beneficio
de impuesto eCOnom||co
con aporte para e

hacia el sector MUunIcIpio ¥
turismo. generadorde

empleo.

Genera un
desarrollo
economico y
turistico para &l
MUunICIpIO.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
Es importante promocionar el turismo sostenible ya que asi se garantiza y se
conserva los ecosistemas legales, por eso se debe fomentar el turismo responsable,
este requiere de todas las partes como se ve a continuacion:

Figura 3 Partes involucradas para promover el turismo sostenible.

Empresas

Comunidad. encargadas de
turismo.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Para lograr la promocion del turismo sostenible deben tener en cuenta las partes
mencionadas en la figura 3 ya que es importante la participacion de todos.

También hay que promover el turismo creando actividades:

Figura 4 Actividades a ejecutar para promover el turismo sostenible.

Actividades con
Senderismo impacto minimo
y caminatas. sobre la
naturaleza.

No extraer No cazar,

biodivF;rrZESggrdlg plantas de ni lastimar
la zona 2} animales

naturaleza. silvestres.

Actividad
Recorrer como Aprovechar los

los centros paseos a recursos

historicos : naturales
de la zona. S L

zona.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

El municipio tiene un gran potencial para ser un referente nacional del turismo, ya
gue se encuentra ubicado aproximadamente a una hora de Bogota y cuenta con
hoteles que prestan muy buenos servicios, como el hotel la cabafia, hotel el arroyo
y también cuenta con fincas recreacionales, todas con cercania al parque principal
e ideal para pasar un fin de semana rodeado de naturaleza o simplemente para
buscar tranquilidad y descanso

LEY DE TURISMO EN COLOMBIA 2068 DEL 2020
En el 2019 el sector del turismo venia con un gran impulso, ya que este

representaba el 3,8% del PIB y el 7.8% del empleo para el afio 2019, fue la mayor
ocupacion hotelera en los ultimos 19 afios, pero esto se vio frenado por la pandemia
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y las pérdidas econdmicas que supone el sector turistico es de 18 billones de
pesos.?®

Para lograr la reactivacion habra unos estimulos tributarios como por ejemplo la
exencion del IVA en los servicios de hoteleria para todo el afio 2021, también una
tarifa O en el impuesto al consumo, y los tiquetes aéreos tendran una rebaja del 19%
al 5% en el IVA para los afios 2021 y 2022.

La ley 2068 del 2020 acobijara a restaurantes, hoteles, alojamientos, agencias de
viaje y todo lo que tenga que ver con el turismo en el territorio nacional.

8.2. Identificar la inversién que se puede realizar para el progreso de los
operadores turisticos.

El municipio para el afio 2021 tiene destinado recolectar cuatrocientos millones de
pesos ($400.000.000)3%°, al curso del desarrollo de este trabajo se proyecta
recolectarlos de la siguiente manera:

e Trecientos veinte millones de pesos ($320.000.000) en los rubros de
impuesto de industria y comercio sobre actividades de servicios

e Veinte millones de pesos ($20.000.000) en los rubros de impuesto de
industria y comercio sobre las actividades industriales

e Sesenta millones de pesos ($60.000.000) en los rubros de impuesto de
industria y comercia sobre las actividades comerciales

Este se incrementd en cuarenta millones ya que para el afio 2020 se tenia
proyectado trecientos sesenta millones de pesos ($360.000.000) de los cuales se
recaudaron exitosa e inclusivamente se super6 esa margen, ya que fueron
recaudados trecientos setenta y cuatro millones seis cientos quince mil con ochenta
y siete pesos ($374.615.087).3!

2% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. GUERRERO Julian, (viceministro de turismo), articulo
(en linea). Colombia. (24/02/2019) (consultado: 29 de agosto del 2021) disponible en:
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-colombia-rompio-records
30 Alcaldia Municipal de Alban (Cundinamarca) Documento brindado por la secretaria de hacienda
del municipio Citado: [21/09/2021]

31 Consolidador de Hacienda e Informacion Puablica (CHIP) [Pagina web] consolidado de Alcaldia
Alban, octubre a diciembre del 2020. Citado: [21/09/2021]. Tomado de internet
https://www.chip.gov.co/schip _rt/index.jsf
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Tabla 22 Presupuesto afio 2020 del industria y comercio

S 360.000.000 | $ 374.615.087 | $ 14.615.087 4%

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

Como indica la Tabla 22 el municipio recolecto el 100% de lo presupuestado
inclusive ingreso catorce millones seis cientos quince mil ochenta y siete pesos
($14.615.087) lo cual habla de un 4% de ingresos mayores al que se estaba
destinado a recolectar, de este presupuesto la alcaldia indica que estos ingresos
fueron destinados a gastos administrativos y de funcionamiento.

La alcaldia para este afio 2021 ha recolectado en temas de impuesto de industria y
comercio hasta la fecha trecientos noventa y nueve millones setecientos sesenta
mil con sesenta y cuatro pesos ($399.760.064).32 de estos corresponden doscientos
cincuenta y cinco millones seis cientos veinte cinco mil doscientos cuarenta y tres
pesos ($255.625.243) los cuales corresponde a la actividad econémica de servicios
gue es donde se encuentra distribuido los operadores turisticos del municipio.

Tabla 23 Presupuesto afo 2020 del industria y comercio

$ 374.615.087 | $ 399.760.064 | S 25.144.977 7%

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

La Tabla 23 indica que el municipio incremento para el afio 2021 en un 7% de sus
ingresos por este rubro el cual hasta el momento ha sido mayor en veinticinco
millones ciento cuarenta y cuatro mil novecientos setenta y siete pesos
($25.144.977) los cuales también fueron designados en gastos de funcionamiento
como indicé la secretaria de hacienda del municipio.

En términos de turismo se tiene proyectado la recoleccién de cincuenta millones de
pesos ($50.000.000) que seran distribuidos en actividades de servicios, de los
cuales este afio 2021 por queja de los operadores turisticos algunos no han
cancelado el impuesto de industria y comercio, ya que a ellos en este momento no
se les esta destinando nada para beneficios de los operadores y atractivos
turisticos.

32 Alcaldia Municipal de Alban (Cundinamarca) Documento brindado por la secretaria de hacienda
del municipio Citado: [21/09/2021]
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En gastos de turismo la alcaldia destina un pequefio porcentaje del impuesto a la
sobretasa del impuesto de consumo a gasolina motor en el municipio el cual es un
poco corto para las necesidades que se tiene en términos turisticos de Alban
Cundinamarca, aunque su rubro en el afo 2020 fue de doscientos veintisiete
millones trecientos cuarenta mil pesos ($227.340.000)32 este solo se destina el 8%
hacia la oficina de turismo del municipio, este 8% corresponde a dieciocho millones
ciento ochenta y siete mil doscientos pesos ($18.187.200)3* de este dinero es
destinado para los doce meses del afio.

En el afio inmediatamente anterior (2020) se vio afectado por una pandemia mundial
(SRAS-CoV-2), este municipio de Alban también se vio involucrado negativamente,
ya que se bajaron los ingresos de las personas que se dedican al turismo.

Los operadores turisticos tuvieron que implementar estrategias como lo es la
publicidad off line o también conocida como tradicional e incursionar en la publicidad
online para impulsar y reactivar sus negocios, captando asi mayor mercado que se
interese por el turismo en el municipio de Alban Cundinamarca.

9. ESTRATEGIAS PARA QUE LOS ESTABLECIMIENTOS Y/O PERSONAS
QUE PRESTEN SERVICIOS TURISTICOS, APORTEN MONETARIAMENTE
AL MUNICIPIO.

9.1 Anélisis DOFA

Esta matriz se realiza para determinar las mayores Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas que pueden tener los operadores turisticos, ya que la
mayoria de estos no cuenta con una matriz DOFA actualizada y esto le brindara
orientacion a la alcaldia para entender como puede ayudar a las personas que
pertenecen del sector turismo del municipio.

33 Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP) [Pagina web] consolidado de Alcaldia
Alban, octubre a diciembre del 2020. Citado: [21/09/2021]. Tomado de internet
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

34 Alcaldia Municipal de Alban (Cundinamarca) Documento brindado por la secretaria de hacienda
del municipio Citado: [21/09/2021]

62


https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

Tabla 24 Analisis DOFA

Debilidades
e Falta de senalizacion turistica.

e Falta de interés por parte de los
habitantes y de la alcaldia.

e Falta de inversion a nivel cultural
y turistico.

e Falta de un mapa turistico que
proporcione la ubicacion de los
operadores turisticos.

e Operadores que aun no pagan el
impuesto de industria, comercio y
turismo.

Fortalezas
e Convenio con la gobernacion
para proyectos de inversion.

e Diversidad de climas (Variedad
de pisos térmicos).
e Variedad de actividades
turisticas.

e Diversos atractivos turisticos e
historicos del municipio.

e Cercania con la ciudad de
Bogota D.C.

e Juventud con interés en
fomentar el turismo municipal.

e Convenios con
dedicadas al turismo.

empresas

Oportunidades

e Creacion de nuevas alianzas
estratégicas entre los operadores
turisticos y la alcaldia de Alban
(Cundinamarca).

e Generar mayor  desarrollo
econdémico para el municipio.

e Creacion de empleos.
desarrollo  de

e Estimula el
empresas turisticas.

e Rentabilidad de las actividades
econdémicas locales.

Amenazas
e Malas condiciones de las vias
gue conducen a los sitios turisticos.

e Pocas capacitaciones sobre
conocimientos turisticos que son
realizados por la alcaldia.

e Deterioro y abandono de
algunos de los atractivos turisticos.

e Rechazo de alguna parte de la
poblacion para el desarrollar el
impuesto al turismo.

e Posibilidad de dejar de pagar el
impuesto de industria, comercio y
turismo por parte de los operadores
actuales por falta de inversion,

e Un nuevo rebrote de la pandemia
covid-19 que pueda afectar el
sector turistico

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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Teniendo en cuenta los items principales de la matriz DOFA la idea es que las
debilidades y amenazas se transformen en fortalezas y oportunidades con el fin de
gue este proyecto cumpla su objetivo principal, que el turismo se convierta en una
actividad econdémica principal generadora de ingresos en el municipio.

El municipio de Alban (Cundinamarca), cuenta con diferentes fortalezas con
respecto al sector turistico, las cuales puede aprovechar como lo es la diversidad
de climas, los distintos atractivos turisticos con los que cuenta, la cercania que tiene
con la ciudad de Bogota entre otras. Frente a las oportunidades se encuentran la
generacion de mayor desarrollo econémico, esto es debido al aumento de turistas
ademas la creacion de empleos adicionales en el municipio lo cual beneficiara a la
poblacion en general, asimismo se encuentra como oportunidad para Alban la
rentabilidad de las actividades econdmicas locales, con una buena gestion de este
recaudo, es posible realizar inversion en la actividad turistica, de igual forma el
aumento de empleo para la poblacién en general representa grandes beneficios
para el municipio, brindando por medio del turismo empleo de calidad que permita
crecer tanto a los trabajadores como a las empresas que se dediquen a realizar esta
actividad, mejorando la calidad de vida de estas personas y aumentando el
crecimiento econdémico de la region.

Por otro lado el municipio de Alban se enfrenta a debilidades como, la falta de
inversion a nivel cultural esto se debe a que el municipio no tiene contemplado
realizar inversion para incentivar y promocionar la riqueza cultural, paralelamente el
poco interés por parte de los habitantes y la alcaldia ya que los sitios turisticos con
los que cuenta el municipio se encuentran en deterioro y no se han preservado para
posteriormente ser convertidos en una fuente de ingreso, hay que destacar que los
operadores turisticos que aln no pagan el impuesto de industria, comercio y turismo
se convierten en una gran debilidad para el municipio ya que genera efectos
negativos, implica un menor recaudo de dinero que pueden ser invertidos en
mejorar la infraestructura de los sitios turisticos.

En cuanto a las amenazas se expone las malas condiciones de las vias, el deterioro
y abandono de los atractivos turisticos y la evasion de los impuestos por parte de
los operadores turisticos representando que el municipio se encuentre en
desventaja y su crecimiento econdmico no sea el deseado, conviene recordar que
la pandemia covid-19 representa una gran amenaza para el turismo ya que puede
generar cierre de establecimientos, descenso del nimero de turistas, aislamiento
obligatorio y muchas medidas sanitarias que implicarian gastos econémicos tanto
para los establecimientos como para la alcaldia.

Con la matriz DOFA se puede resaltar que el municipio cuenta con diversidad de
operadores turisticos y oportunidades para desarrollar distintos tipos de actividades
turisticas pero para ello es importante que cada persona realice su aporte en este
impuesto ya que de esta manera se destinaran los recurso para fortalecer el sector
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tusitico ademas de proporcionar a los operadores la infraestructura vial y publicitaria
para poder dar a conocer estos atractivos y llegar a los mismos.

La mayor estrategia sera concientizar a los operadores turisticos de la importancia
de este nuevo impuesto (impuesto al turismo) ya que los mayores beneficiados del
mismo seran ellos. Al dar a conocer cuales seran las ventajas de este impuesto y
saber la importancia que traera sera mas sencillo lograr que ellos aporten, pero para
esto se debe garantizar que los entes encargados destinen este impuesto
principalmente al sector y que los operadores turisticos se vean beneficiados
siempre.

9.2. Datos estadisticos

El instrumento de medicion fue desarrollado en Google formularios con el fin de
generar una mayor facilidad en la contestacion de la misma, se tom6 con un
muestreo a la totalidad de los operadores turisticos del municipio y un nimero de
50 turistas que llegaron al municipio durante el desarrollo de este trabajo, esta
muestra represento la poblaciébn necesaria para identificar la problemética del
municipio a nivel turismo, Adicionalmente se realiz6 trabajo de campo mediante la
observacion de lugares estratégicamente con el fin de tener informacién suficiente
y fidedigna.

También se tomo la totalidad de 25 operadores turisticos que se basan en los 19
gue pagaron el impuesto de industria y comercio el afio anterior se suman 6 mas
gue se encuentran en la validacion para obtener el Registro Nacional del Turismo
(RNT).

9.2.1 Fichatécnicade laencuesta a operadores turisticos
Objetivo de la encuesta:

Conocer en un sector determinado el reconocimiento de diferentes operadores
turisticos que existen en el municipio de Alban, reconocer los aspectos
diferenciadores en el momento de seleccion de los operadores que son
entrevistados y el deseo de conocer al detalle las actividades que realizan cada uno
de ellos en el municipio.

Tamafo de la muestra:
25 operadores turisticos que se basan en 19 operadores que pagaron el impuesto

de industria y comercio el afio anterior se suman 6 mas que se encuentran en la
validacion para obtener el Registro Nacional del Turismo (RNT)35,

35 Alcaldia Municipal de Alban (Cundinamarca) Documento brindado por la secretaria de turismo del
municipio Citado: [21/09/2021]
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Técnica de recoleccion:

Cuestionario electronico

Fecha de recoleccion de la informacion:

Septiembre 13 del 2021 a septiembre 27 del 2021

Disefio y realizacion:

La encuesta fue disefiada y realizada por los estudiantes Juan Manuel Osorio
Echeverry y Junior Andrés Garcia Montoya, estudiantes de contaduria publica de la
Universidad Cundinamarca con el objetivo de conocer la viabilidad de crear una
actividad econémica para el estatuto tributario.

Universo:

Los 25 operadores turisticos en el municipio de Alban (Cundinamarca).

Preguntas que se formularon:

+ ¢Genero de la poblacion?

+ ¢Pagod usted el impuesto de industria y comercio del municipio en el afio
20217

« Para usted como prestador del servicio turistico, ¢ Cual considera que es el
atractivo turistico mas importante para el municipio?

* En el ambito de los atractivos turisticos del municipio, ¢ Usted considera que
se encuentra en qué condiciones?

+ ¢ Cree usted que se ha invertido en la parte turistica del municipio?

* En que &mbito considera que deberia la alcaldia municipal invertir para que
tenga un mayor porcentaje de clientes en su negocio. (ejemplo: Mejoramiento
de las vias, publicidad, etc.)

+ ¢En qué meses usted ve mayor interaccion de clientes en su negocio?

+ ¢Qué actividades turisticas son realizadas en su finca, restaurante,
hospedaje o lugar donde presta su actividad econémica?

+ ¢ Durante este afio cuantas personas visitaron su establecimiento?
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+ ¢Considera usted que todos los operadores turisticos reciben la misma
cantidad de turistas?

» Si su respuesta anterior fue “No” § Por qué cree que usted que no reciben la
misma cantidad de personas estos operadores turisticos?

* Bajo la ley 1581 del 2012, solicitamos su aprobacion para el uso de las
respuestas que usted nos otorga en esta encuesta, ¢Usted autoriza el uso
de estos datos para que nosotros podamos desarrollar nuestro trabajo de
grado?

9.2.2 Fichatécnicade la encuesta a turistas del municipio

Objetivo de la encuesta:

Conocer la opinion de los turistas sobre los operadores turisticos del municipio, el
tipo de actividades que realizan cuando ingresan al municipio y los aspectos que
ellos consideran que deben mejorar los operadores y el municipio para darle un
mejor servicio a los turistas.

Tamafio de la muestra:

Utilizamos un tamafio de poblacional con un margen de error de 7% y nivel de
confianza de 95% esto lo hicimos por medio de una calculadora de internet de
nombre “Questionpro” el cual arrojo de 200 personas el margen poblacional seria
100 personas.36

Técnica de recoleccion:

Cuestionario electrénico.

Fecha de recoleccién de la informacién:

Septiembre 30 del 2021 a octubre 17 del 2021

Disefio y realizacion:

La encuesta fue disefiada y realizada por los estudiantes Juan Manuel Osorio
Echeverry y Junior Andrés Garcia Montoya, estudiantes de contaduria publica de la

Universidad Cundinamarca con el objetivo de conocer la viabilidad de crear una
actividad econdmica para el estatuto tributario.

36Questionpro. Software para encuestas Questionpro (2022) [en linea]. Consultado (27/10/2021).
Disponible en. https://www.guestionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

67



https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

Universo:

100 turistas del municipio de Alban (Cundinamarca).

Preguntas que se formularon:

>

>

YV VvV VYV 'V

A\

¢, Conoce usted sitios o atractivo en el municipio de Alban?

Si su respuesta en la anterior pregunta fue “Si” ;Cual o cuales y en qué
estado se encuentran? (Necesitan mantenimiento o se encuentran en
Optimas condiciones)

¢,Conoce usted alguna finca, restaurante o lugar campestre para hacer
turismo?

Si su respuesta a la anterior pregunta fue “Si”, ¢ Cual o cuales conoce usted?
¢, Como conoce estos lugares que brindan el servicio turistico en el municipio?
¢ Usted estaria interesado de ver al municipio como un “pueblo turistico”?

¢Al momento de viajar considera usted que el clima del destino turistico es
un factor esencial?

¢, Qué tipo de transporte utiliza para movilizarse en el municipio?

¢ Qué actividades turisticas son de su preferencia?

Bajo la ley 1581 del 2012, solicitamos su aprobacion para el uso de las
respuestas que usted nos otorga en esta encuesta, ¢Usted autoriza el uso

de estos datos para que nosotros podamos desarrollar nuestro trabajo de
grado?
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¢ Resultados de la encuesta realizada a los operadores turisticos y turistas en
el municipio.

Grafica 2 Pago del impuesto de industria y comercio.

2. ;Pago usted el impuesto de industria y comercio del municipio en el afie 20217

25 respuestas

® s
® HNo

FUENTE: Google formularios.

El 72% de la poblacion no pagd durante el afio 2021 el impuesto de industria y
comercio, esto trae grandes consecuencias ya que sin el recudo de este impuesto
se hace casi imposible redistribuirlo en las necesidades de los operadores, pero hay
gue tener en cuenta el otro 28% que, si efectud el pago, es por esto por lo que el
municipio de Alban debe incentivar a los empresarios a realizar sus pagos tributarios
a tiempo.
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Grafica 3 Atractivo que tiene mayor importancia para los operadores turisticos.

12

10

¢Cudl es el atractivo turistico mas importante para el municipio?

Pefiadel  Miradordelas Estaciondel  Elalbanense

Parque Museo Haciendala  10leguasa  Naturaleza

Camino real La iglesia
aserradero 3 cruces tren principal historico del sensitiva santafe sagrada familia
municipio
= . ” Museo . Iglesia
Pefias del | Mirador de |Estacion del El Parque L Haciendala| 10leguas a .
L historico L Naturaleza |Caminoreal| sagrada Total
aserradero | las 3 cruces tren albanense | principal . sensitiva | santafe .
municipal familia
Serie 1 10 4 3 1 4 2 3 3 2 3 4 39
Serie 2 26% 10% 8% 3% 10% 5% 8% 8% 5% 8% 10% 100%

FUENTE: Elaboracién propia, 2021.

Para los operadores turisticos uno de los tractivos que mayor tiene importancia es
Pefas del aserradero con un 26% seguido del mirador de las tres cruces 10% esto
puede ser debido a que estos pueden tener una mayor acogida por los turistas.
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Grafica 4 Consideracion por la poblacién que se esté invirtiendo en la parte turistica
del municipio.

3. jCree usted que se ha invertido en la parte turistica del municipico?
25 respuestas

® s
@ HNo

Tal vez

FUENTE: Google formularios.

La encuesta arrojo los siguientes resultados, lo cual indica que un 64% de los
operadores turisticos consideran que la inversion del municipio ha sido poca o nula,
con relacion al 24%, tiene desconocimiento de la manera como se administran y
distribuye el dinero del impuesto recaudo, y finalmente un 12% de los operadores
turisticos indican que si se realiza inversion con relacion al turismo en Alban

Cundinamarca.
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Grafica 5 Consideraciones en que se debe hacer inversion.

Consideraciones en las que deberia invertir la alcaldia
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Publicidad . desarrollo nde marca productos nto del . R Total
nto de vias L X X L. L. desarrollo L empresario| general caminos
turisticos |inventarios | turistica | turisticos L territorio
turisticos s reales
Serie 1 12 11 4 3 4 4 5 2 5 3 5 58
Serie 2 21% 19% 7% 5% 7% 7% 9% 3% 9% 5% 9% 100%

FUENTE: Elaboracién propia, 2021.

De las 25 respuestas se dio énfasis en 3 aspectos fundamentales que se debe
prestar atencion segun los operadores turisticos:

e EI 21% de las respuestas consideraron que la publicidad es en lo que mas
se debe invertir por parte de la alcaldia.

e EI 19 % se tomaron en cuenta el mejoramiento de las vias que conducen a

los sitios turisticos los cuales deben estar en 6ptimas condiciones y tener
sefalizacion.

e El 9% de los operadores turisticos indicaron que los caminos reales son los
gue mas recorren y en estos debe hacerse un fortalecimiento de ellos ya que
algunos se estan perdiendo por falta de mantenimiento.
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Grafica 6 Actividades turisticas que realizan los operadores turisticos.

Actividades turisticas

Caminatas  Avistmiento de  Caminatas Turismo Educacién  Hospedaje  Senderismo  Agroturismo  Arborismo Répel Comidas Piscina Eventos
ecoturisticas aves histéricas  comunitario  ambiental especiales privado,
familiares o
grupales

Eventos

, . |Avistamient| Caminatas | Turismo | Educacién . ) Agroturism . ) Comidas - privados,
ecoturistica L . A Hospedaje |Senderismo Arborismo Rapel A Piscina .
odeaves | historicas |comunitario| ambiental o especiales familiares o

s

Caminatas
Total

grupales
Serie 1 15 4 15 4 3] 15 15 4 2| 2| 5| 12| 12| 108

Serie 2 14% 4% 14% 4% 3% 14% 14% 4% 2% 2% 5% 11% 11% 69%

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

De los 25 operadores turisticos que estan presentes en el municipio estos ofrecen
13 actividades diferentes a la que se dedican habitualmente y estas son:

e Caminatas ecoturisticas con un 14% la cual la realizan 15 de los diferentes
operadores turisticos.

Caminatas histéricas con un 14%.

Hospedaje con un 14%.

Senderismo con un 14%.

Piscina con un 11% esta es realizada por 12 operadores.
Eventos privados, familiares o grupales con un 11%.

Comidas especiales con un 5% la realizan en 5 establecimientos.
Avistamiento de aves con un 4% es realizada por 4 operadores.
Turismo comunitario con un 4%.

Agroturismo con un 4%.

Educacién ambiental con un 3% es realizada por 3 operadores.
Arborismo con un 2%.

Réapel con un 2%.

Esta pregunta ayuda a comprender la diversidad de operaciones y actividades
ludico-deportivas, la mayoria de la poblacién local ignora estas actividades que se
presentan en el municipio.
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Grafica 7 Como se enteraron de la existencia de los operadores turisticos.

5. ;Como conoce estos lugares que brindan el servicio turistico en el municipio?

49 respuestas

® Conozco al duefio
® Por medio del voz a voz
Por medio de las redes sociales
® Solo llegue a buscar en el municipio
® Por medio de voz a voz
® For medio de la alcaldia
® Hospedaje la cabafia

FUENTE: Google formularios.

Con un 32.7% de los turistas que dicen conocer estos operadores turisticos porque
distinguen al duefio, esto se debe en gran parte a que los turistas son familiares o
conocidos de los duefios de estas fincas y hospedajes, el 26.5% solo llegaron al
municipio para ver qué actividades podian realizar en este, el 16.3% fue por medio
de voz a voz la mayoria de estos encuestados escucharon y les habian dicho que
el pueblo era un buen destino turistico y brindaba muchas actividades por realizar,
y el 6.1% se enterd por medio de las redes sociales las cuales manifestaron que
eran Facebook y WhatsApp.
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Grafica 8 ¢Qué tipo de actividades turisticas son de agrado desarrollar en el
municipio?

¢Qué tipo de actividades de turiismo desarrolla en el municipio?

30
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Serie 2 10% 16%] 15%! 8% 15% 1% 7% 1% 5% 5% 6% 2% 10% 100%
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
e EI16% de los encuestados les gusta desarrollar actividades como caminatas
ecologicas.
e Un 15% disfruta de recorridos historicos y realizar rutas gastronomicas por el
municipio.
e Otro 10% desarrollan camping y recorridos en bicicleta.
e Un 8% vienen al municipio por sus ferias y fiestas.
e El otro 36% que realizan los turistas en el municipio se basa en piscina,

museos, hostales de descanso, recorridos religiosos, viajes a riachuelos,
deportes extremos y servicio de cabafa.
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10. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA INCORPORAR EN EL
ESTATUTO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO EL IMPUESTO DESTINADO AL
SECTOR TURISTICO.

Figura 5 Explicacion del objetivo, linea base y meta de la actualizacion del estatuto
tributario.

Lo que
pretende
alcazar
con este
proyecto

o Linea

FUENTE: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 6 Cronograma de actividades.

* Socializaciéon del proyecto con los operadores turisticos.

Corto
plazo

* Implementacion del cobro al turismo en el municipio de Alban

* Llevar un seguimiento y evaluacion del proceso de recaudo
anual.

* Implementar ajustes a este proyecto segun sean necesarios
hacerlos

FUENTE: Elaboracién propia, 2021.

Basandose en el estatuto tributario actual del municipio de Alban, para determinar
la necesidad de agregar el sector turismo como actividad a cobrar, ya que este
cuenta con los habituales que son:

1. Actividades industriales: Los cuales cobra una tarifa del (7x1.000).

2. Actividades comerciales: Los cuales cobra una tarifa del (8x1.000) para
actividades comerciales en general y el (10 x1.000) para venta de
combustibles derivados del petrdleo.

3. Actividades de servicios: El cual cobra una tarifa de (9x1.000) para
actividades de servicio en general y del (10x1.000) para actividades de

servicio de telecomunicaciones.

4. Actividades financieras: El municipio cobra la tarifa del (5x1.000) para este
tipo de actividades.
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Para determinar si es factible la actividad econémica de turismo se debe definir en
el marco tributario que debe contener las obligaciones tributarias para la existencia
de un impuesto y se dara la descripcion de cada uno:

> Fundamento legal: El impuesto con destino al turismo nace con la ley 2068
del 2020 como una fuente para la inversion social, este se cred con el objetivo de
fomentar los mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los destinos y atractivos turisticos.3’

> Naturaleza del impuesto: El impuesto es de caracter obligatorio para
quienes realicen actividades de servicio turistico en el territorio nacional, cuyo hecho
generador lo constituye la realizacion de actividades turisticas en el municipio de
Alban Cundinamarca, directa o indirectamente por personas naturales o juridicas ya
sea que se deba cumplir de manera permanente u ocasional en establecimientos
de comercio o sin ellos.

> Hecho generador: El hecho generador del impuesto de industria, comercio
y turismo esta constituido por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de
cualquiera ya sea que se cumplan de forma permanente u ocasional, en inmueble
determinado, con establecimientos de comercio o sin ellos.

> Sujeto activo: El municipio de Alban es el sujeto activo del impuesto de
industria, comercio y turismo que se cause en la jurisdiccién de este, y en él
radicaran las potestades tributarias de administracion, control, fiscalizacion,
liquidacion, discusién, recaudo, devolucién y cobro.

> Sujeto pasivo: El sujeto pasivo del impuesto de industria, comercio y
turismo, es la persona natural o juridica, que realice el hecho generador a través de
consorcios, uniones temporales, patrimonios autbnomos, o las demas sefialadas
especificamente en el estatuto tributario, cosiste en el ejercicio de actividades
turisticas en la jurisdiccién de Alban Cundinamarca.

> Actividad turistica: Se entenderd como aquella actividad que llevara a
satisfacer las necesidades de las personas que durante sus viajes o estancias en el
municipio desee desarrollar acciones relacionadas con la entretencién, teniendo
como intermediario una persona natural o juridica que se encargue a este tipo de
desarrollo econémico.

> Base gravable: Son las actividades turisticas, la base gravable estara
conformada por los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el

37 Congreso de la republica [en linea]. Citado: [7/10/2021]. Tomado de internet http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30040295
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respectivo periodo, lo que es equivalente a restar de los ingresos ordinarios y
extraordinarios las deducciones, exenciones y no sujeciones a que tengan derecho.

> Base gravable de contribuyentes con actividades en mas de un
municipio: El contribuyente que realice actividades en mas de un municipio a través
de sucursales o0 agencias constituidas de acuerdo con lo estipulado en el cédigo de
comercio debidamente inscritos, debera registrar su actividad en cada municipio y
llevar registros contables por centros de costos que permitan la determinacién del
volumen de ingresos obtenidos por las operaciones realizadas en cada municipio.
Los ingresos brutos percibidos por las operaciones realizadas en el municipio de
Alban constituiran la base gravable, previas las deducciones de ley.

> Limites del impuesto: Ningun establecimiento objeto del gravamen del
impuesto de industria, comercio y turismo pagara menos de dos (2) UVT anual.

> Periodo gravable: El periodo gravable para la presentacion y el pago de la
declaracion de impuestos de industria, comercio y turismo sera ANUAL.

> Tarifa de las actividades turistica: Se quiere hacer la aclaracion de
sostener la tarifa de (9x1.000) para que los comerciantes sigan sosteniendo el pago
de este impuesto.

Tabla 25 Tarifa general del impuesto de las actividades turisticas

Clase de actividad Cddigo Tarifa por pagar
Actividades Turisticas

Actividades Turisticas en 500 9.00
general

FUENTE: Estatuto tributario, 2022.

Capitulo 1
Impuesto de Industriay Comercio

Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y
actividades relacionadas

Esta parte comprende la venta de servicios de viajes, tours, transporte y de
alojamiento al publico en general y a clientes comerciales y la organizacién de
paquetes turisticos para su venta a través de agencias de viajes o0 por los propios
operadores turisticos, asi como otros servicios relacionados con los viajes, como
servicios de reservas. Se incluyen también las actividades de guias de turismo y las
actividades de promocién turistica.
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Se incluye:

e La prestacion de otros servicios de reservas relacionados con los viajes:
reservas de transporte, hoteles, restaurantes, alquiler de automdviles,
entretenimiento y deporte, etcétera.

e La prestacién de servicios de asistencia a los visitantes:
- Suministro a los clientes de informacién sobre los viajes.
- Actividades de guias de turismo.
- Actividades de promocion turistica.

e Seincluyen en las clases 7911, Actividades de las agencias de viaje, y 7912,
Actividades de operadores turisticos.38

Actividades de las agencias de viaje: principalmente encargadas de la venta de
viajes, paquetes turisticos transporte y servicios de alojamiento al por mayor o al
por menor al publico en general y a clientes comerciales. Se excluye La venta de
servicios turisticos y de viaje, que no formen parte de los paquetes o tures
organizados y vendidos por las agencias de viaje.*°

Actividades de operadores turisticos: La organizacion de paquetes de servicios de
viajes para su venta a través de agencias de viajes o por los propios operadores
turisticos. Esos viajes organizados pueden incluir uno o varios de los elementos
siguientes:

e Transporte.
¢ Alojamiento.
e Comidas.

e Visitas a museos, lugares histéricos o culturales y asistencia a espectaculos
teatrales, musicales o deportivos.

38 Abecé actividad turismo — entretenimiento. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
[en linea]. Citado: [27/03/2022]. disponible en: https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-
DIAN-X3/Paginas/Abece-Actividad-Turismo-Entretenimiento.aspx

39 Cartilla DANE CIIU. Pagina 419. Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
[en linea]. Citado: [27/03/2022]. disponible en:
http://recursos.cchb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla. DANE_ ciiu/files/assets/basic-
html/page419.html
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e Se excluye la venta de servicios turisticos y de viaje, que no formen parte de
los paquetes o tours organizados y vendidos por los operadores turisticos.*°

Otros servicios de reserva y actividades relacionadas: esta parte incluye

+ La prestacion de otros servicios de reservas relacionados con los viajes:

reservas de transporte, hoteles, restaurantes, alquiler de automoviles,
entretenimiento y deporte, etcétera.

+ La prestacién de servicios de intercambio en régimen de tiempo compartido
o multipropiedad.

+ Las actividades de venta de tiquetes para obras de teatro, competiciones
deportivas y otras actividades de diversion y entretenimiento.

+ La prestacion de servicios de asistencia a los visitantes:
- Suministro a los clientes de informacion sobre los viajes.
- Actividades de guias de turismo.

- Actividades de promocion turistica.

Se excluye: Las actividades de agencias de viaje y operadores turisticos y la

organizacion y direccion de eventos, tales como reuniones, convenciones y
conferencias.*!

40 Cartilla DANE CIlIU. Pagina 419. Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
[en linea]. Citado: [27/03/2022]. disponible en:
http://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla DANE ciiu/files/assets/basic-
html/page419.html

41 Cartilla DANE CIIU. Pagina 420. Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

[en linea]. Citado: [27/03/2022]. disponible en:

http://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla DANE_ciiu/files/assets/basic-
html/page420.html
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Para lo cual se definen las siguientes tarifas:

Tabla 26 Subdivision de las tarifas para las diferentes actividades turisticas.

Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de
reserva y actividades relacionadas
Clase de actividad Cddigo Tarifa por
mil
Actividades de las agencias de viaje 501 9.00
Actividades de operadores turisticos 502 9.00
Otros servicios de reserva y actividades relacionadas | 503 9.00

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

De esta manera se incluye una tarifa la cual vaya destinada a la actividad turistica
y a todo lo relacionado con esta, con el fin y el principal objetivo de que lo recaudado
sea destinado a la inversion de este sector, como se ha evidenciado en capitulos
anteriores los operadores turisticos involucrados consideran que es importante que
se destinen recursos para fortalecer el sector turistico.

En la tabla 27 encontraremos una balanza turistica comparando los ingresos y
egresos que pueden generar un impacto econdémico sobre el municipio, los
operadores turisticos y los clientes.

Tabla 27 Balanza turistica

Ingresos Egresos

e Ingresos corrientes (Gasto turistico e (Gastos turisticos corrientes.
realizado por no residentes en el pais
incluidas las compras de articulos e Importacion de bienes y servicios
nacionales y artesanias) destinados al consumo turistico.

e Ingresos de capital (Inversion extranjera e Importacién de bienes de capital para
directa — incluidas segundas viviendas). empresas turisticas.

e Acciones promocionales de Organismos e Gastos de promocion en el exterior.
Internacionales en el municipio

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

Impacto del turismo para el sector publico

Los ingresos producidos pueden repercutir en las economias nacionales debido a

las ganancias que generan para el sector privado, los salarios pagados a los

empleados a causa del empleo que este puede sector pueden generar o bien por
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los recursos que pueden reportar para el sector publico. En este caso, la
recaudacion fiscal es uno de los mecanismos tradicionales que poseen los
gobiernos para financiarse. Uno de los principales recursos del que dispone el
sector publico son los denominados tributarios. Entre ellos, quizas los mas
conocidos son los impuestos, los cuales son aportes de obligacion establecida por
el Estado sobre cada contribuyente, con el objetivo de financiar gastos publicos para
la comunidad. La actividad turistica significa para muchos gobiernos alrededor del
mundo una buena fuente de ingresos. la politica tributaria en materia turistica
persigue los siguientes fines:

v' Fines recaudatorios: La presion fiscal en el turismo mediante impuestos
para recaudar fondos estd sustentada por motivos econdémicos. La
administracion publica puede grabar las actividades turisticas para obtener
recursos.

v' Cubrir sobrecostes: Los impuestos turisticos pueden servir para cubrir
aguellos sobrecostes originados por los turistas en la provision de
determinados bienes y servicios publicos como seguridad y saneamiento. En
este caso, si no existiera el tributo, probablemente la poblacion residente
pagaria una carga extra por la provision de bienes y servicios utilizados
también por los turistas.

v' Compensar efectos negativos: En ocasiones, el turismo provoca “efectos
secundarios” derivados de una actividad principal. Por ejemplo, la generacion
de basuras en los parques representa un coste indirecto. Por este motivo, se
podria aplicar un impuesto que actuara en forma compensatoria hacia los
costes ambientales producidos por la actividad turistica.

Impacto que pueden generar los turistas a nivel econémico

Es posible encontrar diversas formas de clasificar a las inversiones turisticas. No
obstante, una de las principales caracteristicas para tener en cuenta es de donde
provienen. De esta forma, existen:

¢ Inversiones publicas: Son aquellas realizadas por un organismo del sector
publico o asociacion sin fines de lucro.

% Inversiones privadas: Son las producidas por inversores privados, los
cuales persiguen un rédito econémico por sobre la inversién.

% Inversiones mixtas: Hacen referencia a las inversiones cuyo capital esta
dividido entre inversores publicos y privados.

Conociendo la fuente de financiamiento de las inversiones, también puede ser
clasificadas de acuerdo con su funcion. Asi, se distinguen:
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Inversiones nuevas: Son las inversiones para crear un nuevo
emprendimiento.

Inversiones de mantenimiento: Por ejemplo, reacondicionamiento de
instalaciones balnearias para la temporada de verano.

Inversiones de reemplazo: Podria ser el caso de la transformacion de un
camping en un parque de recreacion.

Inversiones de crecimiento: la construccion de nuevas habitaciones para
un hotel seria un ejemplo.

Inversiones estratégicas (de accesibilidad, servicios de infraestructura
y de equipamiento): Este tipo de inversiones se asocian mayormente al
sector privado. Como, por ejemplo: la construccion de mejores zonas de
estacionamiento para las personas que llegan en carro a las fincas
recreacionales.
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CONCLUSIONES

Se caracterizaron una serie de operadores turisticos que brindan servicios de
alojamiento, gastronomia y otras actividades relacionadas con el ecoturismo
del municipio, con el fin de incentivar a mejorar la economia donde la gente
pueda ayudar al progreso y ofrecer un mejor aspecto de Alban
(Cundinamarca), se plante6 por medio de la actualizacion al titulo Il del
estatuto tributario que los operadores turisticos realicen un aporte monetario.

Se identifico que en Alban Cundinamarca se evidencian falencias con
relacion a temas de inversién en el sector turistico y ademas no se esta
cumpliendo con la satisfaccion de las necesidades econ6micas que tiene la
poblacién, en el desarrollo de esta investigacion se plantearon nuevas
estrategias para fortalecer la economia y de esta manera generar sentido de
pertenencia de lo que se tiene y de las nuevas oportunidades con las que
cuenta el municipio fortaleciendo el sector turistico, generando mas empleo y
mayores ingresos para el municipio.

Se desarrollo como consecuencia de lo expuesto que el municipio de Alban
puede llegar a convertirse en un potencial turistico de Cundinamarca debido
a la gran variedad gastronémica, la riqueza natural y cultural con la que se
cuenta, es por esto que como principal estrategia para que los operadores
realicen el aporte monetario se busca generar conciencia para que asimismo
obtengan beneficios de este recaudo como los es mayor publicidad,
mejoramiento de la malla vial y deméas necesidades que presenta el sector
turistico en el municipio.

Se determina que la finalidad es fortalecer el sector turistico mediante esta
nueva actividad incorporada en el impuesto de industria y comercio, para ello
mediante el trabajo de campo se pudo interactuar los operadores turisticos
quienes consideraron que es importante la inversion a este sector ya que de
esta manera se podran crear nuevas oportunidades laborales y la economia
del municipio se veria beneficiada con la llegada de nuevos turistas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar el estatuto tributario del municipio de Alban
(Cundinamarca) por parte de la administracion publica ya que se evidencia la
necesidad de hacerlo segun lo manifestado por los operadores turisticos y los
involucrados en el sector turistico.

Es importante que si se realiza esta actualizacion al estatuto tributario los recursos
obtenidos sean directamente usados para el mejoramiento del sector turistico. parte
de la inversion sea direccionada al avance y adecuacion de vias, sefializacion y el
mejoramiento de atractivos de tipo historico. A lo largo del trabajo se ha evidenciado
algunas variables que actualmente fortalecen, pero al mismo tiempo debilitan el
ambito turistico en el municipio por eso se realizan las siguientes recomendaciones:

e Tener una sostenibilidad, en el mantenimiento de los atractivos turisticos
estos no solo favorecen a los operadores turisticos sino al municipio como
tal.

e Promover el cuidado del medio ambiente, implementando puntos de reciclaje
en los caminos reales, para de esta manera no encontrar tanta basura regada
durante los recorridos que se realizan, la cual genera una mala imagen del
municipio para los turistas.

e En el Municipio existe la factibilidad del cobro a los operadores ya que cuenta
con una politica y se tienen los recursos econdmicos para implementarla y
se cuenta con el apoyo gubernamental y poblacional.

e Los recursos que se recaudan deben ser estrictamente usados para lo que
destinaron, el impuesto de industria, comercio y turismo deberia ser usado
para las necesidades de la comunidad pertenecientes al respectivo
municipio.

e Adicionalmente se recomienda invertir el rubro que se recolecta por la
sobretasa de la gasolina en las vias del municipio que se encuentran en muy
mal estado tantos las rurales como las principales.

¢ Finalmente se recomienda contar con mayor publicidad, ya que el municipio
cuenta con hermosos atractivos turisticos y los albanense se sienten
motivados a trabajar unidos por el progreso, es por esto, que se debe apoyar
al 100% la economia interna de Alban Cundinamarca y de esta manera se
lograra ser un referente en la regién en los préximos afios.
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ANEXOS

e Formato de la encuesta realizada

Figura 7 Formato de encuesta operadores turisticos.

Turismo en Alban Cundinamarca

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la Universidad De Cundinamarca, los cuales
pertenecen a la facultad de Ciencias econdémicas, administrativas y contables, la realizacion
de esta encuesta se hace con el fin de obtener informacion para el desarrollo de nuestro
trabajo de grado, solicitamos su colaboracién llenando esta encuesta seleccionando la
respuesta de su eleccién, la informacién que sera aqui recolectada seré con fines
académicos y asi mismo la informacion sera analizada Gnicamente con fines académicos
respetando las normas de confidencialidad. Agradecemos su colaboracion.

@ juanmanuel9807050sorio@gmail.com (no se comparten) ()
Cambiar cuenta

1. Genero

(O Masculino
(O Femenino

O Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia ,2021.
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2. jPago usted el impuesto de industria y comercio del municipio en el ano 20217

() si
OND

3. Para usted como prestador del servicio turistico, jCual considera que es el

atractivo turistico mas importante para el municipio?

Tu respuesta

4. En el ambito de los atractivos turisticos del municipio, justed considera que se

encuentran en que condiciones?

O En perfectas condiciones
O Necesita mantenimiento

O No los conozoo

O Otros:
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5. ;Cree usted que se ha invertido en la parte turistica del municipio?

6. En que ambito considera usted que deberia la alcaldia municipal invertir para
que tenga un mayor porcentaje de clientes en su negocio. (ejemplo:
Mejoramiento de las vias, publicidad, etc...)

Tu respuesta

7. ; En que meses usted ve mayor interaccion de clientes en su negocio?

Tu respuesta

8. ;Qué actividades turisticas son realizadas en su finca, restaurante, hospedaje
o lugar donde presta su actividad econémica?

Tu respuesta

FUENTE: Google formularios

94




9. i Durante este ano cuantas personas visitaron su establecimiento?

O Entre 10 a 30 personas
O Entre 30 a 50 personas
O Entre 50 a 70 personas
O Entre 70 a 90 personas
O Entre 90 a 100 personas

O Mas de 100 personas

10. ;Considera usted que todos los operadores turisticos reciben la misma

cantidad de turistas?

O si
ONO

FUENTE: Google formularios
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11. 5i su respuesta anterior fue "No" ; Por que cree usted que no reciben la misma
cantidad de personas estos operadores de turismo?

|:| Por su ubicacion
|:| Por el servicio que brinda
|:| Por sus instalaciones inadecuadas

|:| Por |3 forma de pago en estos lugares

|:| Otros:

12. Bajo la ley 1581 del 2012, solicitamos su aprobacion para el uso de las
respuestas que usted nos otorgo en esta encuesta, ;Usted autoriza el uso de
estos datos para que nosotros podamos desarrollar nuestro trabajo de grado?

() s
OND

FUENTE: Google formularios.
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Figura 8 Encuesta a turistas del municipio de Alban.

M‘ — -l

Encuesta a turistas del municipio de
Alban

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la Universidad De Cundinamarca, los cuales
pertenecen a la facultad de Ciencias econémicas, administrativas y contables, la realizacién
de esta encuesta se hace con el fin de obtener informacion para el desarrollo de nuestro
trabajo de grado, solicitamos su colaboracién llenando esta encuesta seleccionando la
respuesta de su eleccion, la informacion que sera aqui recolectada sera con fines
académicos y asi mismo la informacion sera analizada Unicamente con fines académicos
respetando las normas de confidencialidad. Agradecemos su colaboracion.

FUENTE: Google formularios.
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1. ;Conoce usted sitios o atractivos turisticos en el municipio de Alban?

O si
ONO

2.Si su respuesta en la anterior pregunta fue "Si* ;Cual o cuales conoce y en que
estado se encuentran (necesitan mantenimiento o se encuentran en ptimas

condiciones)?

Turespuesta

3. (Conoce usted alguna finca, restaurante o lugar campestre para hacer
turismo?

O si
ONO

FUENTE: Google formularios.
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4. Si su respuesta a la anterior pregunta fue "Si", ;Cual o cuales conoce usted?

Turespuesta

5. ;Como conoce estos lugares que brindan el servicio turistico en el municipio?

(O conozco al duefio
(O Por medio de voz a voz
O Por medio de las redes sociales

O Solo llegue a buscar en el municipio

O Otros:

6. ;Usted estaria interesado de ver al municipio como un "pueblo turistico"?

O si
ONO

FUENTE: Google formularios.
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7. ; Almomento de viajar considera usted que el clima del destino turistico, es un
factor esencial?

8. ;Qué tipo de transporte utiliza para movilizarse en el municipio?

D Motocicleta

Automovil

Bicicleta

Transporte publico
Pago transporte privado

Caminatas

Dooogg

Otros:

FUENTE: Google formularios.
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9. iQué actividades turisticas son de su preferencia?

Camping

Caminatas ecoldgicas
Recorridos histéricos
Rutas gastronomicas
Ferias y fiestas locales

Otros:

o000 ogo

10. Bajo la ley 1581 del 2012, solicitamos su aprobacion para el uso de las
respuestas que usted nos otorgo en esta encuesta, ;Usted autoriza el uso de
estos datos para que nosotros podamos desarrollar nuestro trabajo de grado?

O s
ONO

FUENTE: Google formularios.
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CARTA PRESENTADA A LA ALCALDIA MUNICIPAL PARA PEDIR
INFORMACION

Sarfira

Alcakiesa Likana Bernal Contreras
Aldn - Curdinamansa
21-01-2021

Eslimads Liliana Barmal Cantneras:

Me dirjo & usted an ejercicio de estudiantes de la Universidad de Cundinamares
pars solictar su aprobacian de b obtencion de infarmacidn que necesio pars &
de=arrolio de noestro proyectn de grade en el cual cptaremas @ tiuda de contador
piblica, =n esle caso realizaremos una imvestigacion sobire el mpuesto de indusnia,
camentia Y urEmo del municipio de Albdn

Mi rastigo de investigacian va ser sabre | componamiento ded impuesio de
Industria, Camenca y tursmo, buscaremos difenentes estrabegias pars que los
camenciantes puedan pagar el impussto, este proyecis serd realizado par que ba
camunidad fenga una mayor acogida al mpuesio y no ko vean como una obligacdn
=ing coma parle fundamental en la inversidn del municipio.

Agradezeo cuakguer noueiud gue pusda presentarse con gusto estaremas al tanto
para poder dar claridad 3 las inguistodes que se pusdan presantar ol corea

JuniorandresganiamontoyaiE Gmal cam
Cuedamos a la espera de sus camantanas.

Adentamente,

Junior Andrés Garncia Montoya
Estudiants Contaduria Pobiica
Universdad de Cundinamanca - Extansian Facatativa

Juan Manuel Osono Echeverry

Estudiants Contadutia Piblica
Universdad de Curdiramanca - Extersan Facataliva
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CARTA DE RESPUESTA

Secretaria General y de Gobierno

i “ﬁ } Alealdia Municipal de Albin
‘

Alban- Cundinamarca, 02 de Febrero del 2021,
Oficio SGG-053

Senor

JUNIOR ANDRES GARCIA MONTOYA
Estudiante de Contaduna Publica
Universidad de Cundinamarca

Ref Respuesta de oficio de fecha 21-01-2021
Reciba un cordial saludo y los mejores deseos en sus labores dianas.

De manera atenta y con el fin de dar respuesta a oficio de fecha 21-01-2021, en donde se
solicita aprobacién para la obtencion de infermacion para trabajo de grado en cuanto a
industria y comercio y turisme en el Municipio de Alban, me permito informarle que la
Alcaldia esta interesada y aprueba el desarrollo de su proyecto de investigacion.

De igual forma, una vez finalizado el documento de su proyecto, le agradecemos sccializar
con nosotros el mismo y poder contar con @l ya que nos sirve para establecer posibies
acciones de mejora al interior de la entidad

Sin otro en particular.

gobiern f dinamarca.gov.co

Ageobo: Doc, Alegandm Cruz Sweire-S
7

Elabord: Cinthes Beiradaz Tones A;R s Geslién Somelara de Goblema

7 :~~.Z'_
% 5D ”‘Porquenugente es lo primero”

o PdacloMun!tlpal Carrera 3 i 1 - 38 2
6 Telsfono: 317773 11 27 5 “i- _._, < ’:;4 ¥ )
f‘}at wiww.alban-cundinamarea.gov.co . "P\ ey R ." 0 X ."':r Pigina 1 |40
‘) 4 o iy '\'l-‘ " L vs 3 “i.

"X JA,ng"‘ ﬁ o S " Rk 4 ;
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