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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

El proyecto tiene como objetivo mejorar la competitividad de los pequefios productores en el
mercado campesino de Fusagasugé, Colombia, a través del desarrollo de soluciones
estratégicas basadas en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Por medio de la
metodologia de Desing Thinking que busca desarrollar soluciones agiles y con ello poder
caracterizan las necesidades tecnoldgicas y administrativas de los productores agricolas, se
planificé y desarrollaron herramientas tecnologicas para fortalecer sus ventajas competitivas, se
disefia y desarrolla una estrategia transmedia basada en los productos y herramientas creados, y
se validan los productos y herramientas utilizando andlisis de ingenieria de redes. El proyecto
busca mejorar la visibilidad y competitividad del mercado campesino y promover el desarrollo
sostenible en la region. Se utiliza una estrategia de narrativa transmedia para aumentar la
visibilidad y el compromiso con el mercado, Se adjunté toda la informacion obtenida en un
portal web donde se midié el impacto a través de Google Analytics obteniendo numeros
positivos en un corto tiempo de prueba obteniendo los resultados necesarios para visibilizar el
impacto en la region. El proyecto se basa en el pensamiento de disefio y estrategias narrativas
transmedia.

The project aims to enhance the competitiveness of small producers in the Fusagasuga
countryside market in Colombia through the development of strategic solutions based on
information and communication technologies. Using the Design Thinking methodology, which
seeks to create agile solutions, the technological and administrative needs of agricultural
producers were characterized. Technological tools were planned and developed to strengthen
their competitive advantages. Additionally, a transmedia narrative strategy based on the created
products and tools was designed and implemented, and the products and tools were validated
using network engineering analysis. The project aims to improve the visibility and
competitiveness of the countryside market and promote sustainable development in the region.
A transmedia narrative strategy is employed to increase market visibility and engagement. All
the obtained information was integrated into a website where the impact was measured using
Google Analytics, yielding positive results in a short trial period, demonstrating the impact in
the region. The project is based on design thinking and transmedia narrative strategies.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6 de 9

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Si NO_ X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afnos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o|
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
U C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL \ VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL  PAGINA: 8 de 9

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Yy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacidon se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Nota:
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan

que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO
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Resumen

El proyecto tiene como objetivo mejorar la competitividad de los pequefios
productores en el mercado campesino de Fusagasuga, Colombia, a través del
desarrollo de soluciones estratégicas basadas en tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC). Por medio de la metodologia de Desing Thinking que busca
desarrollar soluciones agiles y con ello poder caracterizan las necesidades
tecnolégicas y administrativas de los productores agricolas, se planificé vy
desarrollaron herramientas tecnoldgicas para fortalecer sus ventajas competitivas,
se disefla y desarrolla una estrategia transmedia basada en los productos y
herramientas creados, y se validan los productos y herramientas utilizando analisis
de ingenieria de redes. El proyecto busca mejorar la visibilidad y competitividad del
mercado campesino y promover el desarrollo sostenible en la region. Se utiliza una
estrategia de narrativa transmedia para aumentar la visibilidad y el compromiso con
el mercado, Se adjunté toda la informacion obtenida en un portal web donde se
midié el impacto a través de Google Analytics obteniendo numeros positivos en un
corto tiempo de prueba obteniendo los resultados necesarios para visibilizar el
impacto en la regidn. El proyecto se basa en el pensamiento de disefo y estrategias
narrativas transmedia.



Abstract

The project aims to enhance the competitiveness of small producers in the
Fusagasuga countryside market in Colombia through the development of strategic
solutions based on information and communication technologies. Using the Design
Thinking methodology, which seeks to create agile solutions, the technological and
administrative needs of agricultural producers were characterized. Technological
tools were planned and developed to strengthen their competitive advantages.
Additionally, a transmedia narrative strategy based on the created products and tools
was designed and implemented, and the products and tools were validated using
network engineering analysis. The project aims to improve the visibility and
competitiveness of the countryside market and promote sustainable development in
the region. A transmedia narrative strategy is employed to increase market visibility
and engagement. All the obtained information was integrated into a website where
the impact was measured using Google Analytics, yielding positive results in a short
trial period, demonstrating the impact in the region. The project is based on design
thinking and transmedia narrative strategies.
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INTRODUCCION

Fusagasuga es un municipio situado en Colombia, especificamente en la provincia
de Sumapaz, dentro del departamento de Cundinamarca. Esta ubicado a una
distancia de 59 km al suroccidente de Bogota. El pueblo se encuentra en una
meseta rodeada por el rio Cuja y el Chocho, ademas de estar rodeado por el cerro
de Fusacatan y el Quinini, formando el valle de los Sutagaos, junto con la altiplanicie
de Chinauta. (Oficina de turismo, 2022). Alli se encuentra la plaza de mercado el
cual es un espacio de vital importancia en el desarrollo y sostenimiento de las
grandes ciudades y municipios del pais, nos brindan variedad de productos y
servicios fundamentales en la vida diaria.

En Fusagasuga el mercado campesino fue la principal fuente de comercio de
alimentos, ubicandose en la plaza principal, frente a la Iglesia Nuestra sefiora de
Belén, donde se reunian varios campesinos a ofrecer las cosechas, artesanias y
variedad de productos, no fue hasta que, en 1963, se fundo la plaza de mercado
galerias de Fusagasuga, brindandoles a los ciudadanos de la regién acopiar
diversidad de frutas, verduras, carnes, entre otros.

En la plaza de mercado galerias de Fusagasuga se encuentra el mercado
campesino, en el segundo piso, conformado por campesinos de la regién y los
cuales ofrecen sus productos directamente a los consumidores del municipio,
brindando buenos precios y mejor calidad de las cosechas al ser directamente los
productores, con esto el productor principal genera un mayor ingreso reduciendo los
intermediarios y sus largas cadenas de transporte. Con la compra directa al
productor, permite fomentar un aumento competitivo e impulsando el fortalecimiento
econdmico del mismo, mejorando las producciones futuras y con ello la calidad de
vida de los campesinos de la region.

Con el proyecto marco: “Estrategias de fortalecimiento a microempresarios plaza de
mercado campesino Fusagasuga, Cundinamarca” busca crear una herramienta
tecnolégica mejorar la visibilidad competitiva de los campesinos y exponerlos mas
con los ciudadanos de la regién por medio de las TIC y estrategia transmedia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El término "plaza de mercado" se refiere a un centro vital en la vida urbana de tanto
pequefias como grandes ciudades. Se establece como el lugar donde los habitantes
se reunen y se convierte en el epicentro que preserva la memoria cultural
relacionada con la agricultura y la alimentacion. (Castillo, 2014); En ese lugar, los
agricultores locales y los comerciantes de la ciudad ofrecen una amplia gama de
productos agricolas, animales, artesanias y otros articulos.(C. Arboleda, 2021).
Dentro del contexto colombiano, las plazas de mercado son espacios que pueden
ser tanto abiertos como cubiertos. (Gomez y Gonzalez, 2018), se pueden hallar en
diferentes partes y son conocidas como la forma tradicional o popular de venta; se
resisten a desaparecer a pesar del tiempo y las nuevas tendencias sociales. Otro
gran beneficio de las plazas de mercado es que sus productos son econémicos y
de mejor calidad, ya que, son de cosechas frescas y sanas, es decir que no estan
contaminadas con componentes quimicos. (Victorino & Segura, 2018).

Teniendo en cuenta que las plazas de mercado se caracterizan por una identidad y
tradicidon regional, se ha creado el concepto de mercados campesinos como una
estrategia de comercializacion que busca acercar al productor y al consumidor
potenciando la participacion del campesinado, en estos espacios, se pone énfasis
en la produccion de alimentos destinados al consumo local y se busca reducir la
presencia de intermediarios. Asimismo, se promueven relaciones basadas en la
solidaridad y el apoyo mutuo entre todas las personas involucradas. (Pachén &
Pachon, 2020).

Los efectos de la emergencia sanitaria Sars Cov 2, COVID-19, ha intensificado las
desigualdades y brechas sociales y econdmicas existentes, ademas que ha
afectado mas que nadie a los pobres y las comunidades mas vulnerables que
componen el mercado campesino. La pandemia ha evidenciado las disparidades
economicas Yy las redes de seguridad social precarias, lo que resulta en que las
comunidades vulnerables sufran las consecuencias mas duras de la crisis. Al mismo
tiempo, las desigualdades sociales, politicas y econdmicas han agravado los
impactos de la pandemia. (Moran, 2016)

Aunque estos lugares son claramente importantes, las plazas de mercado en todo
el pais han enfrentado diversos problemas administrativos y aun estan en proceso
de establecer una estructura organizativa definida con politicas claras. Esto se debe
a que todavia mantienen una estructura tradicional en su administracion.

(Gémez y Gonzalez, 2018).

12



En el caso de Fusagasuga y aunque la informacién es escasa al respecto, se puede
determinar que las plazas de mercado se han consolidado como ejes de
comercializacidn que permiten generar un vinculo entre lo rural y lo urbano,
asimismo, el municipio se ha establecido como centro de acopio de alimentos de la
region (Arboleda, 2020). Se destaca la plaza de mercado campesino que se
encuentra ubicada en el sector oriental de la plaza de mercado principal y que es un
espacio habilitado para que los campesinos puedan vender sus cosechas sin
intermediarios.

En ese contexto, es evidente la concentracion, abastecimiento y comercializacion
de alimentos en la plaza de mercado campesino, hecho que beneficia las
condiciones socioecondmicas de los habitantes del municipio de Fusagasuga, no
obstante, se requiere, que, ademas de ser un centro con los mas profundos arraigos
del sentir popular se convierta en un lugar en el que interactuan la ciencia y la
tecnologia con la sabiduria tradicional (Castillo, 2014); un lugar donde se fomenten
practicas administrativas que incrementen no solo el sentido de pertenencia en los
comerciantes y consumidores, sino que también impulsen el sostenimiento y la
autosuficiencia.

Por lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ;Como se puede mejorar las
ventajas competitivas de los campesinos productores por medio de estrategias TIC'’s
y transmedia?
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general
Desarrollar una solucion estratégica basada en Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones (TIC’s), para visibilizar el desarrollo de ventajas competitivas
de los pequefos productores (campesinos, artesanos, emprendedores)
pertenecientes al mercado campesino de Fusagasuga, Cundinamarca a partir de un
analisis previo de las necesidades del entorno.

Objetivos especificos
1. Caracterizar las necesidades tecnolégico - administrativas de los productores
agricolas en el mercado campesino de Fusagasuga, Cundinamarca.
2. Planear y desarrollar los productos y herramientas tecnoldgicas para aplicar
la estrategia TIC's para el fortalecimiento de ventajas competitivas de los
pequenos productores del mercado campesino de Fusagasuga.

3. Disefnar y desarrollar una estrategia transmedia basada en los productos y
herramientas creados.

4. Validar las herramientas y productos TIC' y analizar los resultados con un
enfoque de ingenieria de redes para visualizar la estrategia tecnoldgica
transmediatica.
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JUSTIFICACION

La importancia y la necesidad de fortalecer la competitividad de los pequefios
productores (campesinos, artesanos, emprendedores) pertenecientes al mercado
campesino de Fusagasuga, Cundinamarca, por medio del desarrollo de una
solucion estratégica basada en Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
(TIC’s), con la implementacion de esta solucion permitira caracterizar las
necesidades tecnoldgicas-administrativas y planear el desarrollo de una
herramienta tecnolégica mejorar la visibilidad y competitividad de los productores
de mercado campesino.

Ademas, se diseid y desarrollara una estrategia transmedia basada en los
productos y herramientas creados, lo que permitira llegar a un publico mas amplio y
mejorar el reconocimiento del mercado campesino de Fusagasuga. Finalmente, se
validoé la herramienta y productos TIC's. Los amplios recursos que ofrece la
transmedia, brinda una oportunidad de encontrar un mejor posicionamiento cultural
que promueva la historia.

La herramienta y la metodologia busca posicionarse y visibilizar los eventos,
actividades e informacién de mayor importancia en el entorno del mercado
campesino, el desarrollo de esta solucion estratégica basada en TIC's permitira
mejorar la competitividad de los pequefios productores, mejorando el
reconocimiento del mercado campesino de Fusagasuga y fomentar el desarrollo
sostenible de la regidn.

Con base en el modelo educativo digital transmoderno (MEDIT), pensado para la
formacién y el aprendizaje, ciencia, tecnologia e informacion, donde busca la
formulacion y ejecucion de proyectos que tienen la necesidad del mejoramiento de
un problema social, econémico y ambiental, corrigiendo la calidad de vida de la
comunidad, gracias al uso de las TIC y soluciones digitales que atiendan el contexto
local y global. (Mufioz, 2021)
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Conocer las limitaciones del proyecto es de vital importancia para poder identificar
los desafios potenciales y los problemas que afecten la ejecucion de este,
conocerlos pueden ayudar a proveer fallas y solucionarlas a tiempo.

Tabla 1 Alcances y limitaciones del proyecto.

Alcances

Limitaciones

Caracterizacion de necesidades
tecnolégico administrativas de
los productores del mercado
campesino.

Dificultades en la recopilacién de la informacién: Depende
de factores externos para obtener esta informacion de manera
completa y precisa debido a la falta de registros o0 documentacién
adecuada por parte de los productores.

Diferencias en las necesidades y capacidades: Cada
productor puede tener necesidades y capacidades diferentes, lo
que puede dificultar la identificacién de soluciones tecnolégicas o
administrativas que se adapten a las necesidades de todos los
productores del mercado campesino.

Relacionar las caracteristicas de
los productores del mercado
campesino con su
contextualizacion empresarial

Falta de datos precisos: Puede ser dificil obtener datos precisos
y confiables sobre los productores del mercado campesino y su
contexto empresarial, especialmente si no hay un sistema de
registro o documentacién adecuado.

Influencia de factores externos: El contexto empresarial de los
productores del mercado campesino puede estar influenciado por
factores externos, como la situaciéon econdémica del pais, las
politicas gubernamentales, la competencia en el mercado, entre
otros.

Identificar las herramientas
usadas en estrategias y
proyectos con base al mercado
campesino.

Variabilidad de las herramientas: Existen numerosas
herramientas y metodologias que pueden ser utilizadas en
estrategias y proyectos con base al mercado campesino, y cada
una de ellas tiene sus propias fortalezas y debilidades.
Disponibilidad de recursos: Algunas herramientas pueden
requerir recursos considerables, como fondo econdmico,
tecnologia avanzada o personal especializado, lo que puede
hacer que su implementacion sea costosa o dificil de realizar en
entornos con recursos limitados.

Identificamos las herramientas
TIC y se plantea el desarrollo de
una.

Costo: El desarrollo de una herramienta TIC puede ser costoso,
ya sea por el tiempo que se necesita invertir en su desarrollo o por
los recursos financieros necesarios para contratar personal
especializado o adquirir software y hardware.

Complejidad técnica: El desarrollo de herramientas TIC requiere
conocimientos técnicos avanzados y especificos, lo que puede
dificultar su implementacion y mantenimiento.

Cambios en el mercado: Las herramientas TIC pueden volverse
obsoletas rapidamente debido a la velocidad a la que evoluciona
la tecnologia, lo que puede requerir actualizaciones frecuentes y
costosas.
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Falta de consenso: No todas las personas pueden estar de
acuerdo en qué herramientas tecnolégicas son menos
recomendadas, debido a diferentes experiencias y contextos.

Identificar las herramientas

Por lo tanto, es importante tener en cuenta diferentes perspectivas
al realizar la identificacion.

Cambios constantes: El mercado de tecnologia cambia
constantemente y una herramienta tecnoldgica que fue menos
recomendada en el pasado, puede haber mejorado y ya no ser
considerada como tal.

Falta de informaciéon: Puede ser dificil obtener informacion
precisa sobre herramientas tecnolégicas menos recomendadas,
ya que los usuarios pueden estar poco dispuestos a compartir
informacion negativa o la informacién puede estar limitada debido
a la falta de datos.

Complejidad técnica: El desarrollo de una estrategia transmedia
implica el uso de multiples plataformas y herramientas TIC, lo que
puede resultar en una complejidad técnica y requerir
conocimientos avanzados en tecnologia para su implementacion.
Costo: El desarrollo de una estrategia transmedia puede ser
costoso debido a la necesidad de utilizar multiples herramientas
y plataformas TIC, y también a la necesidad de contratar personal
especializado en tecnologia.

Cambios constantes: El mercado de tecnologia cambia
constantemente, lo que puede hacer que algunas herramientas y
plataformas utilizadas en la estrategia transmedia se vuelvan
obsoletas rapidamente, lo que puede requerir actualizaciones
frecuentes y costosas.

tecnologicas menos
recomendadas.

estrategia
Desarrollo de en
transmedia basada la
herramientas s
seleccionadas. TIC's
Aplicar y validar strategia

TIC's en la herramienta creada.

Falta de aceptacion: Los productores del mercado campesino
pueden no aceptar o utilizar las herramientas creadas debido a la
falta de comprension, falta de interés o resistencia al cambio.
Limitaciones de recursos: La aplicacion y validacién de la
estrategia TIC's en las herramientas creadas puede requerir
recursos adicionales, como tiempo, personal especializado y
presupuesto, que pueden no estar disponibles para los
productores del mercado campesino.

Falta de actualizacion: Las herramientas creadas pueden
requerir actualizaciones frecuentes para mantenerse relevantes
y funcionales, lo que puede ser costoso y requerir recursos
adicionales.
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Analizar
estrategia
viabilidad.

el

impacto de
transmedia

la
y

Dificultad para medir el impacto: Medir el impacto de la
estrategia transmedia puede ser dificil debido a la falta de
herramientas y métricas adecuadas para medir el éxito de la
estrategia.

Limitaciones de tiempo: Analizar el impacto de la estrategia
transmedia puede llevar tiempo y recursos adicionales, lo que
puede limitar su viabilidad.

Limitaciones de recursos: La implementacion de la estrategia
transmedia puede requerir recursos adicionales, como tiempo,
personal especializado y presupuesto.

Cambios constantes en el mercado: El mercado de tecnologia
cambia constantemente, lo que puede afectar la viabilidad de la
estrategia transmedia y requerir actualizaciones frecuentes vy
costosas.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. ESTADO DEL ARTE

La narrativa transmedia se ha convertido en una forma emergente de contar
historias en la era digital. Consiste en crear una historia o una narrativa que se
publica en diversas plataformas y medios, como largometrajes, series, videojuegos,
comics, redes sociales y con ello poder crear experiencias de inmersion para los
espectadores.

En esta investigaciéon de (Rojas, Olaya & Cristopher, Johnson) presenta una
metodologia que propone el uso de la narrativa transmedia como herramienta de
aprendizaje en la educacion cultural y artistica de estudiantes de nivel basico
superior. Se llevo a cabo en la Unidad Educativa privada Stabile de Guayaquil y se
utilizé un enfoque mixto que combind técnicas descriptivas documentales y
deductivas para comprender las necesidades y formas de uso de herramientas
tecnoldgicas. Los resultados de la investigacion indican que el conocimiento y uso
de la narrativa transmedia permite a los estudiantes mejorar sus habilidades
socioemocionales y desempenfarse con criterio en esta area. Ademas, se establecen
pautas para que los estudiantes generen y presenten contenidos fuera del aula de
clase, lo que fomenta su participacién en las clases de educacion cultural y artistica.
Estos hallazgos podrian contribuir al desarrollo de nuevas investigaciones en otras
areas del conocimiento, adaptando las estrategias segun corresponda. (Rojas &
Cristopher, 2023)

Este proyecto de investigacion llamado: “Polifoneando en la web” estrategia de
publicidad transmedia para el proyecto “polifonias: pensamiento politico de los
jévenes a través de las narrativas transmedia” propone una estrategia publicitaria
transmedia para aumentar la visibilidad del proyecto interinstitucional Polifonias
Transmedia y fomentar el pensamiento critico y analitico, la participacion politica y
el didlogo entre los jovenes universitarios de Bogotd mediante la produccién de
contenido audiovisual, grafico y escrito adaptado a las redes sociales. Se prevé la
evaluacion del impacto de la estrategia a través de la recopilacién de datos.(Bedoya
& Betancourt, 2022)

En esta investigacion llamada “Los cuentos que nos echan las marcas: desarrollo
de narrativas transmedia desde el caso de influencer colombiano Juanda Bogota
Colombia 2022”, se analiza cdmo se emplean las narrativas transmedia para crear
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engagement, es el nivel de compromiso que tiene los consumidores y usuarios con
una marca, utilizando como ejemplo el “influencer” colombiano JuanDa. Se
identifican los tipos mas comunes de narrativas en contenido digital, asi como se
definen los conceptos de narrativa, como lo son el concepto engagement, etnografia
virtual, transmedia y engagement. Ademas, se examinan las estrategias utilizadas
por JuanDa para influir en su audiencia y como esto impacta en su imagen de marca.
Finalmente, se reflexiona sobre la eficacia futura de esta forma de atraer la atencién
del publico. (Ardila & Téllez, 2023)

Este articulo, llamado: “Una propuesta de modelo de comunicacién basado en
narrativa transmedia y comunicacion propagable”, propone un modelo de
comunicacion basado en la narrativa transmedia y la comunicacion propagable para
promover la convivencia familiar en Medellin, Colombia y su area metropolitana. El
modelo se divide en cinco partes y utiliza métodos de estudios de audiencias en
internet y analisis de contenido. Se destacan las dinamicas alternativas de
produccion, narracién, consumo y difusion de historias para generar implicacion y
compromiso de los usuarios. EI modelo no se pretende ser replicado, sino que
representa un momento, circunstancias y situaciones especificas.(Ocampo &
Zapata, 2023)

El libro "Estrategia de formacion y produccion transmedia para la radio y la televisiéon
comunitaria del Tolima, Colombia" es relevante para comprender la transicion de lo
analogo a lo digital en pequefas organizaciones comunicativas en regiones
apartadas que luchan por sobrevivir en un entorno saturado de contenidos ligeros y
viralizables que no reflejan la identidad cultural ni abordan las problematicas locales.
En un momento en el que se habla mucho sobre lo digital, este libro proporciona
aprendizajes y abordajes para estas organizaciones.(Maciej Serda et al., 2023)

El articulo titulado “The use of QR codes to fuel transmedia strategy in the ecosystem
of audiovisual media groups”, examina como se esta utilizando el codigo QR en la
television en Espafa para mejorar la interaccion y la participacion de los
espectadores. La investigacion se basa en entrevistas con los responsables de
estrategias de los tres principales grupos audiovisuales y multimedia del pais, y un
analisis del uso de los codigos QR en 150 programas de television. Aunque se
encontraron diferentes niveles de adopcion de la tecnologia entre los canales, se
observo un gran interés y esfuerzos para implementar cédigos QR en programas de
noticias y otros programas. Se concluye que los grupos audiovisuales estan creando
un ecosistema digital para atraer a espectadores desde la television tradicional hacia
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sus nuevos medios digitales, lo que esta teniendo un gran impacto en la
transformacién de los medios.(Gallardo-Camacho et al., 2023)

Este articulo presenta la estrategia transmedia "El Camino a la Fuente", creada para
promover la Facultad de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas y atraer a
nuevos estudiantes. La estrategia utiliza diferentes medios digitales, incluyendo una
pagina web y redes sociales, para comunicar informacion relevante y atractiva a los
estudiantes y aspirantes. Para desarrollar la estrategia, se empled Design Thinking
y Disefio Centrado en el Usuario, y se realizaron encuestas y grupos de discusion
con estudiantes, docentes y directivos del programa. Como resultado, se produjo un
informe investigativo, un documento técnico de la estrategia transmedia y un
prototipo de la pagina web institucional.(Zuluaga Avila et al., 2022)

La pagina web de Dejusticia habla sobre los mercados campesinos y su importancia
en la promocién de una economia justa y sostenible en Colombia. El articulo destaca
la necesidad de apoyar a los pequefios productores y fomentar el consumo local
para reducir la dependencia de las grandes empresas y la importacion de alimentos.
También se mencionan algunas iniciativas que se han implementado en diferentes
regiones del pais para promover los mercados campesinos y mejorar las
condiciones de vida de los productores. Ademas, se incluyen propuestas para
fortalecer estos mercados y superar los retos comunes que enfrentan, como la falta
de infraestructura y la falta de acceso a tecnologias y recursos financieros. El
articulo concluye que los mercados campesinos son una alternativa real y viable
para construir una economia mas justa y sostenible en Colombia.(Madrid, 2020)

La pagina web oficial mercadoscampesinos.gov.co promueve la estrategia de
mercados campesinos en Colombia, la cual busca apoyar la agricultura familiar y
los circuitos cortos de comercializacion mediante la venta directa de productos
agropecuarios por parte de los productores. En la pagina se puede encontrar
informacion sobre la historia, objetivos, ubicaciones y fechas de los eventos en todo
el pais, asi como una lista de los productores y sus productos. Ademas, ofrece
noticias y eventos, asi como recursos y herramientas para los productores que
deseen participar en los mercados campesinos. La pagina es una herramienta clave
para impulsar la agricultura sostenible y el desarrollo rural en Colombia.(Secretaria
de desarrollo econémico, 2016)

1.2. FUNDAMENTOS TEORICOS
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Conocer la base tedrica del proyecto proporcionara una guia clara sobre el proyecto
realizado, permitiendo identificar fundamentos relevantes y formar una base sélida
de conceptos y teorias previamente investigadas.

Transmedia: Es un relato que utiliza diferentes medios el cual ofrece varios puntos
de vista de una misma historia que enriquecen la experiencia de los usuarios. Esta
narrativa se caracteriza por ser compleja y sofisticada y no es caracterizada por en
inundar los medios con una sola forma de contar la historia, sino de proporcionar al
usuario diferentes puntos de entrada. (Irigaray, 2018).

UCINET: Es un software de analisis de redes sociales que se utiliza en la
investigacion social para identificar patrones y estructuras dentro de las redes, tales
como la centralidad, la cohesién y los grupos de afinidad. Es una herramienta
poderosa que permite a los investigadores visualizar y analizar redes sociales, y es
ampliamente utilizado en disciplinas como la sociologia, psicologia, antropologia,
negocios y ciencias politicas. UCINET permite a los usuarios importar datos de
redes sociales y aplicar una variedad de técnicas estadisticas y de visualizacion
para el analisis de estas, ademas de ofrecer una amplia gama de herramientas,
como el analisis de subgrupos, la comparacion de redes y el modelado de redes.
(Borgatti, S., Everett, M., Freeman, 2023)

Desing Thinking: Segun la pagina web oficial de Desing Thinking Espafia (2022),
expresa que es una metodologia enfocada en generar ideas innovadoras que
centran su eficacia en el entendimiento y dar solucién necesidades que presenten
los usuarios. Proviene de la forma en la que se trabajan los disefiadores del
producto. En espafiol se traduce como “pensamiento de disefio”. (Design Thinking
en Espafiol, 2022)

Esta metodologia tiene 5 etapas, las cuales son:

+ Empatia: En esta fase, el objetivo es familiarizarse con la audiencia a
la que se dirigen los esfuerzos. Esto implica no solo investigar
aspectos relacionados con el servicio, sino también con su vida
cotidiana. Es importante comprender la relacién que tienen con el
servicio, las situaciones y contextos en los que lo utilizan, y como el
entorno influye en su uso.(Soledad, 2021)

* Definicion: La informacion recopilada nos permitira identificar
oportunidades de mejora, y sera responsabilidad del equipo
determinar cuales son prioritarias y deben ser abordadas primero, y
cuales pueden ser tratadas en etapas posteriores. (Soledad, 2021)
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» ldeacién: Después de analizar la informacion y definir los problemas
en relacién con los usuarios, el equipo comienza a generar ideas
mediante diversas actividades grupales. En este proceso, se fomenta
la creatividad y se generan multiples ideas, que luego seran evaluadas
y filtradas para determinar cuales son las mas viables y relevantes.
(Soledad, 2021)

* Prototipado: El objetivo de esta fase es desarrollar prototipos
econdmicos y simplificados del producto o servicio (o0 de una parte de
este), que reflejen las ideas generadas en la fase anterior. (Soledad,
2021)

+ Test: Los prototipos se utilizan para ser testeados con los usuarios, y
los resultados obtenidos de estas pruebas nos permiten iterar el
proceso. En otras palabras, se busca mejorar aun mas la empatia con
los usuarios, perfeccionar las ideas, crear nuevos prototipos y volver a
probar, con el fin de encontrar soluciones efectivas que satisfagan las
necesidades de los usuarios de manera adecuada. (Soledad, 2021)

Joomla: Es un sistema de gestion de contenidos que permite desarrollar paginas
web interactivos y bastante dinamicos. Permite crear, modificar y eliminar contenido
web de manera sencilla por medio de un panel de administracion. Es un software
de cddigo abierto en PHP y licenciado bajo GPL (Licencia Publica General de GNU).
(The Joomla! Project, 2020)

Red socio-técnica: Se forman entre agentes sociales mediante la utilizaciéon de
instrumentos tecnoldgicos y lenguaje codificado para establecer conexiones entre
emisores y receptores (nodos). A diferencia de una red social que solo utiliza
tecnologia como soporte, las redes socio-técnicas se caracterizan por la
estimulaciéon, mantenimiento y ampliacion de su establecimiento por medio de la
tecnologia. (Manrique & Gonzalez, 2018)

Métricas de la red sociotécnica: Las métricas de una red sociotécnica son
herramientas cuantitativas que permiten analizar las diferentes caracteristicas de
una red que esta conformada por elementos tanto sociales como técnicos.
(Gargiulo & Benassi, 2022):

1. Densidad: mide el numero de conexiones existentes entre los nodos de la
red y se expresa como un porcentaje. Una red con alta densidad indica que
existe una alta cantidad de relaciones entre los nodos.

2. Centralidad: se refiere a la importancia de un nodo en la red. Puede medirse
de diferentes formas, como la centralidad de intermediacion, que mide el
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numero de veces que un nodo es intermediario en la conexion entre otros
nodos.

3. Cohesion: se refiere al grado en que los nodos de una red estan conectados
entre si. Una red altamente cohesiva indica que los nodos estan muy
conectados y forman grupos cerrados.

4. Grado: se refiere al numero de conexiones que tiene un nodo en particular.

5. Diametro: mide la distancia mas larga entre dos nodos de la red.

Mercado Campesino: Los mercados campesinos son sistemas de venta local de
productos agropecuarios en los cuales los productores y organizaciones de
agricultura campesina, familiar y comunitaria tienen un papel importante en su
gestion y presencia. Estos mercados tienen como objetivo disminuir la
intermediacién, ofrecer productos frescos y procesados, promover los alimentos y
productos locales, establecer precios justos y apoyar la agricultura limpia o
agroecologica. Generalmente, los mercados campesinos se desarrollan en lugares
publicos o comunitarios, como parques y escuelas. Esta informacion se basa en el
articulo "Los mercados campesinos en Colombia: una alternativa de comercio justo"
de Ana Carolina Lépez.(Secretaria de agricultura, 2022)

Economia campesina: Es importante reconocer que los pequefios productores
agricolas, como las familias del mercado campesino de Fusagasuga, enfrentan
condiciones precarias y diversos riesgos. Estos riesgos incluyen situaciones
relacionadas con cambios climaticos, fluctuaciones del mercado, inestabilidades
econdmicas locales, escaso poder de negociacién politica y limitado acceso a la
informacion. A pesar de estas dificultades, estas familias logran mitigar la situacion
gracias a la eficiente utilizacion de mano de obra familiar, la aplicacion de
conocimientos ancestrales, la diversificacion de cultivos, la continua generacién de
ingresos y la adopcidn de innovaciones tecnolégicas. Esto les permite contribuir no
solo a las economias locales, sino también a los entornos ambientales que rodean
estos sistemas de produccion.(Santacoloma, 2015)

Este proyecto abarca una amplia gama de conceptos claves que son fundamentales
para el éxito del proyecto. Se explora los conceptos metodoldgicos y conceptos
claves para poder interactuar con los datos recolectados.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, se tuvo en cuenta la metodologia de Desing Thinking
conjunto a Mockup web, teniendo en cuenta las etapas de dicha metodologia
escogida, permite trazar soluciones innovadoras mediante el desarrollo de
competencias orientadas a la resolucion de problemas, con argumentos abductivos
y con el empleo de componentes digitales TIC. (Cross, 2011)

01
EMPATIZAR
05 02
TEST DEFINIR
04 _ 03
PROTOTIPO . IDEA

Figura. 1 Ciclo de Desing Thinking. (Creacion propia)

En la Figura 1 se aprecia las etapas que conforman esta estrategia aplicada, la
ventaja de esta metodologia es el fomento la creatividad en su desarrollo la cual es
centrada en las necesidades humanas y es practica en su aplicacion. (Brown, T.,
Katz, B., Hoffner, M., Grech, M., y Wszotek, 2016)
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Fase1: Empatia, se inicié con un analisis previo del entorno especificamente en el
mercado campesino de Fusagasuga, logrando visibilizar con detalle las
necesidades tecnoldgico — administrativas de los campesinos, clientes del sector y
pequefios comerciantes de la region.

Fase 2: Definicién, en la segunda fase se realiz6 el analisis de datos captados en
el diagndstico para generar informacion que aporte valor y nos lleve a las
perspectivas de interés. Se identificaron retos cuyas soluciones son claves para un
resultado innovador.

Fase 3: Ideacidn, El objetivo de esta fase fue realizar un método de lluvia de ideas
para disefar una solucion acorde a los retos identificados en la fase anterior. Se
estructuraron 4 ideas, enfocadas en las TICs presentes y emergentes.

Fase 4: Prototipado, En esta fase se selecciond la idea que mas abarcara la
solucion de los retos, se eligid el desarrollo de una pagina web como eje central de
una estrategia transmediatica.

Fase 5: Testeo, Durante esta fase se realizo la prueba de la solucién en un entorno
local. Se realizaron mejoras para el despliegue de la plataforma. Al realizar ajustes
finales en colores y contenido el desarrollo web quedd finalizado, pero con la
posibilidad de ser mejorado en el futuro.

2.2. DESARROLLO DEL TRABAJO

Este trabajo se enfoca en el tema de visibilizar el mercado campesino a través de
transmedia y TICs, con el objetivo de profundizar en diferentes perspectivas y
enfoques.

2.2.1 Caracterizaciéon de las necesidades tecnolégico
administrativas de los productores agricolas en el
mercado campesino.

Para realizar el analisis y caracterizacion de las necesidades tecnoldgico
administrativas sé utilizd un software de analisis nodal, se eligié el software libre
“UCINET” para crear la estructura con los actores o nodos, graficarlas y calcular
redes, ya que siendo el mas tradicional y referencia en redes sociotécnicas, posee
el entorno a evaluar. Basado en los resultados de la encuesta de diagndstico, se
visibilizé que existen nueve nodos representados por: personas, organizacion social
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y tecnologia. En la Tabla 2. Se expresan las caracteristicas de los nodos
identificados en la primer etapa de diagndstico:

Tabla 2 Nodos identificados en el analisis y caracterizacion inicial. (Creacion propia)

ID NODO DETALLE
Iniciativa que busca conectar directamente a los productores
A | Mercado campesino | agricolas locales con los consumidores, eliminando intermediarios
y fomentando la venta de productos frescos y de alta calidad.
Lugar fisico donde se concentran vendedores y compradores de
B Plaza de mercado productos alimenticios y/o artesanales.
Establecimiento comercial que vende productos al consumidor final,
C Tienda al detal en este tipo de tienda, los productos se venden en pequefias
cantidades y a un precio mas alto que en las tiendas al por mayor.
D Clientes a pie Personas que se desplazan a pie y que pueden ser potenciales
clientes de un negocio que se encuentre en su camino.
E Alcaldia entidad gubernamental encargada de la administracién y gestion de
una ciudad, municipio o localidad determinada.
F Universidad de Institucién de educacién superior publica que apoya con proyectos a
Cundinamarca la comunidad.
G | Transporte particular | Aquel que es utilizado por una persona o un grupo de personas que
lo poseen o alquilan para su uso exclusivo.
H Transporte publico Servicio de transporte de pasajeros que es ofrecido por empresas o
entidades gubernamentales.
personas que se dedican a la agricultura y la ganaderia, y que
| Campesinos trabajan en la produccion de alimentos y otros productos basicos
del campo.

Al identificar los nodos claves que forman parte de la red, el proceso de analisis se
disefio en tres etapas:

Etapa 1: Se realiz6 una matriz donde se asigno valores a las relaciones e
interacciones de los nodos, estos poseen dos valores, donde 1 indica una
interaccion directa y 0 cuando no presentan interaccion, en la Tabla 2 se
encuentran los nodo identificados de la letra A hasta la letra I.
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Tabla 3 Matriz con los actores identificados y su respectiva interaccién. (Creacion
propia)

A B C D E F G H
A 0 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 0 1 1 1 1 1 1 0
C 0 1 0 1 1 0 1 1 0
D 0 1 1 0 0 0 1 1 0
E 1 1 1 0 0 1 0 0 0
F 1 1 0 0 1 0 0 0 1
G 1 1 1 1 0 0 0 0 1
H 1 1 1 1 0 0 0 0 1
I 1 0 0 0 0 0 1 1 0

Etapa 2: Con la elaboracion de la Tabla 3. Se ingresan los datos relacionales
de la matriz ejecutada en el software de analisis de datos, donde grafico la
interaccidon de los actores formando una red sociotécnica que muestra las
conexiones iniciales entre los nodos que evidenciamos en la Figura.2.
Etapa 3: Se verifican las conexiones generadas y observamos que a relacion
que presentan coincide con la matriz de la Tabla 3.

El uso del software UCINET para el desarrollo de la red sociotécnica inicial, permite

evidenciar los nodos que mas interaccién, donde el tamafo mas grande es el nodo
con mayor interaccion en la red originada con base en la Tabla3.
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Mercado Capesino

“UdeC Alcaldia

Figura. 2 Red socio-técnica obtenida en el primer analisis. Creacion propia.

2.2.2Propuesta estratégica de mejora tecnoldgica

administrativa.
Basados en la red del contexto inicial de los actores relacionados del mercado
campesino, y los resultados de la encuesta diagndstico, se planted la siguiente
estrategia basada en tres fases y adicionando nuevos actores:

Fase 1: Se ingresa en la red los actores que permitiran mejorar la visibilidad
del mercado campesino. Los nodos agregados poseen la caracteristica de
ser un apoyo tecnolégico actuales como lo son teléfonos méviles, tablets y
computadoras los cuales permiten fortalecer la competitividad del mercado
campesino a través de las TICs. Los nodos agregados que cumplen con las
necesidades tecnoldgicas — administrativas evidenciada en la Tabla4, son:
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Tabla 4 Nodos nuevos que fueron agregados a la red inicial. (Creacién propia)

ID NODO DETALLE

J Clientes digitales | Personas que interactuan y hacen uso de los canales digitales para
buscar, adquirir y consumir productos o servicios.

K Redes Sociales | Plataformas en linea que permiten a las personas conectarse y
comunicarse entre si a través de Internet.

L Pagina web Plataforma digital que se encuentran en un servidor web y que estan
accesibles a través de Internet.

M Pagos digitales
Transacciones financieras que se realizan a través de medios

electrénicos o digitales, en los cuales se utilizan dispositivos como
smartphones, computadoras, tabletas, entre otros.

Fase 2: Con los nodos establecidos de la Tabla 4, se agregan en una nueva
matriz extendiendo a la originada en la Tabla 3, pero agregando los 4 actores
nuevos y asignando la interaccion que tienen.

Tabla 5 Matriz aplicando nodos basados en TIC. Creacion propia.

A | B C D E F G H I J K| L M

A 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

B 1 0 1 1 1 1 1 1 0| 1 0| O 0
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Fase 3: Con la matriz creada y digitada en el software UCINET, se ingresan
las métricas que se desean evaluar de la red socio-técnica, obteniendo como
resultado la Figura 3, donde se configuré para obtener el grado, la cercania,
la intermediacion y el autovector. Con estos valores se genera una matriz con
tamanos y colores diferentes segun su densidad.

|UdeC

lientes digitales

TPagos digitales

= Transporte publico

Figura. 3 Red socio-técnica intervenida con TIC y transmedia. (Creacién propia)

La red generada, como se observa en la figura 3, presenta un cambio en las
conexiones de los actores que fueron visibilizados inicialmente en la figura 2,
teniendo mayor influencia el nodo el cual se le quiere mejorar la visibilidad, tomando
un tamafio mayor al el nodo mayor a comparacion de los demas.
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2.2.3Planear y desarrollar los productos y herramientas
tecnolégicas para aplicar la estrategia TIC's.

La estrategia basada en TICs identificada en el método de lluvia de ideas fue la
centralizacién de la informacion y la estrategia transmedia con la implementacién de
un portal web el cual incorporara el contenido requerido. Para el disefio de la
herramienta se planteé criterios como: La navegacion, actualizacion vy
administracion del contenido, por el cual, se usa un sistema de gestién de contenido
que permita el desarrollo de manera dinamica e intuitiva. Se implemento el gestor
de contenido de Joomla, el cual posee las caracteristicas anteriormente
mencionadas y la plataforma es compatible con el sistema de la Universidad de
Cundinamarca

Se desarrollé un portal web por la caracteristica de tener presencia en linea, es decir,
sirve como un punto de convergencia donde los usuarios puedan encontrar y
obtener informacion con mayor facilidad, permitiendo la expansion a mas usuarios
con mayor agilidad.

Para disefar y crear el portal web, se procede a realizar un modelamiento de la
interfaz por medio de un wireframe y un mapa de contenido para el portal web.

oMo NCID | [ HETORI | [CAMPESINGS | [INFCRMACEN MENJ l

SLIDER INFORMATIVO

Descripcion del proyecto

[ BOTON REDES 1 BOTON REDES 2

Figura. 4 Wireframe del panel de INICIO. Creacién propia.
En la figura 4, se divide en 4 partes, la primera es el menu de navegacion, dispone
de un menu estatico y desplegable para facilitar la navegacion, se integra un slider
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de informacion principal, el cual brinda apoyo por medio de imagenes de contenido
de interés, promocion de productos e informacién de los campesinos. En la
descripcion del proyecto, se sintetiza los aspectos importantes sobre el mercado,
finalizando con dos botones que vinculen las redes sociales del proyecto.

En la segunda opcién del menu, se plasma el resultado de una investigacion
realizada sobre la historia del mercado campesino en el departamento de
Fusagasuga. Se maneja un disefio donde plasma el texto introductorio acompafiado
de datos relevantes del mercado campesino, en la parte final lo acompafia una
galeria de fotos.

CoND | woo | [HeToma | [cePEsmOS | [INFORMACEN MEN] I

Historia del mercado campesino en Fusagasuga

SLIDER FOTOS ANTIGUAS

BOTON REDES 1 ‘ l BOTON REDES 2

Figura. 5 wireframe del panel de HISTORIA. Creacién propia.
En la seccion de campesinos, se plantea mostrar informacién basica de los
campesinos acompafada de la ubicacién y con un botén que dirija al lector a la
narrativa transmedia del campesino, donde también incluira fotos, videos e
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informacion que ayude especificamente al campesino que hace parte del mercado
campesino.

1coND | moe | | Hetcrie | [cAwPESmMOS| |mFoRuecon MEM

INFORMACION PRINCIPAL DEL CAMPESINO 1

INFORMACION PRINCIPAL DEL CAMPESINO 2

INFORMACION PRINCIPAL DEL CAMPESINO 3

BOTON REDES 1 BOTON REDES 2

Figura. 6 wireframe del panel de CAMPESINOS. Creacion propia.
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cono [ mcic | [ HeToRa | [cawPEsmos | [INFCRMACEN

MENJ

INFORMACION A DESTACAR

MAPA DE UBICACION

INFORME LEGAL

BOTON REDES 1

BOTON REDES 2

Figura. 7 wireframe del panel de INFORMACION. Creacién propia.

En el panel de informacidn, se hace la descripcion del objetivo principal del proyecto,
lo acompafia un mapa donde marca la ubicacion donde se encuentra el mercado

campesino.

El disefio que se desarroll6 tiene una paleta de colores acordes al tema del mercado
campesino, tonos relacionados con el campo, los cuales son expresados con

codigos hexadecimales, los cuales son:

Tabla 6 Colores utilizados en el portal web.

#198754 | #2ba84a | #aaaaaa

#a2a2a2 | #333333 | #252525 | #171717
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Otra caracteristica deseada es que tenga un tema compatible con herramientas de
disefio interactivo de arrastrar y soltar para futuras actualizaciones y que permita
integrar cédigos en HTML combinado con CSS y JavaScript, posee un disefio
totalmente receptivo, adaptandose a todas las resoluciones de pantalla de los
dispositivos moviles.

Ya teniendo el wireframe de cada secciéon del portal web finalizado se procede a
recopilar la informacién que ird en cada panel y se realiza un mapa conceptual,
como se detalla en figura 8, para facilitar el proceso de asignacion de menu,
categorias y articulos, los cuales son la estructura base del portal web en el gestor
de contenido Joomla.

Mercado campesino Fusagasuga
Men principal

inicio
}
Anuncios principales

Importancia del proyecto y del mercado campesing
Historia

Que es €l mercado campesing

ilustraciones

Campesinos
Campesinos

Narrativa transmedia

Informacion
Contactos
Ubiguenaos

Mapa de ubicacion

Figura. 8 Mapa de estructura del cddigo. (Creacion propia)
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2.2.4 Disenar y desarrollar una estrategia transmedia
basada en los productos y herramientas.

Para el disefio de las producciones convergentes de contenidos basados en TICs
como lo son las estrategia transmedia, se tiene en cuenta criterios claves a
responder para su correcta validacion segun Min Tic.

Tabla 7 Criterios tomados para la elaboracién de narrativa transmedia. (creacion propia)

¢, Qué se quiere contar?

Se quiere dar la visibilidad del mercado campesino a los
ciudadanos de la region.

¢ Qué plataformas se desarrolla la
estrategia?

Se llevara por medio de tres plataformas, los cuales los
usuarios finales frecuentan con regularidad: Portal web
y Redes sociales anexadas (Facebook e

Instagram).

¢, Se cuenta con material grafico y
narrativos?

Si, El proyecto cuenta con la integracion de dos
facultades, siendo la facultad de ciencias econémicas
y la facultad de ingenieria que brindaron los materiales
compuestos de fotografias, entrevistas y videos del
mercado campesino.

¢, Dbénde se ambientara

a estrategia?

La estrategia es ambientada en el municipio de
Fusagasuga.

¢La estrategia estard limitada
Unicamente en las plataformas
digitales?

Como se plantea en los objetivos en la pagina 13 del
documento, se usara plataformas digitales y solo se
tomaran en cuenta numero de visitas, tiempo promedio
de visita, ciudades de visita.

Se manejara un género literario narrativo, el cual consiste encontrar historias, ya sea
de ficcion o basadas en hechos reales. Se caracteriza por tener un argumento que
se va desarrollando durante la narracion para generar interés en el lector. El formato
escogido para contar las narrativas, ya mencionado anteriormente, son por medio
de historias audiovisuales, exponiéndolas por medio de un portal web y redes
sociales, las cuales son accesibles a todo publico.
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A continuacién, se describen los productos narrativos audiovisuales creados son:
Narrativa del proceso de cosecha y preparacion para la distribucién de sus fincas
productoras. Se Realizé por medio de la animacion buscando un impacto positivo
por parte de todo publico, en la Figura 9, se evidencia el formato que se usé y se
publicd. Se brinda al publico las herramientas tecnoldgicas que, por medio de
contenido audiovisual de los procesos productivos e ilustraciones de los productos
tipicos del mercado campesino de Fusagasuga, busca el reconocimiento de la labor
brindada por los campesinos.

propia.

El cédigo QR, de la figura 10, muestra el contenido audiovisual que es publicitado
en el portal web y redes sociales del proyecto.
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Figura. 10 Cédigo QR del material audiovisual exhibido en la Figura 9.
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Se narran relatos cortos con ayuda de imagenes ilustrativas que captan mas la
atencion de los usuarios, ilustraciones tales como la Figura 11.

Figura. 11 llustraciones representativas del mercado campesino. (Creacién propia)

Se muestra narrativa por medio de enlaces con ayuda de banners como los de la
Figura 12, otra forma de llamar al espectador y pueda acceder a la narrativa.

oo Lokt T

PRODUCTOR DE MORA
MORA DE BUENA FRENTE A MERCATOD, PLAZA DEMERCADO
CALIDAD
, +57 3028333626 SI HACEMOS DOMICILIOS

Figura. 12 Banner de introduccion a narrativa transmedia. (Creacién propia)

La narrativa del proceso que se lleva a cabo en la época de cosecha, donde se
involucran los campesinos de la region. La distribucidn de las cosechas involucra a
los transportadores y campesinos que llevan a los centros de distribucion los
productos poniéndolos a disposicidn de los clientes y pequefios comerciantes. Estas
narrativas
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2.2.5 Validacién de las herramientas y productos TIC

Se realiza la validacién de las herramientas y los productos elaborados, donde se
puede observar en la Figura. 12, el panel de inicio finalizado la caracteristica
principal es el slider funcional en multiples dispositivos moviles y computadoras.

Enlace: https://proyectomercadocampesinofusa.com/

% INICIO HISTORIA CAMPESINGS INFORMACION Sign In

EL CORAZON'_D_E___L b,
y CAMPO .
Siguenos EN LA CIUD AD‘T' i

Mercado Campesino

mc_fusagasuga
Fusagasuga

Figura. 14 Slider de promociéon a redes sociales con enlace directo. (Creacion
propia)
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https://proyectomercadocampesinofusa.com/
https://proyectomercadocampesinofusa.com/

@ INICIO HISTORIA CAMPESINOS INFORMACION Sign In

Wisitas: 152

HISTORIA DEL MERCADO CAMPESINO

El mercado campesino de Fusagasugd, ubicado en el departamento de Cundinamarca, Colombig, tiene una larga historia que
se remonta a la época precolombing, cuando los indigenas muisca y panches comercializaban sus productos en los mercados
de la regién.

Con la llegada de los esparioles en el siglo XV|, se establecieron nuevas formas de comercio en la region, y se construyeron
mercados y plazas de mercado en las principales ciudades y poblaciones. En Fusagasugd, se construyé un mercado en la Plaza
mayor, que se convirtio en el principal punto de comercio para los agricultores y productores locales.

A lo largo de los siglos, el mercado fue creciendo y evolucionando, y se fueron estableciendo diferentes puestos y tiendas que
ofrecian una gran variedad de productos, desde frutas y verduras, hasta artesanias y productos textiles. A medida que la ciudad
fue creciendo y desarrolldndose, el mercado campesino se convirtid en una parte fundamental de la vida econdmica y social de
la region.

EN 1963, se construyé un nuevo mercado campesine en la zona norte de Fusagasugd, con el fin de mejorar las condiciones de los
vendedores y de los consumidores. El mercado se construyd sobre una extension de terreno de aproximadamente tres
hectdreas, y se establecieron diferentes areas para la venta de frutas, verduras, carnes, granos y otros productos.

Actualmente, el mercado campesino de Fusagasugd es uno de los principales puntos de comercio de la region, y atrae a miles
de personas cada dia. Alli se pueden encontrar una gran variedad de productos frescos y de alta calidad, y se ha convertido en
un lugar de encuentro y de intercambio cultural para los habitantes de la ciudad y sus alrededores.

Las siguientes ilustraciones, muestra como era el mercado campesino antes de la construccion de la Plaza de mercado.

~+SIGUENOS EN FACEBOOK - «SIGUENOS EN INSTAGRAM «

Figura. 15 Panel de historia con relato transmedia de la historia del mercado
campesino. Fotografias tomadas por: Horts Martin
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En el panel de Historia, ver Figura. 16, Se hace un relato de la informacion
recolectada sobre la historia del mercado campesino con ayuda de fotografias de la
época de reunion del mercado campesino en el parque central.

Las ilustraciones apreciadas en el panel son:

T - e e e~
S ,‘r“?“* LS -

Figura. 16 Fotos del mercado campesino. (Fotografo: Horst Martin)

En el panel de campesinos, Figura 16, adjunta un relato de transmedia audiovisual,
conjunto a un enlace directo a la narrativa directa del campesino, donde se puede
observar la historia con ayudas de pictograficas, observada en la Figura 17.
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INICIO HISTORIA CAMPESINOS INFORMACION Sign In

M Narrativa transmedia de los cultivos de mora

visitas: 309

Don Pablito

PRODUCTOR DE MORA

UBICAME FRENTE A
MERCATODO

S| HACEMOS DOMICILIO
+57 3028333626

| 4°20'33.0°N74°2..
Ampliar el mapa

CONOCE MI HISTORIA

~+SIGUENOS EN FACEBOOK«~ ~SIGUENOS EN INSTAGRAM =

Figura. 17 Panel de campesinos con acceso a mas narrativa transmedia. Creacion
propia
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INICIO HISTORIA CAMPESINOS INFORMACION Sign In

Il

Visitas: 82

DONDE PUEDEN UBICARME CHOOERMIL LR

ORA DE BUENA ©) FRENTE A MERCATOD, PLAZA DEMERCADO
CALIDAD

‘. +57 3028333626 S| HACEMOS DOMICILIOS

Pablo es un hombre trabajador y amante de la naturaleza. Desde hace varios afios habia sembrado un
pequenio huerto en su finca ubicada en las afueras de Fusagasuga. Entre las diferentes plantas que tenia
alli, las moras eran su predileccién.

Cada mariana, después de desayunar, Pablo se dirigia al huerto con un canasto en la mano para
cosechar las moras mds maduras y jugosas. Pasaba horas recolectando una a una las frutas y cuidando
de no danar las ramas de las plantas.

Una vez que habia recolectado una cantidad suficiente, Pablo se daba un descanso y disfrutaba de
algunas moras recién recolectadas. El sabor dulce y acido lo transportaba a su nifiez y recordaba los
veranos en los que cosechaba frutas con sus abuelos.

Después de descansar, Pablo preparaba las moras para llevarlas al mercado campesino de Fusagasuga.
Se aseguraba de limpiarlas cuidadosamente y separar las que no estaban en buen estado para no
vender frutas danadas. Luego, las empacaba en cajas de cartén para su transporte.

El mercado campesino estaba ubicado en la plaza principal de Fusagasuga y era visitado por cientos de
personas cada semana.Alli, los agricultores locales vendian sus productos frescos y organicos
directamente al consumidor final. Pablo llegaba temprano con su caja de moras y se acomodaba en su
puesto.

Las personas se acercaban curiosas para preguntar sobre su producto y Pablo les explicaba con detalle
el proceso de cultivo, Ademas, les dejaba probar una de las moras para que pudieran comprobar su
delicioso sabor.

Para Pablo, el éxito de sus moras no solo significaba una buena venta, sino también la satisfaccion de
haber creado un producto con sus propias manos y de haber compartido con los demés un poco de su
pasién por la naturaleza.

Figura. 18 Panel de narrativa de campesino seleccionado. Creacion propia.

En el ultimo panel, Figura 18, se da una sintesis del proyecto con un mapa
interactivo que muestra el corazén del mercado campesino con acceso directo las
redes sociales.
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% INICIO HISTORIA CAMPESINOS INFORMACION Sign In

visitas: 143

INFORMACION

Este proyecto nace bajo la necesidad de que el productor pueda vender directamente sus
productos a los consumidores, sin intermediarios. De esta manera, los agricultores podian obtener
precios mds justos por sus productos y los consumidores podian comprar productos frescos y de

calidad a precios razenables.
ajo
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Gran Edificar Deposito

Artemilamina F y M
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Los datos recolectados Esta pégina web reconoce v protege el dereche que tienen todas las personas a conocer, actuglizar y rectificar fas informaciones que se hayan recogide

sobre ellas en bases de dato, segun la ley 1581 de 2012.
Figura. 19 panel de informacion de ubicacion e informacién legal.

En la Tabla 8, se menciona la informacion principal que posee el panel visto en la
Figura 19.

Tabla 8 Descripciodn de la politica de proteccion de datos.

Informacion legal

Los datos recolectados Esta pagina web reconoce y protege el
derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de dato, segun la ley 1581 de 2012.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. CARACTERIZACION DE LAS NECESIDADES
TECNOLOGICO ADMINISTRATIVAS DE LOS
PRODUCTORES POR MEDIO DE UNA RED
SOCIOTECNICA.

En la caracterizacidon se toman en cuenta las medidas de centralidad de nodos (node
centrality measures) ya que se usa para analizar la importancia o influencia de cada
nodo individual de la red.

3.1.1. Analisis del grado.

Se inicia analizando con el grado (degree), el cual mide el nUmero de conexiones
directas entre nodos de la red. Se tomaran los nodos de mayor interés en el
proyecto, los cuales seran los clientes y el mercado campesino con la plaza de
mercado.

Tabla 9 Comparativa del degree en las redes socio-técnicas generadas. (Creacion
propia)

NODO RED INICIAL RED INTERVENIDA CAMBIO
PLAZA DE 7 8 +1
MERCADO
MERCADO 5 11 +6
CAMESINO
CLIENTEA 5 8 +3

PIE

CLIENTE 0 5 +5

DIGITAL

TIENDA 5 8 +3

DETAL

Se puede observar que, al aplicar los 4 nodos de apoyo TIC, incrementa 120% las
conexiones del mercado campesino con los nodos adyacentes, de igual manera
también incrementando en un 14% la conexién de la plaza de mercado.
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3.1.2. Analisis de cercania.

La cercania o Closeness, mide la distancia promedio de un nodo a todos los demas
nodos de la red, donde entre sea menor el numero mejor sera la interaccion.
(Gargiulo & Benassi, 2022)

Tabla 10 Comparativa del closeness en las redes socio-técnicas generadas.
(Creacion propia)

NODO RED INICIAL RED INTERVENIDA CERCANIA
PLAZA DE
MERCADO 9 16 Buena
MERCADO
CAMESINO 11 13 Muy buena
CLIENTE A
PIE 11 16 Buena
CLIENTE
DIGITAL 0 19 Medio buena
TIENDA
DETAL 11 16 Buena

En la cercania se desea tener un numero bajo, se acuerdo de las conexiones, entre
menor sea el numero obtenido tendra una mejor valoracién. En los resultados de la
Tabla 10, se observa que tiene cambios no son tan oscilatorios en los nodos de
interés, obteniendo un valor bastante bajo en el nodo del mercado campesino sin
dejar atras a la plaza de mercado, lo cual indica que no opacara este nodo.

3.1.3. Intermediacién.

La intermediacién o betweenness, mide la frecuencia con la que un nodo actua como
intermediario en los caminos mas cortos entre otros nodos de la red. Si el valor
adquirido es mayor, significa que tiene una alta influencia entre los demas nodos.
Se obtienen valores decimales, dando una valor mas preciso el cual permite realizar
el analisis correspondiente. (Gargiulo & Benassi, 2022)
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Tabla

11 Comparativa del betweenness en las redes socio-técnicas generadas.
(Creacion propia)

NODO RED INICIAL RED INTERVENIDA DATOS NUMERICOS
PLAZA DE
MERCADO 545 5.436 Buena
MERCADO
CAMESINO 2.533 10.445 Excelente
CLIENTE A
PIE 0.7 5.629 Buena
CLIENTE
DIGITAL 0 2.286 Muy baja
TIENDA
DETAL 0.7 3.843 Baja

El cambio que presenta el mercado campesino es de gran valor, Pasando de un
2.533 a 10.445, incrementando mas de tres veces, y con ello volviéndose importante
al poseer una intermediacion mas alta a comparacion de los demas nodos, cuyos
valores no varian con la misma magnitud, ya que ha pasado de tener una influencia

relativamente muy baja, a ser un intermediario clave en el flujo de la red.

3.1.4. Autovector.

El autovector o eigenvector, mide la influencia de un nodo en la red en funcién de la
calidad de sus conexiones con otros nodos importantes. Si el valor dado es mas
cercano a 1, indica que el nodo tiene conexiones de alta calidad con otros nodos

importantes en la red. (Gargiulo & Benassi, 2022)
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Tabla
12 Comparativa de los nodos evaluados en la red socio-técnicas intervenida
con TICs. (Creacion propia)

NODO RED INICIAL INTEE\E/gNIDA CAMBIO
PLAZA DE MERCADO 0.449 0.325 -0.124
MERCADO CAMESINO 0.335 0.43 0.095
CLIENTE APIE 0.368 0.337 -0.031
CLIENTE DIGITAL 0 0.211 0.211
TIENDA DETAL 0.368 0.346 -0.022

Analizando la Tabla 12, podemos encontrar cambios muy significativos que
diferencian la visibilidad, por un lado, en el nodo de “La plaza de mercado” baja con
la estrategia planteada, pero los “clientes de a pie”, “tienda al detal” tienen un cambio
minimo negativo, pero no supera una diferencia de 0.05, mientras que el “mercado
campesino” tienen un cambio positivo de mas de 0.1 punto, dando a entender que

se convirtidé en un nodo importante bajo este analisis de nodos.

3.2. Interaccion de las herramientas TICs con narrativa de

transmedia.
Para corroborar la visibilidad de la estrategia transmedia se implement6 la
herramienta Google Analytics, cuya configuracion se establecié en el momento que
la aplicacion web se instalara correctamente en el servidor.

Las variables que se seleccionaron para la medicion se listan en la Tabla 13, estas
permiten observar cuantas veces ingresa un usuario en el portal web, hay 3 métricas
que se adquirieron, las cuales fueron:
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Tabla

13 Glosario de métricas de busqueda. Creacién propia.

METRICA SIGNIFICADO

Direct Accedio al sitio web directamente desde la URL.

Accedio al sitio por medio de las publicaciones en redes

Organic Social . .
sociales que no son promocionadas o pagadas.

Accedio por medio de los resultados de busqueda organicos
Organic Search de los motores de busqueda, como Google, Bing, Yahoo,
entre otros.

Con base en la Tabla 13, se puede entender la primera métrica obtenida, midiendo
ingresos e interaccidn de los usuarios.

Tabla 14 Métricas obtenidas de ingreso de sesién. tomada de Google Analytics.

. . Sesiones con

Usuarios Sesiones . ‘s

interaccion
1004 1190 52.19%

0,
100% respecto al total 100% respecto al Interaccién
total
Direct 700 970 49.24%
Organic Social 240 200 83.33%
Organic Search 64 20 33,33%
Unassinged 0 0 0%

Se puede observar en la tabla 14, existe un mayor porcentaje de personas que
ingresaron al portal web en el transcurso del 13 de Abril al 01 de Mayo, por medio
de enlace directo, también se presenta un ingreso masivo por medio de las redes
sociales del proyecto. Se puede evidenciar el nivel de interaccion es mayor con los
usuarios que ingresaron desde canales oficiales del proyecto, teniendo interaccién
del 83.33%.
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Figura. 20 Tiempo promedio de las visitas registradas. Tomada de Google Analytics.
En las fechas pico de visitas, coinciden con los dias donde se publicaron narrativas
transmedia y promocién de la pagina web en las redes sociales, donde podemos
analizar qué tipo de narrativa transmedia agrada mas a los espectadores y con ello
obtener mayor beneficio de propagacion de la informacién.

Podemos visualizar el alcance que tuvo el portal web en el municipio de
Fusagasuga, los datos obtenidos de la Figura 29, se puede notamos una buena
interaccion en el municipio conjunto a la ciudad de Medellin.

Tiempo de visita Visitas
CIUDAD 4765
9 min y 35s 100% respecto al total

Slough Ominy00s 6
Osaka Ominy00s 6
Milan Ominy00s 12
Mexico city Ominy28s 9

Medellin 33miny 14 s 1215
Managua Ominy 27 s 10

Fusgasuga 56 miny45s 2501
Frankfurt 16 miny 19s 54
Forest city 0 miny 08s 19
Dublin Ominy 14 s 9

Figura. 21 Métricas recolectadas de las ciudades. Tomado de Google Analytics.
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Al incluir la narrativa transmedia con ayuda de las herramientas TIC, se pudo medir
los beneficios que tienen estas tecnologias al implementarlas para el mejoramiento
de la visibilidad de los pequefios productores del mercado campesino de
Fusagasuga. Con los datos obtenidos de las visitas, el tiempo y la ciudad, se puede
analizar el impacto que generd usar la narrativa transmedia.
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4. CONCLUSIONES

El reto principal del proyecto fue la escasa visibilidad y percepcion del
funcionamiento del mercado campesino, intermediarios del mercado que opacan
a los usuarios el acceso de los productos del campesino y uno de los mas
importantes, el minimo o ningun conocimiento de este espacio de usuarios
jévenes y de rango de 18 — 30 afos. Con la ayuda de la estrategia transmedia
se pudo cumplir la visibilidad del 3% de la poblacidon censada en Fusagasuga
como se verifica en la Figura 30.

El desarrollo del proyecto por medio de una paginas web, facilité la propagacion
de la informacion con mayor facilidad ya que se puede acceder desde cualquier
dispositivo que posea conexion a internet, ademas se puede editar contenidos y
estos sean actualizados manteniendo un disefio adaptable en la visualizacion
de la informacion, siendo funcional en cualquier equipo tecnoldgico, navegador
y plataforma.

El desarrollo de proyectos que se basen en narrativa transmedia, la cual es una
herramienta TIC emergente utilizada por varios organismos publicos y privados,
Esta narrativa permito que los usuarios se integren activamente en el mercado
campesino ya sea por medio digital o fisico. Para un mejor impacto se
necesitaria un mayor tiempo de analisis y un presupuesto que pueda cubrir las
necesidades del proyecto, como los costos administrativos, publicitarios y
tecnoldgicos, brindando un mayor alcance con mayor facilidad.

Se pudo mejorar la visibilidad del mercado campesino por medio de una
herramienta TIC como el portal web y las redes sociales, conminando el uso
transmedia, como videos, ilustraciones y relatos cortos sobre los campesinos.
Para obtener resultados mas robustos hace falta periodos de prueba mas largos,
se observo que con 15 dias de prueba inicial se obtuvo un alcance considerable
al no adquirir una promocion de campanas publicitarias de concientizacion social
sobre el mercado campesino.

Para el desarrollo de proyectos con base en narrativa transmedia, se requiere
un equipo de investigacion y de recoleccion de datos constante, ya que hay una
gran variacion social y econdmica que pueden afectar el desarrollo. Se
recomienda tener un presupuesto para la difusion de la narrativa y las
herramientas tecnoldgicas necesarias.
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