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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Resumen

En el presente trabajo de investigacion se elaboré un modelo de diagndstico
empresarial y propuesta de estrategia en la formacion de la comunicacion interna del
Colegio Boston, sede Facatativa con el proposito de determinar los factores incidentes
desde la comunicacion organizacional interna para asi brindar propuestas de mejora que
permitan progresar el crecimiento empresarial y fortalecer las redes internas. Para la
propuesta del estudio se utilizd como metodologia un diagnéstico empresarial desde la
perspectiva funcional abarcando los factores mas representativos del entorno. Como
herramientas de obtencidn de informacidn objeto de analisis se utilizaron métodos de
encuesta, entrevistas semiestructuradas y revision documental que permitieron obtener
informacion sobre el manejo de la comunicacion dentro de la empresa, revelando por
medio del diagndstico dificultades en la comunicacion descendente, ascendente y el uso
de los canales de comunicacion disponibles. Por ende, como alternativa de mejora se
formularon propuestas relacionadas con la transformacion y adicion de canales de

comunicacion y el manejo de las préacticas comunicativas dentro de la empresa.
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1. Introduccién

El presente proyecto de investigacion pretende, tal como su hombre lo indica, abordar
las redes comunicativas internas del Colegio Boston sede Facatativa por medio de la
implementacién de un diagnéstico que permita identificar las problematicas latentes en el
entorno y proponer estrategias de mejora con el propésito de optimizar los procesos que
se relacionan con el manejo al personal interno y su desempefio dentro de la empresa.

De inicio se definieron los aspectos por los cuales se identifica inicialmente la
problemaética presentada en la empresa Colegio Boston sede Facatativa, estableciendo
como punto de partida los inconvenientes presentados en la parte interna de la empresa y
su repercusion con la parte externa en relacion a la institucion.

A continuacion, se establece una aproximacion teorica al campo de la comunicacion,
desde sus origenes del término, avances histéricos y elementos significativos. Se procedio
a definir la comunicacion en el campo organizacional en sus inicios e importancia en la
actualidad. Para dar lugar a la especificacidn sobre el ambito interno de la comunicacion,
estableciendo como parametros los tipos, niveles y canales de la transmision de
informacion entre los empleados de la empresa. Igualmente, se indago sobre las
dificultades técnicas y el impacto del buen manejo de la comunicacion para la cultura
organizacional y el mejoramiento de las interacciones subyacentes.

Acto seguido se encuentran los fundamentos metodoldgicos, en los cuales se
definieron como participantes de investigacion diez integrantes de la parte interna de la
institucion y ocho acudientes de los estudiantes, representantes del personal externo de la
empresa a los cuales se implementa herramientas como encuesta por medio virtual y
fisico y un modelo de entrevista semiestructurada dirigida a los directivos y docentes de
planta, como principales interventores del proceso comunicativo interno. De igual forma
se realizo la revision documental de la institucion con el proposito de indagar
detalladamente sobre los fundamentos y procesos realizados por la empresa en cuanto al
manejo de la comunicacion interna.

Con base en la planeacién metodologica del proyecto se implemento la elaboracion

del diagnostico empresarial, basado en un enfoque funcional que permite realizar el
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proceso de analisis de los elementos empresariales tales como las estructuras formales e
informales de la comunicacion y el respectivo proceso de medicion y evaluacion dado por
las herramientas de recoleccion. La primera etapa consistid en el disefio y aplicacion de
una encuesta que contiene aspectos tales como la comunicacién formal, informal y los
canales de comunicacion dentro de la empresa. Fue diligenciada por diez empleados de la
organizacion y realizada a todos los cargos existentes para obtener una muestra completa.
La segunda etapa fue el disefio y realizacidn de tres entrevistas con el rector, la
coordinadora académica y un docente de planta sobre las relaciones publicas y los
espacios de interaccion relacionados con la comunicacion dentro de la empresa. Para
finalizar el proceso se estableci6 la etapa de analisis de resultados en donde permitié
obtener resultados tangibles con base en la informacion recopilada.

El diagnostico permitid obtener conclusiones tales como el inadecuado manejo de la
informacidn por medio de los canales comunicacion escritos, la baja participacion del
nivel de comunicacion ascendente, la desestructuracion de la fase de ingreso del personal
nuevo y las insostenibilidad de redes de comunicacion dadas por la alta rotacion del
personal de la empresa, por lo cual ha dado lugar a la falta de pertenencia y compromiso y
la falta de formacion de una cultura organizacional fija.

Dado lo anterior se procedi6 a formular la propuesta de estrategias por medio de
objetivos concisos para afrontar las dificultades presentadas y otorgar un sentido propio al
valor de la comunicacion empresarial como aspecto decisivo en el manejo de procesos
internos que permite indicar puntos de mejora a la organizacion, permitiendo su

crecimiento a nivel local.
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2. Descripcion Del Problema

La finalidad de este estudio es establecer el estado actual de la comunicacion interna
en la parte directiva y los empleados (administrativos, docentes y servicios generales) del
Colegio Boston localizado en Facatativa, por medio de un diagndstico empresarial que
permita conocer la situacion actual de la empresa determinando las dificultades que
impiden el desarrollo de su adecuado funcionamiento, y que a la vez permita plantear una
estrategia de comunicacidn organizacional interna con el proposito de optimizar la
sostenibilidad comunicativa para mejorar el clima organizacional y crecimiento de la

empresa.
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3. Justificacion

El interés de la presente investigacion estd fundamentado en poder plantear una
estrategia de comunicacion interna con base en los resultados de un diagnostico enfocado
en la seccion administrativa del colegio Boston sede Facatativa, la cual se describe como
una empresa privada cuya razéon social es prestar el servicio de educacion a adolescentes
y adultos pertenecientes al municipio de Facatativa y que por diversas condiciones
(econdmicas, familiares, psicosociales), no pudieron culminar satisfactoriamente su
bachillerato, o en caso contrario, aspiran realizar un programa técnico académico.

El componente humano de la institucién (directivos, administrativos, docentes y
de servicios generales) en su rol de sujetos activos de la organizacién deben interactuar
con todos los empleados entre si con el objetivo de establecer acuerdos y puntos de
desarrollo y mejora que permita contar con un buen servicio, sin embargo, dado la
acelerada dinamica de los procesos, la empresa no ha implementado estudios que
permitan comprobar el estado actual de la comunicacién en la institucion, dando lugar a
dificultades reflejadas en malentendidos y/o discusiones que perjudiquen la imagen y el
clima organizacional de la empresa, y como consecuencia, la relacion entablada con los
padres de familia y estudiantes, quienes simbolizan gran parte de la comunicacion externa
afectando la sostenibilidad y el desarrollo continuo. He de ahi la importancia de indagar
sobre el estado actual de la comunicacion a nivel interno, ya que da lugar a mayores
resultados corporativos que contribuyan al crecimiento empresarial, puesto que la
comunicacion esté estrechamente ligada a la planeacion, organizacion, integracion del
personal, direccion y, por supuesto, al control; con ella se obtiene una evaluacion del
desarrollo en cada etapa y en consecuencia, una retroalimentacion que permite reiniciar el
proceso administrativo para lograr un mayor desarrollo de la organizacién. (Colegio de
Bachilleres, 2010, p.244).

Desde los elementos que conforman la comunicacion en el componente humano
del colegio Boston, se encuentra los subgrupos catalogados en el organigrama como
directivo, administrativos y cuerpo docente (en orden descendente), De los cuales sus
interacciones en el entorno educativo donde se desempefian forman parte del conjunto de
dinamicas propias de la comunicacion interna, definido como un factor primordial para

analizar las acciones relacionadas con el desarrollo organizacional en términos internos,
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ya que es “un elemento unico y transversal en todos los procesos, comprendiendo que la
fortaleza de esta herramienta se funda en el criterio de crear o administrar escenarios
posibles dentro de la empresa: tiempos de crisis, modificaciones estructurales, cambios
culturales, entre otros”. (Véliz, 2011, p.146).

Cabe resaltar los cambios recientes en la definicion de la comunicacion
organizacional, pasando desde un aspecto simbolico a uno sistematizado y practico con el
propdsito de que sus funciones sean coherentes con su implementacion, “La
comunicacion es hoy, mas que nunca, protagonista principal en la gestion empresarial por
su capacidad de articulacion entre personas y organizaciones, y de agilizacion de los
procesos productivos, comerciales y de interaccion social” (Rebeil, 2006, p. 127). Es por
ello que resulta 6ptimo indagar sobre los aspectos relacionados con el campo humano del
Colegio Boston, para asi llegar a conclusiones concretas sobre la investigacion a realizar.

Por lo tanto, resulta funcional brindar una propuesta de estrategia enfocada en la
mejora desde el campo de la comunicacion interna, puesto que la eficacia de los procesos
internos se dirige y construye continuamente por la parte directiva del Colegio Boston, y
su acertada intervencion constituye un progreso sustancial en su desarrollo. En este orden,
la comunicacion interna contribuye en el propoésito de incrementar la calidad del clima
laboral en términos de conocimiento claro sobre la organizacion posibilitando la
construccién del sentido de pertenencia e integracion de las areas de la organizacion
estancadas respecto a las actividades aparentemente independientes... (Moncayo, 2008,
p.31).

15
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Determinar los factores incidentes desde la comunicacion organizacional interna
por medio de un diagndstico empresarial para plantear estrategias de comunicacion

organizacional interna del Colegio Boston.

4.2 Objetivos especificos

Identificar y analizar el uso de canales de comunicacion interna del Colegio Boston,

mediante el uso de herramientas de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas

Evaluar y sintetizar la informacion obtenida desde el diagnéstico empresarial

Proponer estrategias de mejora con base en los resultados que permitan el

mejoramiento de la comunicacion organizacional interna y del crecimiento empresarial
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5. Marco de referencia
5.1 Historia de la comunicacion organizacional

Maés alla del tiempo histérico en el cual se desarrollan las sociedades, existe un
elemento vital del género humano que se aplica a cualquier contexto, bajo diversas
culturas y siempre en forma comprometida con el entorno; este elemento es la
comunicacion, y una de sus herramientas mas requeridas es la informacién. (Véliz, 2011.
p.67). La comunicacion como fendmeno y paradigma ha estado presente a lo largo del
desarrollo de la sociedad humana y ha contribuido con la necesidad de transmitir
informacion al entorno, desde un modo implicito y explicito. Lo anterior ha fortalecido
procesos basicos inherentes al individuo como el lenguaje, la personalidad, el
pensamiento analitico y la capacidad de adaptacion, los cuales a su vez, contribuyeron a
la formacion cultural.

Dichos avances se han constituido con base en el progreso de la sociedad, y han
dado lugar a un sinnimero de investigaciones y teorias por parte de autores de diferentes
épocas en un intento de comprender el fendmeno comunicativo desde aspectos
filoséficos, ontogénicos, epistemologicos y sistematicos, entre otros. Sin embargo el
papel de la comunicacion como campo de aplicacion organizacional adquiere carta de
naturaleza a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, momento en que surge un nuevo clima cientifico que potencia el analisis de la
comunicacion. Como explica H. Andrade (1991; citado por Ansede, 2010, p.2).a partir de
la segunda mitad de los afios cuarenta, en Estados Unidos un nimero creciente de
investigadores empieza a centrar su atencion en el estudio sistematico de la comunicacion

de las organizaciones.

Es en esta década (1920), que los llamados “padres de la comunicacion”:
Lazarsfeld, K. Lewin, junto a Hovland y Laswell se ocupan del estudio de los procesos
que tienen lugar en la vida del grupo, las leyes generales de la comunicacion y la
integracion que se realiza en el grupo pequefio, los aspectos concretos de los procesos
comunicativos de interaccion y perceptivos en el mismo, la influencia del grupo en los
individuos, asi como la importancia del lider en los procesos de influencia que tienen

lugar en la comunicacion intergrupal. (Torres & Becerra, 2011, p.1). Lo anterior dio lugar

17
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a que un fendmeno tan amplio y complejo como es la comunicacion, adquiriera un valor
en el desarrollo empresarial y fuera objeto de aplicacion, y por ende, de difusion en el
campo cientifico y préctico.

A partir de este punto historico, aumenta el desarrollo de teorias relacionadas con la
importancia de las relaciones comunicativas dentro de la organizacion y como su
adecuado manejo desde un aspecto general puede permitir la apertura de beneficios en

términos de crecimiento y motivacion de los empleados.

En relacion a ello, La teoria general de sistemas se desarrolla en la década de los
cincuenta del siglo pasado. Este enfoque plantea que las organizaciones adquieren una
perspectiva dindmica y empiezan a considerarse como sistemas abiertos a las maltiples
influencias del medio ambiente y, por lo tanto en permanente transformacion. (Soria,
2008, p.12). La teoria reconoce el entorno perteneciente a la empresa como factor

influyente en las relaciones internas, entre ellas, las redes de comunicacion.

Por otras partes, Lawrence y Lorsh (1967; citado Soria, 2008, p.13) destacan que
las organizaciones gque alcanzan el éxito son aquellas que logran adaptar sus estructuras
en proporcion a la incertidumbre que existe en su medio ambiente, y esto en la medida
que su personal estd mejor integrado y posee una cantidad considerable de colaboracién y
comunicacion entre todas las personas de los departamentos y entre estos entre si. Dando
a lugar el factor interno como objeto de fortalecimiento continuo, y a su vez, permitiendo
interiorizar la comunicacién como un campo propio de la cultura organizacional.

En 1984 se declara el inicio de la era de la informacién y desde entonces los
conceptos de comunicacién han cambiado. Con anterioridad la comunicacién era un
elemento culturizador descendente desde la cumbre de la organizacion, masiva y
enfocada en el direccionamiento de la gerencia. (Aguilera; 2007:1; citado por Torres &
Becerra, 2011, p.1). Hoy en dia, la comunicacion se ha convertido en un fendmeno
global, dinamico, interactivo y fundamental en la interaccién caracteristica de las

sociedades.

Cabe resaltar que el desarrollo de la comunicacion ha variado con relacion al sector
demogréfico y su latencia en oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Aproximadamente a partir del afio 2000, en Colombia se inicia una era en la cual las
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percepciones publicas y la imagen corporativa son cuestionadas y posicionadas por los
medios masivos, convirtiendo las preocupaciones y curiosidades de las organizaciones en
un escenario global. Se descubre ademas que las comunicaciones no son una via de una
sola direccion, y que no se comunica Unicamente por mostrar o decir, sino para ser
escuchado. (Acero et al, 2010, p.1). Dichos avances han permitido en el pais estudiar los
fendmenos que influyen en la comunicacién del &mbito empresarial, difiriendo en la
perspectiva del fendmeno de una sola via, sino como una red estructurada e influyente en

el entorno donde se encuentre.

5.2 Comunicacién organizacional

5.2.1 Comunicacion

Al tratar de definir esta palabra, que casi describe la razon de ser del hombre,
generara controversia incluso al interior de las organizaciones, en donde se pensaria tener
claridad de lo que significa. (Cuervo, 2012, p.7). Actualmente, el término
“comunicacion” toma parte de varias facetas y funciones terminologicas en donde se
reconoce como una parte fundamental del ser humano y su evolucién. Por lo tanto
aunque parezca extrafio, el estudio y la definicion de la palabra comunicacion cada dia se
hace mas compleja y se complejiza al intentar su unificacion de términos.

Por otra parte, es posible definirla desde su aspecto simboélico, abordando todos
los elementos que la componen y asi enunciando su funcién bésica. Por consiguiente se
retoma la definicion aportada por Flores (1981; citado por Biblioteca UDEP, p.23), en la
cual la comunicacién es un proceso psico social que comprende toda forma de
transmision o intercambio de ideas, sentimientos actos volitivos y vivencias en general.
La palabra, el gesto, la mimica, el grito y el silencio, el hacer y el no hacer, son
expresiones comunicantes de estados subjetivos. Por eso, es también valido afirmar que
por comunicacion humana debe comprenderse toda forma de manifestacion psiquica
factible de ser entendida.

Lo anterior permite abordar la comunicacién desde su funcién relacional y de
transmision narrativa como parte de un proceso psicosocial interno y que rige gran parte

de nuestras decisiones y conductas.
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5.2.1.1 Elementos.

En la comunicacién, todos los elementos son importantes, si alguno faltara, el
proceso quedaria incompleto y la comunicacién no se realizaria; en realidad, cuando este
proceso se completa sin problema, el ser humano se encuentra en una situacion
comunicativa, y cuando se produce una situacion comunicativa, es porque algo se ha
transmitido (Guzman, 2012, p.14). Efectivamente, dichos elementos permiten categorizar
los aspectos propios del proceso comunicativo, ademas de que cada uno resalta
equitativamente en su importancia.

Segun la junta de Galicia (Xunta de Galicia, 2012, p.2) los elementos esenciales
en el proceso comunicativo son los siguientes:

e El emisor: es quien elabora y transmite el mensaje. Realiza el proceso de codificar
el mensaje, es decir, de transformar a signos combinados mediante reglas el
contenido mental que quiere transmitir.

e El receptor: es quien recibe e interpreta el mensaje, es decir, lo descodifica. Puede
ser individual o colectivo. Asimismo, conviene distinguir entre el receptor
destinatario, persona a la que se dirige el mensaje emitido, y receptor
decodificador, el que lo recibe e interpreta, que puede no ser su destinatario.

e El mensaje: es la informacién que transmite un emisor a un receptor. La recepcion
del mensaje puede verse perturbada por ruidos, es decir, por factores que provocan
una pérdida de contenido informativo. Es lo que ocurre cuando un alumno se
distrae en clase, o hay una interferencia en la television. Para paliar sus efectos y
asegurar la comunicacion, el emisor suele repetir los contenidos y a esto se le
Ilama redundancia.

e El canal: es el medio por el que circula el mensaje y que pone en contacto al
emisor y al receptor. Los canales pueden ser: naturales (el aire) y artificiales (el
teléfono, el correo, un libro...)

e El codigo: es el conjunto de signos y de reglas para combinarlos que comparten.
Emisor y receptor y que hace posible que la comunicacion se produzca. Recuerda

que el emisor codifica y que el receptor descodifica.
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El contexto: es la situacion global en que se realiza el acto de comunicacién. Se
suele distinguir entre el contexto linglistico, que es el texto en el que se incluye el
mensaje, las palabras que enmarcan el mensaje y que determinan su significado

concreto; y el contexto extralinguistico o situacion comunicativa.

Cada uno de los elementos mencionados anteriormente abarca un conjunto de

variables dadas por factores presentes en el entorno y el individuo y que permiten que se

dé a lugar el proceso comunicativo de manera Unica, manifestado la diversidad

caracteristica del ser humano y permitiendo que se fortalezca la interaccion y la

socializacion presente en ella.

5.2.1.2 Principios.

Segun Adler & Marquardt (2005, p.12), varias caracteristicas describen la esencia

dindmica de la comunicacion, y de las cuales se establecen ciertas normas para catalogar

dicho proceso de indole comunicativa. Tales como:

La comunicacion es inevitable: Las personas implicita y explicitamente transmiten
mensajes desde diferentes vias, las cuales difunden un mensaje en particular, de
igual forma la situacion presente forma parte del orden de estimulos para
interpretar dichos mensajes

La comunicacién se manifiesta en dos niveles: se transmite aportando a dos
niveles como es el contenido que se pretende comunicar y la relacion que
complementa y aporta al proceso, recibiendo influencia en mayor o menor medida
de aspectos como la afinidad y el respeto

La comunicacién es irreversible: el mensaje que se transmita durante el proceso,
se afade al contenido de la memoria, y por lo tanto, tendra alguna repercusion por
medio de la manifestacion de acciones.

La comunicacién es un proceso: para llegar a resultados dentro de un proceso
comunicativo se pretende que sean avances paulatinos donde se entrelazan varios
elementos durante su trayectoria

La comunicacidn no es una panacea: No siempre los resultados son lo que se

espera durante el proceso comunicativo, puesto que la perspectiva de los emisores
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y receptores son variables, y por ende, su interpretacion puede llegar a ser acorde
con lo esperado
e Lacomunicacién a menudo es un reto para la ética: puesto que afiade
interrogantes con relacion al sentido y responsabilidad ética que implica los
mensajes que se transmiten y el proposito de estos
Dichos principios forman parte de las bases teéricas para entender los procesos
comunicativos que se establecen en el entorno, y a su vez, permiten sistematizar las
diferentes caracteristicas que los componen con el proposito de integrarlos para establecer

una mejor comprension y estrategias de mejora posible a nivel individual o colectivo.

5.2.2  Comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional se desglosa del fendmeno simbolico de la
comunicacion, dado que permite delimitar la importancia en la comprensién de los
procesos comunicativos en un entorno organizacional. “Asumir en estos tiempos que
"todo comunica", es concluir con una época organizacional de ostracismo, época que bajo
el actual escenario dindmico globalizado y altamente comunicativo nos induce a repensar
el rol emisor de las organizaciones”.(Véliz, 2011, p.80). Dicha expresion recalca la
importancia de replantear la definicion de la comunicacion dentro de las organizaciones.
De hecho, cabe resaltar la esencia basica inicial de una empresa, la cual es entablada
desde los principios de organizacion y planeacion humana para llegar a la culminacion de
dichos objetivos.

Adicionalmente, las organizaciones son constituidas por comunidades que llevan a
cabo procesos por medio de la interaccion social, denotando su caracter humano. "Las
organizaciones son sistemas hechos de comunicaciones. Ademas, constituyen el Gnico
tipo de sistema social capaz de comunicarse con su entorno. Emiten comunicados,
expresan opiniones, explican situaciones, procesan informaciones, reciben notificaciones,
acogen reclamos" (Rodriguez & Opazo, 2009, p.113). Dichas funciones constituyen el
entramado social que permite el continuo acontecer en la organizacion, conformando
interacciones propias de caracter social.

De dichos principios de la organizacion, su debido cumplimiento lo rige las

dindmicas existentes en la organizacién, desde donde se evidencian los procedimientos
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maés bésicos de la interaccion humana tales como las expresiones implicitas y explicitas
con el objetivo de transmitir la informacion, definiendo la comunicacién en las
organizaciones como “el entramado de mensajes formados por simbolos verbales y signos
no verbales que se transmiten diddicamente y de manera seriada dentro del marco de la
organizacion” (Ansede, 2010, p.3). Por ende, resulta primordial partir desde tales criterios
al momento de regir las utilidades de la comunicacion organizacional.

La utilidad de la comunicacion organizacional esta dada por las funciones que
realiza en la organizacion. Daniel Katz y Robert Kahn proponen que las funciones se
enmarcan en dos contextos diferentes: uno a nivel de organizacion, con las funciones de
produccion, mantenimiento, adaptacion y direccion y otro en el nivel de las relaciones
interpersonales con funciones mas especificas como, instrucciones de trabajo, razones
fundamentales del trabajo, procedimientos organizacionales e informacion para inculcar
el sentido de la mision. (Trelles; 2001:3; citado por Torres & Becerra, 2011, p.1). Una
empresa de manera inicial, presenta la obligacion de establecer redes y procesos
sistematizados que permitan el adecuado flujo de la informacidn, y por consiguiente
agilizar los procesos que permitan optimizar la productividad.

Tal como se refiere Libaert & Ockrent (2010), el tiempo de las empresas ya no es el
mismo. Ahora, las modificaciones de las fronteras son permanentes: cesion de
actividades, diversificacion o centralizacion de algunos negocios, internacionalizacion,
fusion dentro de nuevos grupos surgidos de maltiples culturas y que deben construir de
nuevo la fase de su identidad (p. 45). Es por ello, que una responsabilidad propia de la
gestion organizacional es la de ser consciente colectivamente de la importancia que
suscita conformar una identidad que los caracterice ante el entorno en donde se

desemperia.
5.3 Comunicacion y cultura organizacional

Es de fundamental importancia, enunciar la relacion que presenta la cultura
organizacional desde las redes de comunicacion existentes, partiendo desde la formacion
y estructura que permite que los empleados establezcan objetivos de participacién y
progreso dentro de ella, puesto que la cultura organizacional esta dada como una fuerza
de cohesidn a través de la cual cada uno de los empleados de la organizacion se encuentra

como artifice de transmision y cambio, de transmision porque los valores se dan de
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manera longitudinal a través de todos los niveles y de cambio porque el hecho de que
todos sientan la organizacion como parte de si mismo hace que se mejoren los procesos y
se dinamicen, todo esto unido por ese “pegante” que es la cultura organizacional. (Rivera
& Sanchez, 2012, p.8). En consecuencia, la cultura organizacional forma parte de la
estructura que define la comunicacion desde sus diferentes canales, dando lugar a la
formacion dindmica en cuanto a los aspectos fundamentales que los caracterizan.

Es por ello que es posible entender la comunicacion dentro de una cultura
organizacional, partiendo de ella misma, ya que cada una tendra sus connotaciones y
particularidades, segun la lectura que cada uno de los individuos que se encuentra dentro
de cada uno de estos sistemas haga de ellas a traves de la comunicacién establecida por
cada una de las culturas, 6, la cultura establecida por la comunicacion. (Rivera &
Sénchez, 2012, p.4). Asi mismo, se establece una relacién complementaria entre los
fundamentos y particularidades que la cultura organizacional brinda a la comunicacion, y
como ella desde su posible fortalecimiento, permite adaptar la cultura desde un mejor
bienestar para los empleados.

En consecuencia, el mejoramiento de factores relacionados en ambas definiciones,
tal como las estrategias que presenten objetivos presentes en ambos conceptos, permiten
el fortalecimiento en otras areas de operacion. La cultura no sélo beneficia a la
organizacion en cuanto a competitividad y posicionamiento sino que construye un
ambiente interno de creacion en el cual se solucionan los problemas optimizando los
recursos no sélo materiales sino humanos. (Rivera & Sanchez, 2012, p.4). Brindando a la
organizacidn con recursos humanos necesarios para incrementar la productividad y el

bienestar interno.

5.4 Comunicacién interna

La comunicacién interna en una organizacion es un elemento Unico y transversal en
todos los procesos, comprendiendo que la fortaleza de esta herramienta se funda en el
criterio de crear o administrar escenarios posibles dentro de la empresa: tiempos de crisis,
modificaciones estructurales, cambios culturales, entre otros. (Véliz, 2011, p.146). La

comunicacion a nivel interno forma parte de los procesos implicado por empleados a

24



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

sujetos activos en los procesos a nivel interno de la organizacién, independientemente de
los agentes externos que afectan su funcionamiento.

Es el concepto que se da como respuesta a las nuevas necesidades de las empresas,
que en la actualidad, giran en un entorno al cambio, que es cada vez mas rapido. La
comunicacion interna tiene como fin orientar, motivar y retener al equipo humano que
hace parte de las diferentes organizaciones. (Cuervo, 2012, p.14). Ademas, se establece
un proceso reciproco entre el aumento de la calidad comunicativa de los empleados en
relacion a los procesos implicados en ella, por lo tanto la Comunicacion Interna esta
siendo reconocida por las empresas que la aplican como un factor clave para la
rentabilidad y un aliado para conseguir sus objetivos estratégicos en situaciones de
cambio.

La correcta gestion de la comunicacion dentro de las organizaciones reduce la
posibilidad de los flujos incontrolados de informaciéon, disminuyendo asi en un alto grado
el riesgo de conflicto. (Serrano, 2012, p.1). Es por ello que resulta indispensable
planificar y mejorar el sistema de comunicacion interna con el propdsito de evitar
distorsiones en los canales de informacion, y por consiguiente, la formacion de
malentendidos por parte de los empleados.

No obstante, la complejidad de informacién manejada en una empresa, no permite
catalogar con claridad el propdsito clave de la informacion manejada por la parte interna,
dando lugar al establecimientos de canales de informacidn, los cuales permitan clarificar
como se estructura la informacion presente y hacia qué fin es orientada. La comunicacién
interna de las organizaciones esta formada por canales de comunicaciones formales e
informales... Los canales de comunicacion formales estan dictados por la estructura
planificada establecida para la organizacion que incluye el arreglo de niveles, divisiones y
departamentos de la organizacion, asi como responsabilidades especificas, posiciones
laborales y descripciones de trabajo que se asignan a los miembros de la organizacion.

Los canales de comunicacion informal no estan planificados, y generalmente no
siguen la estructura formal de la organizacion si no que emergen de la interaccién social
natural entre los miembros de la organizacion (Davis, 1953; Citado por Kreps, 1990,
p.225). Precisamente, la descripcion de ambos canales permite que establecer relaciones

causales entre la informacion transmitida y los mecanismos de comunicacion presentes, y
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asi brindar un mejor anélisis a las situaciones presentadas dentro del &mbito

organizacional.

54.1 Comunicacion formal.

La comunicacion formal es la organizacion basada en una division del trabajo
racional, en la diferenciacion e integracion de los participantes de acuerdo con algun
criterio establecido por aquellos que manejan el proceso decisorio. Es la organizacion
planeada; la que esta en el papel. Es generalmente aprobada por la direccion y
comunicada a todos a través de manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de
organigramas, de reglas y procedimientos, etc. En otros términos, es la organizacion
formalmente oficializada. (Instituto tecnolégico de Minatitlan, 2008, p.1). Dicha
organizacion establece los parametros estandar dirigidos a la totalidad de empleados -
difiriendo de sus funciones y tareas especificas en la empresa-. Y que por lo tanto
permiten llevar un registro y control de lo planteado, todo aquello con el objetivo de

establecer una simetria crucial en los procesos.

5.4.1.1 Comunicacién ascendente.

Esta rama de la comunicacion formal Implica un flujo de informacion que parte de
los altos mandos (directores, gerentes, administradores, etc.) hacia sus colaboradores; es
decir, mensajes de superiores a subordinados. Uno de los propdsitos mas comunes es
proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: quién debe hacer que,
cuando, cémo, donde y por qué. (Llanuna & Pujol 2010, p.4). Dicho canal de
comunicacion pretende establecer un nivel de comprension éptima en materia de
direccionamiento y toma de decisiones que implique la totalidad de la informacion
recibida para dicho fin. Es por ello que los gerentes deben asegurarse que los empleados
cuenten con los mecanismos y se vean obligados a mantenerlos informados acerca de los
asuntos organizacionales y de negocios.

Los mensajes que circulan de abajo a arriba se refieren a las informaciones de
rutina necesarias para el trabajo en los diferentes niveles de la empresa. Este tipo de
comunicacion es de vital importancia en las organizaciones basadas en la informacion.
(Llanuna & Pujol 2010, p.4). Resulta de vital importancia que los canales de

comunicacion ascendentes sean claros en el ambito organizacional, puesto que implica el
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papel de los niveles jerarquicos superiores para transmitir la informacion e instrucciones

necesarias.

5.4.1.2 Comunicacion descendente.

Dicho canal, se establece desde la relacién empleado — empleador, en donde “La
comunicacion descendente se presenta siempre que los superiores envian mensajes a sus
subordinados...” (Adler & Marquardt, 2005, p.16). Es este caso la informacion se
transmite a los altos mandos como parte de la participacion y la propuesta de opciones de
mejora por parte de los empleados implicados, asumiendo de igual forma, mensajes de
caracter personal dentro de la empresa.

Los gerentes y supervisores deben asegurarse que los empleados que les reportan
cuenten con la informacion necesaria para hacer su trabajo de forma efectiva. Los
mensajes que circulan de arriba abajo se refieren casi siempre a pedidos de informacion
de rutina, también puede tratarse de ordenes instrucciones o decisiones especificas
relativas a acciones a encarar, medidas de organizacion o medidas personales (Llanuna &
Pujol 2010, p.4). Asi mismo, es preciso informar al personal interno sobre las

posibilidades de comunicarse con ramas superiores por medio de los canales autorizados.
5.4.1.3 Comunicacion Horizontal.

Las conversaciones entre empleados son parte importante de la autopoiesis
organizacional. Ello necesita coordinar acciones para cumplir sus tareas. Si el clima de
trabajo es grato, si cada uno de los profesionales se siente respetado en su calidad de
persona humana y considera que su trabajo es valorado por los demas, estas comunidades
son expeditas. (Rodriguez & Opazo, 2009, p. 213). La relacion establecida entre los
empleados conlleva a establecer un punto claro sobre la dinamica existente en la
organizacion, evidenciando factores clave el trabajo en equipo y la complementariedad en
la asignacion de funciones.

Asi mismo, este canal de comunicacion se encuentra en constantes cambios y
adaptaciones, dadas por la situacion presente a los empleados y como resulta el manejo de

la informacion en el cumplimiento de objetivos.
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La comunicacién horizontal fluye entre los miembros de la organizacién que se
encuentran en el mismo nivel jerarquico; basicamente es la comunicacién entre
compafieros. La comunicacion horizontal desempefia varias funciones importantes de la
organizacion (Lee & Zwerinan. 1975; citado por Kreps, 1991, p.229). Entre tales
funciones se caracteriza la accesibilidad en la coordinacion de tareas, La apertura de
medios relevantes para compartir informacion y el fortalecimiento de relaciones

interpersonales implicadas desde el clima organizacional.

5.4.2 Comunicacion informal.

La comunicacién informal esta presente en las redes de comunicacion enfocadas
desde el punto personal de cada empleado, y en donde la informacion transmitida
comprende a intereses, gustos puntos de vista, e informacion personal por medio de un
medio reciproco de interaccion. “Ademas de los nexos formales, toda organizacion tiene
redes informales de comunicacion, es decir, patrones de interaccion basados en amistades,
proximidad e intereses compartidos de tipo personal o profesional” (Adler & Marquardt,
2005, p.19). De forma positiva, ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacion
sobre diferentes aspectos del trabajo realizado. Este tipo de comunicacion aporta
incuestionables beneficios a las personas implicadas en ellas y son Utiles a la
organizacion.

Pensemos en la comunicacion que se desarrolla en el contexto de grupos informales
en términos de refuerzo de la cohesion grupal, o para generar y fortalecer la cultura de la
organizacion, o como medio para aclarar comunicaciones formales ambiguas o
deficientes. (Llanuna & Pujol 2010, p.4). Cabe resaltar la importancia de la comprension
y monitoreo secundario, dado que dichos canales permiten la movilizacién mas agil de
ciertos procesos comparados al uso de otro canal. Dando lugar a evidenciar ventajas en su

adecuado manejo.

5.5 Canales de informacién

Son las herramientas imprescindibles en todo proceso de intervencién y cambio
organizacional, que buscan desde una construccion estratégica de mensajes, aunar

tematicas, miradas, puntos de vistas y elementos claves en el plan estratégico de toda
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organizacion. (Véliz, 2011, p.166). Son canales estrictamente necesarios para que surja un
flujo de informacion continua en la empresa y a que su vez, resulte accesible y conciso
para el orden de funcionamiento correspondiente en la parte interna y externa.

Sin embargo, “Estos soportes deben estar coordinados y los procesos de
Comunicacion Interna deben complementarse entre si, para multiplicar asi su eficacia a la
hora de transmitir los mensajes con mayor nitidez y amplitud”. (Berceruelo, 2011, p.97).
Dichas herramientas cumplen un rol protagonico al momento de transmitir el mensaje,
puesto que contribuye al establecimiento de ventajas en algunos elementos tales como la
distancia o el numero de emisores involucrados.

A continuacion, Berceruelo (2011), enuncia la existencia de ciertos canales que
han resaltado por su utilidad en los tiempos actuales de la organizacion:

55.1 Reuniones informativas.

Suponen una comunicacion directa, en la que el publico objetivo recibe la
informacidn de primera mano, dan la oportunidad de interactuar en su desarrollo y el
mensaje que se transmite tiene un mayor impacto que si se hiciera por otros medios.
(Berceruelo, 2011, p.98). Las reuniones permiten la congregacion de emisores
seleccionados y la garantia en la calidad del mensaje, evitando flujos indirectos de
informacidn, sin embargo, requieren una preparacion cuidadosa; que se pueden generar
momentos de tension, y que no siempre todos los interlocutores que intervienen en las

mismas tienen la debida capacidad y dotes de comunicacion. (Berceruelo, 2011, p.98).

5.5.2  Buzdn de sugerencias.

La apertura de un cauce institucional regular de sugerencias para que los
empleados puedan dirigirse de forma directa a la clpula de la compafiia es un medio muy
utilizado para dinamizar la comunicacion Interna en el —dificil y siempre deseado—
sentido ascendente de la comunicacién. (Berceruelo, 2011, p.98). Por otra parte, el buzén
de sugerencias genera la percepcion del poder generar estrategias en conjunto sobre
diferentes temas teniendo en cuenta la participacion de los demas empleados y su punto

de vista enfocado en el tema
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5.5.3 Cartas de la direccion.

La difusion de cartas representa el formalismo que pretende resaltar el mensaje,
asi como su importancia y debido caracter. Sin embargo, para obtener el efecto deseado,
Las cartas deben ser breves, redactadas con sencillez y concentradas en un mensaje
importante, como pudiera ser la publicacion de los resultados de la compafiia, la
presentacion de la memoria anual o la entrega de un galardon a la empresa. (Berceruelo,
2011, p.99). Por lo tanto, resulta recomendable establecer los pardmetros de las

situaciones en el envio de dichos canales de informacion

55.4  Video comunicado.

Es en realidad una variante de la carta de la direccion, aungue en un soporte
audiovisual. Evidentemente es mas impactante y eficaz, porque la imagen otorga una
mayor calidez al mensaje y permite trasmitir mejor sentimientos como alegria,
preocupacion, etc. (Berceruelo, 2011, p.100). De igual forma, establece un vinculo a
distancia con los emisores objetivo, incluyendo caracteristicas del mensaje que permiten

su efectividad tales como la complementariedad entre la comunicacion verbal y no verbal.

5.5.5 Boletin (Newsletter).

Resultan un adecuado medio de difusién de la informacion, ya que ademas de
brindar la efectividad del mensaje escrito por medio del manejo de la informacién en el
boletin, permite el compartir colectivo de mensajes desde diferentes niveles jerarquicos,
que garanticen la efectividad y la interconexion de las relaciones existentes ante procesos
empresariales.“Las revistas internas, si gozan de fiabilidad, son un excelente instrumento
para trasladar a los trabajadores las novedades acaecidas en la organizacion”. (Berceruelo,
2011, p.100).

5.5.6 Intranet.

Con el auge presente en la llamada “era de la informacion”, los usuarios de las
nuevas tecnologias permanecen en contacto con mayor facilidad por medio del uso de
correos, plataformas y blogs corporativos, entre otros. Permitiendo la atencion y la

prontitud en el recibimiento del mensaje. “La comunicacion directa sigue siendo la
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preferida por los empleados, pero las nuevas tecnologias figuran ya como la segunda
opcion, estando muy igualados los canales Intranet y el correo electronico”. (Berceruelo,
2011, p.102).

55.7 Manual de Bienvenida.

La existencia de un manual estandar adoptado por la empresa permite la
transmision de informacion béasica que permite la accesibilidad al ingreso de los nuevos
trabajadores, siendo de gran utilidad cuando las dindmicas dentro de la empresa son
apresuradas. Aporta una rapida operatividad al empleado que se incorpora y le permite
adquirir los conocimientos necesarios para ser eficiente y rentable para la compafiia lo
antes posible. Y le transmite, ademas, un sentimiento de orgullosa pertenencia, con lo que
se promueve su autoestima y se amortigua el temor del interesado a equivocarse.
(Berceruelo, 2011, p.103). Dicho manual resulta prioritario para el ingreso de personal
gue necesite la adaptacion rapida y consecuente a la cultura existente en la organizacion,

con el proposito de agilizar los procesos.

5.6 Problematicas de comunicacion organizacional interna

Dentro del crecimiento empresarial de una organizacion se marcan aspectos tales
como el desarrollo continuo, la planeacion y toma de decisiones estratégicas que dirigen
su sostenibilidad y rumbo. Estos son determinados en gran parte por variables del
contexto las cuales son pertinentes al momento de incorporar tacticas comunicativas que
permitan la efectividad en materia de resultados y el buen clima laboral entre sus
colaboradores. Sin embargo, ante una evaluacion invariable y seguimiento no controlado,
las empresas pueden llegar a presentar dificultades en su manejo y prospectiva con
relacion a los resultados y las maniobras para enfrentar posibles percances.

Un ejemplo constante es la presencia de “silencio organizacional” en el &mbito
empresarial, puesto que es un resultado que debe sus origenes al miedo de los gerentes a
una retroalimentacion negativa y a una serie de creencias implicitas con frecuencia
llevadas a cabo por los gerentes. En cuanto a la retroalimentacion negativa; el cual se
considera un factor importante que facilita la creacion de un clima de silencio en las

organizaciones es el miedo de los mas altos ejecutivos a recibir retroalimentacion
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negativa, especialmente de las personas subordinadas (Rivera & Sanchez, 2012, p.10).
Asi mismo, se pretende prevenir dindmicas internas que contribuyen a las relaciones
comunicativas se denoten perjudicadas, y por ende, aspectos fundamentales de la
organizacion pierdan su rumbo y direccion objetiva.

Por otra parte, “El economista Nils Brunsson (1989; citado por Rodriguez &
Opazo, 2009, p. 237), ha desarrollado el concepto de hipocresia organizacional para
referirse a organizaciones en las cuales hay notables diferencias entre el decir, el decidir y
el hacer”. En otras palabras, la incongruencia en la dinamicas existentes y la pérdida de
objetivos claros dirigidos hacia la productividad y el bienestar.

Con el propo6sito de abarcar tales dificultades, Guzman (2012), categoriza los
problemas de comunicacion interna presentes en una organizacion por medio de los

siguientes tipos de analisis:

5.6.1  Técnicos.

Los problemas técnicos inciden especialmente a la fidelidad con que la
informacion se transmite desde el emisor hasta el receptor. Estos problemas se pueden
presentar en todas las formas de comunicacion, ya sea por ejemplo, en el lenguaje escrito
(simbolos discretos), en la transmision telefonica a radiofénica (sefial variable), o en la

television (imagen bidimensional variable). (p.84).

5.6.2 Semanticos.

Los problemas semanticos se refieren a la interpretacion del significado por el
receptor, comparado con el significado que el emisor quiso dar a su mensaje. Se trata de
una situacién de amplio alcance y muy complicada, incluso en el caso de que los
limitemos a problemas sencillos de lenguaje hablado, esta dificultad puede ser reducida a

limites razonables mediante explicaciones, pero nunca desaparecera por completo. (p.85).

5.6.3 De efectividad.

Los problemas de la influencia o la efectividad radican en la medida en que el
significado transmitido al receptor da lugar por su parte, a la conducta que nosotros
deseamos de él. A primera vista, quiza parezca muy limitado el pretender que el Gnico

propdsito de la comunicacion consiste en influir sobre la conducta del receptor; pero si
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adoptamos una definicién de conducta razonablemente amplia, veremos claramente que
la comunicacion, o bien afecta a la conducta, o bien carece de todo efecto comprobable o
discernible. (p.85).

Es por ello, que la coordinacion efectiva de estrategias entre los distintos niveles
jerarquicos resulta primordial al momento de detectar dificultades comunicativas que
comprometen la efectividad de los procesos, puesto que el adecuado funcionamiento de la
organizacion supone la 6ptima contribucion de funciones entre empleados, enfocados en

comun hacia el cumplimiento de objetivos.

5.7 Relevancia de la comunicacion organizacional interna para el crecimiento

empresarial

Andrade (2005) afirma que la mision fundamental del desarrollo de estrategias de
comunicacion, se encuentra en “el respaldo del logro de objetivos institucionales,
fortaleciendo la identificacion de los colaboradores con la empresa, proporcionandoles
informacion relevante, suficiente y oportuna, reforzando su integracién, y generando una
imagen favorable de la organizacion y de sus productos y servicios” (p.22). Lo anterior
radica en la importancia de estudiar los distintos niveles y canales de informacion
presentes en las empresas, con el proceso de optimizar procesos que permitan crecer
paulatinamente y adquirir una imagen interna y externa que les garantice un nivel de
competitividad adecuado para el entorno donde se encuentra.

Ademas, cabe resaltar la importancia de garantizar una adecuada transmision de
los mensajes desde el reforzamiento de sus elementos y canales de informacién, puesto
que “cuando las comunicaciones internas de la organizacion son bien entendidas y existe
confianza en lo que se dice, los rumores pierden virulencia. Esto significa que no todos
los rumores son malos” (Rodriguez & Opazo, 2009, p. 221). Dando lugar a establecer
redes de comunicacidn transparentes e interconectadas que sirvan como apoyo a los

empleados de los diferentes niveles de control y toma de decisiones.
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6. Metodologia
6.1 Tipo de investigacion

La modalidad metodol6gica implementada en el presente trabajo, se posiciona
como investigacion cualitativa teniendo en cuenta criterios que permiten su desarrollo
metodologico. Puesto que postula que la “realidad” se define a través de las
interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus propias
realidades. De este modo convergen varias “realidades”, por lo menos la de los
participantes, la del investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los
actores. Ademas son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio y
son las fuentes de datos. ( Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010. p.9).

“El proceso de construccion de conocimiento siguiendo la metodologia cualitativa
es inductivo; es decir, que las etapas no son excluyentes sino que operan en un verdadero
proceso de raciocinio, de lo particular a lo general, de manera interactiva” (Consuelo,
2005; citado por Castro, 2010, p.34). Las etapas establecidas en su elaboracion
contribuyen entre si a indicar un objetivo general partiendo de los factores indispensables
en el sentido del trabajo investigativo. Estos factores resultan indispensables puesto que
constituyen los limites proyectados en la busqueda de referentes teéricos y practicos.

A su vez, se implementa el uso de técnicas metodoldgicas implementadas en el
paradigma de investigacion cuantitativo orientando el desarrollo de la presente
investigacién, puesto que brindan herramientas para otorgar el procesamiento y analisis
de las encuestas desde el esquema general del fenGmeno y, a su vez, generar mayor
validez en los resultados planteados.

La presente investigacion se fundamenta desde el enfoque historico —
hermenéutico, puesto que “se busca comprender cl quehacer, indagar situaciones,
contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones, percepciones,
narrativas, cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones
que se configuran en la vida cotidiana” Cifuentes, 2011, p.30. La presente investigacion
aborda el constructor de la comunicacion a nivel interno en una empresa del sector

educativo, haciendo uso de herramientas metodoldgicas en orden de obtener informacién
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el contexto situacional y todo lo relacionado con las perspectivas dadas por los mismos
integrantes de la institucion.

Asi mismo, la investigacion radica desde un disefio investigacion — accion, puesto
que “La finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver problematicas
especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion
o comunidad)” (Savin Baden y Major, 2013; Adams, 2010; The SAGE Glossary of the
Social and Behavioral Sciences, 20091; Merriam, 2009; Elliott, 2004; Brydon-Miller,
Greenwood y Maguire, 2003; y Alvarez-Gayou, 2003; citado por Hernandez, R.,
Fernandez, C., Baptista, P., 2010, p.496). Asimismo, por medio del desarrollo de la
investigacién en el contexto organizacional se pretende abordar la realidad y por ende, la
problemaética presente como son las dificultades en la comunicacion interna de la
institucidn por medio de la recoleccion de informacion y la elaboracion de un diagnostico
empresarial que permita proponer estrategias de mejora hacia la comunidad presente en

ella.

6.2 Poblacion

El Colegio Boston sede Facatativa cuenta con 14 empleados entre los que se resalta
servicios generales, docentes, administrativos y directivos. Por lo tanto, gran parte de la
muestra con la que se trabajé desde la parte interna consiste en diez integrantes; junto con
una fraccion de los padres de familia de la institucion, representante la parte externa de la
empresa (ocho integrantes).

Dentro de su funcion en la investigacion, criterios como la permanencia y el rol
dentro de la organizacion, fueron primordiales para incluirlos dentro del estudio. Por ende
la muestra, se caracteriza por ser diversa o de maxima variacion, las cuales son utilizadas
cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno
estudiado, o bien, documentar diversidad para localizar diferencias y coincidencias,
patrones y particularidades. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.397). Por ende, se
tiene en cuenta la perspectiva sobre las dificultades presentadas por cada integrante de la

empresa, ampliando la interpretacion del problema por los mismos implicados en ella.
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6.3 Método

En la presente investigacion se implementan distintos tipos de herramientas de
recoleccion de informacion con el propdsito de abordar diferentes perspectivas al
momento de integrar los datos para la formacion del diagnostico, entre ellos se incluye la
implementacion de encuestas, entrevistas y la revision documental, a continuacion, se

realiza una descripcion sobre su funcion en la investigacion.

6.3.1 Encuesta.

La implementacion de encuestas dentro de la investigacion va orientada a
identificar perspectivas en comun de los sujetos involucrados e identificar las bases
imparciales o desconocidas del problema.

Por consiguiente se disefian dos modelos de encuesta dirigidos a la poblacion
interna y externa de la institucién. La encuesta implementada por medio virtual a los
empleados contiene 34 enunciados, los cuales se responden de forma dicotémica (si / no),
los cuales pretenden evaluar elementos referentes a la comunicacion interna, mediante el
analisis de los siguientes aspectos:

e Calidad de la estructura interna formal e informal de la institucion

e Valoracion del uso de canales de comunicacién acordes a la empresa

e Evaluacion de la tecnologia en la comunicacion organizacional

De igual forma, la encuesta fisica asignada a acudientes de estudiantes vinculados a la
institucién contiene cinco proposiciones formulada mediante el uso de una escala Likert y
que a su vez pretenden evaluar la percepcion y nivel de satisfaccion de las redes de

comunicacion interna y su importancia en la empresa.

6.3.2 Entrevista.

Una primera aproximacion al diagndstico organizacional se produce
habitualmente mediante entrevistas a personas representativas de distintos sectores de la
organizacion. Con la informacion recogida en estas entrevistas podra tenerse una vision
global de la situacion por la que atraviesa el sistema organizacional. (Rodriguez, 2013,

p.90). Por lo tanto, el uso de entrevistas se implementa hacia sujetos representantes de la
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empresa, tales como rector, coordinador y docente participe del proceso comunicativo, los
cuales permitiran abordar el fendmeno desde diferentes perspectivas.

Asi mismo, el método de la entrevista es direccionado a reconocer puntos de vista
globales en directivos representativos de la organizacion. Esta técnica consiste en una
conversacion que el investigador sostiene con un miembro de la organizacion que
pretende diagnosticar (Rodriguez, 2013, p.90). Por ello se disefia un modelo de entrevista
semiestructurada, con 8 preguntas referentes a la problematica a investigar, de las que se
pretende obtener una familiarizacion con el personal participe a los procesos internos de

la institucion.

6.3.3 Revision documental.

La observacion documental aplicada a la empresa consiste en seleccionar un gran
conjunto de documentos y analizarlos de acuerdo con un formato especifico (Libaert &
Ockrent , 2010, p.122). Adicionalmente, se pretende aplicar la revision documental con el
propdsito de abordar aspectos presentes en el material investigativo del fenémeno que
identifiquen factores a tener en cuenta en la presente investigacion. Ademas de que
permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus
discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar
autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas
y objetivos de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias
de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del
investigador. (Valencia, 2015, p.2).

6.4 Procedimiento

Para iniciar, se realiz6 una presentacion a los directivos del colegio Boston Sede
Facatativa sobre el objetivo y alcances del proyecto a implementar dentro de la
institucidn, de igual forma se dieron a conocer las etapas de realizacion necesarias para el

diagnostico, estableciendo los siguientes parametros para garantizar su efectividad:

e Contar con la intencion de cambio y compromiso por parte de los directivos de la
empresa

e Los directivos deben permitir facilidades para la obtencion de la informacion
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e Lainformacion manejada sera de caracter confidencial y por ello, en ningun
momento se revelaran las identidades de los participantes en las técnicas de
recoleccion de informacion.

e Proporcionar retroalimentacion sobre los resultados dados en el diagnéstico

Los instrumentos se aplicaron en el lugar de trabajo, se solicito la colaboracion de los
participantes de forma anonimay se garantiza su compromiso y confidencialidad en el
proceso por medio del diligenciamiento del formato de consentimiento informado
disefiado para la investigacion. De igual forma se solicita formalmente la revision de
ciertos documentos implicados en el desarrollo del proyecto y los cuales serdn manejados
de manera confidencial.

Luego de la fase de recoleccion de informacion, se procede a estructurar el plan
diagnostico empresarial enfocado en la comunicacion interna, por lo cual se adopta el
modelo del autor Varona (2009) , en donde se adopta una perspectiva funcionalista que
permite abordar los elementos presentes en el contexto de la investigacion

Al identificar los resultados, producto de la implementacion del diagnostico, se disefia
la propuesta sobre el conjunto de estrategias que permitirian establecer puntos de mejora
en la empresa, permitiendo el crecimiento organizacional. Para finalizar se abordan los
resultados de la investigacion con los directivos de la institucién, por medio de la
retroalimentacion del proceso, los resultados obtenidos en el diagnostico, y la exposicién
de las estrategias planteadas, permitiendo llegar a un acuerdo sobre el direccionamiento e

implementacién de las propuestas a un marco de accion en la empresa.
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7. Diagndstico de comunicacion interna

El presente diagnostico empresarial se establece como punto central en el proceso
de indagacion e identificacion de las redes existentes de comunicacion interna dentro de
la institucion. Puesto que resulta necesario establecer un analisis veridico y confiable
conforme a la informacion recolectada y el proceso de analisis que conlleva a establecer
conclusiones de las dificultades presentes. Es central diagnosticar el sistema
comunicacional de la organizacion que se estudia, porque a partir de él podran conocerse
los principales problemas de esta. Todo problema de la organizacion. Puede ser detectado
a través del sistema de comunicaciones de la organizacién (Rodriguez, 2013, p.63). Como
todo sistema social, son susceptibles de presentar fallas en su creacion y sostenibilidad si
no se cuenta con el uso de herramientas corporativas que permitan evaluar

constantemente dichos aspectos.
7.1 Enfoque del diagnostico

El diagnostico empresarial implementado en la presente investigacion es
fundamentado con base en la perspectiva funcional, puesto que permite evaluar las
propiedades involucradas en los procesos de comunicacién interna con mayor efectividad,
debido a que abarca un mayor nimero de elementos esenciales en el estudio. Su nombre
es debido a una perspectiva funcionalista. Examina principalmente las estructuras
formales e informales de la comunicacidn, las préacticas de la comunicacion que tienen
que ver con la produccion, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la
organizacion y la innovacion. (Varona, 2009, p. 47). Por consiguiente, desde dichos
lineamientos, permite la sistematizacién adecuada de la informacion desde el plano
operativo y humano de la empresa, enfocado el planteamiento estratégico con mayor
confiabilidad y certeza en su efectividad.

“Los funcionalistas creen que la comunicacion organizacional es una actividad
objetiva y observable que puede por lo tanto ser medida, clasificada y relacionada con
otros procesos organizacionales” (Varona, 2009, p. 47). Desde esta perspectiva, la
comunicacion organizacional es una actividad objetiva que examina principalmente las

estructuras que componen el proceso comunicativo. Con ella, el objetivo del diagnostico
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es detectar y evidenciar las practicas de comunicacién que perjudican la produccion y

cultura de la organizacion.

7.2 Objetivos del diagnostico

Los objetivos del diagnostico de comunicacion interna en el Colegio Boston sede
Facatativa se formulan con base en los fundamentos de la perspectiva funcionalista por
Verona (2009, p.50). En donde son adaptados con base en los objetivos y justificacion de

la presente investigacion. Los cuales son los siguientes:

Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacion y de los

diferentes canales de comunicacion.

o Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacion

organizacional.

e Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en la satisfaccion en el

trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

e Promover cambios en el sistema interno de la comunicacion con el propoésito de tener

una organizacion mas productiva y eficiente

7.3 Etapas del diagnostico

Ayala (2007) presenta una metodologia diagnostica en el campo de la
comunicacion, en donde se implementa dicho modelo con base en las herramientas
metodoldgicas y los resultados afines a la propuesta de estrategias de mejora dentro de la

empresa.

7.3.1  Entrevistas con sujetos activos de la organizacion.

7.3.1.1  Entrevista dirigida a rector.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE COMUNICACION INTERNA
ENTREVISTADOR (ERIKA PRIETO)
ENTREVISTADO (ANDRES PERES JIMENEZ)
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RECTOR

Entrevistador: Buenas tardes nos encontramos en las instalaciones del colegio
Boston sede Facatativd para realizar la entrevista semiestructurada al director de la
seccional del colegio, el sefior Andrés Pérez Jiménez, la entrevista se enfoca en el
proyecto de investigacion “diagnostico empresarial y estrategias de comunicacion
organizacional interna en el colegio Boston”. Entonces quisiera preguntar para iniciar
¢como se encuentra el dia de hoy, sefior director?

Entrevistado: Buenas tardes, muy bien muchas gracias y pues en lo que les pueda
colaborar sera un gusto

Entrevistador: le agradezco. Para iniciar la entrevista, quisiera preguntarle ¢la
empresa cuenta con un plan de comunicacion interna?

Entrevistado: si, nuestro plan de comunicacion como institucion educativa
maneja varios conceptos que a veces son tanto personales como digitales. Tenemos
correos corporativos, tenemos estructuras, tenemos reuniones, pues si hay cierto tipo de
reuniones y funciones académicas. En si como institucion académica  nosotros
estructuralizamos esa comunicacion interna ya estipulada desde sedes principales o sedes
directas que nos rigen a nosotros

Entrevistador: Ok. ;Usted cree que la base social de su organizacion conoce el
plan estratégico de la empresa y lo dirige como un norte a seguir?

Entrevistado: Ahi tengo que ser muy claro que pueden existir algunas falencias,
(...), puesto que nuestros estudiantes, docentes y demas manejan algunas bases que son
rotativas, quiere decir, que ellos cambian rapidamente, tenemos seis meses de trabajo ya
que nuestra institucion es un colegio por ciclos, el cual eso tienen una duracién de un
semestre. EI hecho de que no tengamos este proceso totalmente claro es precisamente por
la variacion de los docentes durante cada momento, la planta administrativa tiene esa
misma variacion, entonces eso es muy complejo para definir, es un proceso de mejora
para nosotros.

Entrevistador: Ok. En relacion a la pregunta, con el personal interno ¢ha habido
alguna capacitacion o algun tipo de formacién en el cual se les informe el plan

estratégico?
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Entrevistado: si, nosotros realizamos actividades por reuniones previamente de
ingresar al proceso académico, el cual aproximadamente lo dividimos en dos reuniones
iniciales que estan estipuladas en los meses de febrero y julio. Al finalizar
implementamos una evaluacion en diciembre donde estructuramos todo el proceso,
ademas estamos en continuo proceso documental, de crecimiento, capacitacion, mejoras
académicas, procesos administrativos, los cuales nos pueden servir para adaptar algunos
procesos de cambio dentro de la educacion que es lo que mas se maneja y manifiesta

Entrevistador: ok. ;Qué estrategias implementa para mejorar la motivacion en
sus empleados?

Entrevistado: nosotros buscamos la manera de que el cliente interno este
totalmente cdmodo a estos procesos, hacemos actividades de integracién entre los mismos
docentes, hacemos criterios evaluativos de algunas falencias que tengamos nosotros como
planta

Entrevistador: ¢existe algin plan de incentivos?

Entrevistado: si, también generamos algunos que son horarios o refuerzos de
trabajo que les dan los docentes que ya van en un proceso de ayuda a la institucion.
También tenemos algunas clases que fortalecemos nosotros en las otras sedes con los
docentes, y que trabajamos también otros procesos de capacitacion fuera de Facatativa
con nuestras otras sedes.

Entrevistador: ¢existe algun tipo de reforzamiento social dentro de la institucion,
por ejemplo, reuniones para resaltar el desempefio de algun docente?

Entrevistado: si, nosotros como institucion educativa por ciclos tenemos
reuniones de consejos directivos, gobiernos escolares donde mejoramos y evaluamos
estos procesos de criterios de docentes. Entonces si continuamente hacemos esas
reuniones para fortalecer estos procesos.

Entrevistador: ;qué valor le da usted a la gestion del conocimiento dentro de la
empresa desde un puntaje del 1 a 10, siendo el 1 el mas bajo? Gestion del conocimiento
hago referencia a la apropiacion, socializacién y manejo del conocimiento que los
empleados tienen y aportan en beneficio al colegio.

Entrevistado: desde el proceso de conocimiento directo, pues como ya lo

nombre, ha sido complejo y dificil porque de una u otra forma tenemos rotacion entre los
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docentes en 6 meses. El tiempo es corto para que ellos puedan definir totalmente lo que
estructura toda la sede, y pues siempre tenemos esa falencia como institucion. Si lo tengo
que evaluar por medio de un puntaje cuantitativo, te puedo decir que estad en 6.
Dependiendo el proceso que llevamos que es un punto a mejorar el conocimiento interno.

Entrevistador: de acuerdo. ¢(Bajo qué criterios ha permitido identificar la cultura
organizacional de su empresa? Es decir los patrones de conductas y los modos de
interactuar entre los mismos empleados.

Entrevistado: es complejo, y méas cuando nosotros hablamos sobre algunas
ayudas dentro de la misma institucion porque de una u otra forma volvemos al mismo
inconveniente, es corto el tiempo donde los empleados tengan el tiempo para adaptar
algunas conductas necesarias para esta concepcion es muy corto. Tenemos que
enfocarnos mucho a los procesos educativos y académicos. Que si obviamente si los
trabajamos en reuniones, en procesos evaluativos de los docentes, en estructuras de
criterios dentro de todos los procesos que trabajamos nosotros, pero son muy pocos
relativamente por el tiempo que trabajamos, hablando de que en 6 meses vemos un ciclo
educativo es complejo

Entrevistador: ok ;Qué mecanismos tiene la empresa para hacer llegar a sus
empleados la informacion relevante?

Entrevistado: trabajamos por medio de reuniones estructuradas toda la parte
educativa y de proceso institucional que manejamos como mejor continua. También por
medio de mecanismos escritos como evaluaciones, encuestas, informes en lo cual
podemos mejorar ese proceso educativo.

Entrevistador: ;Existe la presencia de mecanismos escritos mas amplios como
murales o buzon de sugerencias?

Entrevistado: tenemos carteleras de informacion, buzones de sugerencia no pero
relativamente la informacién va en carteleras informativas y corporativas, y obviamente
la existencia de plataformas para los docente en donde podemos trabajar informacion
continla junto con las directivas, coordinadores y demas.

Entrevistador: ¢qué medios implementa para fortalecer las redes de

comunicacion interna dentro de la empresa desde su rol de director?
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Entrevistado: nosotros consideramos importante tener conocimiento de los
organigramas a nivel de proceso administrativo que tenemos nosotros como institucion.
Mejoramos como te decia, reuniones continuas, aproximadamente estamos haciendo las
primeras que te comentaba y en el ciclo escolar aproximadamente 8 reuniones en las
cuales definimos donde estamos teniendo falencias, hacemos unas evaluaciones de
docentes que también es una retroalimentacion para nosotros para poder definir donde
estamos fallando y que debemos mejorar o reforzar que es la problematica que a veces
vemos con nuestros estudiantes, pero si hacemos continuamente varias reuniones,
hacemos entrevistas laborales directamente conmigo en los cuales llegamos a acuerdos en
los cuales podemos mejorar nuestro proceso educativo para que sea mas veraz y mas
funcional en este caso

Entrevistador: De acuerdo. Para finalizar ¢;esta en sintonia la comunicacion
interna de la empresa con la construccion de una marca de cultura interna solida?

Entrevistado: somos coherentes con lo que nosotros definimos y ofrecemos como
un servicio educativo con la comunidad, estudiantes y docentes. Como todo proceso
comunicativo tiene que mejorar porque precisamente lo que hemos hablado durante la
entrevista sobre que es muy rotativo el personal, entonces, cada 6 meses se debe buscar
personal y por medio de estrategias, ayudas o colaboraciones hacia el nivel de proceso
interno de comunicacion. Mantenemos en sintonia lo basico, pero si obviamente, los
docentes por su tiempo estan mucho méas enfocados en el proceso educativo 0 en sus
planes de estudio que es la estructura netamente administrativa. Obviamente es un punto
que se debe mejorar, un proceso que se debe conocer, pero también que tiene que estar en
movimiento con el pasar de los dias, eso es lo que también nos da nuestra identidad
educativa y laboral. Entonces si hay que mejorar, precisamente por los tiempos rotativos
de nuestros docentes.

Entrevistador: sefior rector, me gustaria agradecerle su tiempo y disposicion al
momento de participar en la entrevista, e igualmente, informarle que los resultados del
diagnostico con base en los instrumentos de recoleccion de datos le seran informados
préximamente para asi, proceder a la propuestas de comunicacion organizacional interna

en el Colegio Boston sede Facatativa.
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Entrevistado: muchisimas gracias, fue un placer, lo que les pueda colaborar y
aportar. Son vitales para nosotros estos procesos de mejora para una instituciéon como la
nuestra que es por ciclos, porque surgen problematicas las cuales no cuentan con
soluciones comunicativas. Y muchas veces que las instituciones por ciclos también son
educacion y necesitan este proceso de mejora comunicativo. Entonces me parece genial
que podamos trabajar con esa mejora comunicativa dentro de la institucion y bienvenidos

en lo que necesiten, con el mayor de los gustos.

7.3.1.2 Entrevista dirigida a coordinadora académica de la institucion.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE COMUNICACION INTERNA
ENTREVISTADOR (ERIKA PRIETO)
ENTREVISTADO (MAYERLING GONZALEZ)
COORDINADORA

Entrevistador: Buenas tardes, el dia de hoy nos encontramos con Mayerling
Gonzalez Millan, coordinadora académica y disciplinaria del Colegio Boston sede
Facatativa con el proposito de llevar a cabo la entrevista para el proyecto de grado
titulado “Diagnostico empresarial y estrategia de comunicacion interna del Colegio
Boston sede Facatativa”. Para iniciar, quisiera preguntarle ;como se encuentra el dia de
hoy?

Entrevistado: Bien, gracias Erika. Muy amable por tu entrevista

Entrevistador: Ok. Para iniciar quisiera preguntarle ;Que considera que es la
comunicacion interna desde su punto de vista?

Entrevistado: Desde mi punto de vista es tener esa parte de emision y transmision
del mensaje interno, incluyendo, los docentes, padres y estudiantes, porque la
comunicacion en una empresa como esta que es un colegio, el nivel que tenemos es trial
formada por la parte académica, estudiantil y de padres de familia, que aunque parezca
que no se toman en cuenta, resulta muy importante.

Entrevistador: Ok. ¢La empresa cuenta con un plan de comunicacion interna

establecido?
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Entrevistado: La comunicacion interna es mas verbal que cualquier otra cosa,
porque poseemos comunicacion telefénica, grupo en Whatsapp. Pero mas que todo es
verbal.

Entrevistador: De acuerdo. ¢Cree que la base social del colegio conoce el plan
estratégico de la empresa? ;Lo orientan como un norte a seguir?

Entrevistado: Pues, en su gran mayoria no lo conocen porque esta publicada pero
no nos tomamos el trabajo de analizarla y fundamentarla. Y pues tampoco la empresa la
de a conocer.

Entrevistador: ok. ¢ Desde su rol, qué estrategias implementa para premiar o
reforzar el desempefio de los docentes?

Entrevistado: Bueno, nosotros tenemos primero una competencia minima en los
pagos, que es la primera persona que entrega sus trabajos y proyectos es la primera
persona que recibe su pago. En ese sentido funciona para entregar todo al dia. Y segundo,
tenemos una parte muy importante que es la asistencia a un seminario en el cual se
entrega el certificado de asistencia, aun asi, no tenemos la parte recreativa que en algun
momento la vamos a tener y el diplomado.

Entrevistador: ;Desde su rol que valor le otorga a la gestion del conocimiento
dentro de la empresa? Es decir como se aportan los conocimientos de los empleados al
beneficio de la institucion

Entrevistado: ok, cada uno de los docentes crean unos proyectos durante el
semestre. Divididos por proyecto de area y proyecto transversal, esos resultando y
evidencias se quedan dentro de la institucion y se sigue la continuidad el siguiente
semestre

Entrevistador: ;Considera que estos proyectos son aprovechados por toda la
comunidad interna y externa de la empresa?

Entrevistado: Si, ya que actualmente nos encontramos trabajando en un proyecto
externo como es la feria del conocimiento o feria empresarial, por los cual aspiramos que
desde los proyectos transversales o de area empiecen con la creacién o mentalidad de
cdmo se realiza un proyecto, para poder otorgar las bases de proyectos mas

fundamentados en los afios siguientes como un técnico o la universidad
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Entrevistador: ¢Desde su rol y tiempo de permanencia dentro de la empresa, que
caracteristicas opina que comparten los integrantes de la empresa, en cuanto a conductas,
valores, rutinas, entre otros?

Entrevistado: No son muchas, aunque nosotros compartimos ciertos momentos y
temas sobre la parte académica o disciplinaria o temas fuera del contexto académico y
disciplinario. Tenemos reuniones fuera del marco legal de la institucion para reunirnos y
hablar de otros temas.

Entrevistador: ;Qué impacto ha tenido en la empresa los rumores? ;Son
comunmente difundidos?

Entrevistado: Se tienen en cuenta en la parte académica, si trasciende un rumor,
se investiga, se realiza toda la parte legal y procedimental, pero trascenderia si resulta
verdadero.

Entrevistador: Ok. ;Qué mecanismos de comunicacion tiene la empresa para
hacer llegar a sus empleados la informacion relevante?

Entrevistado: Bueno, tenemos mecanismos como el verbal, obviamente
circulares. A veces nos pasan circulares en donde nos especifican que vamos a tener
como cronograma. Igual, la via telefonica, grupo de Whatsapp y la parte administrativa
maneja los nimeros de teléfono de los docentes, para asi comunicar algo que en el
momento el docente no se encuentra. Aqui tenemos después de la parte académica, un
tiempo para quedarnos en el colegio, pero hay muchos docentes que por su tiempo no
pueden estar en la institucion, después de su hora laboral y salen. En ese caso, se recurre a
medio telefonico

Entrevistador: ;Hay presencia de canales escritos como murales, anuncios,
buzones de sugerencias, entre otros?

Entrevistado: De algunos, por ejemplo el mural informativo en el que se colocan
los cronogramas, horarios, en fin. No tenemos un buzén de sugerencias, como tal. Pero si
podemos pasar por escrito alguna sugerencia al rector o inclusive los docentes me la
pueden pasar a mi.

Entrevistador: De acuerdo. ; CoOmo considera que es el estado de dichos canales

que anteriormente fueron nombrados en cuanto a uso y efectividad?
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Entrevistado: De pronto por el tiempo, nosotros tenemos un margen deficiente de
comunicacion, por lo que desafortunadamente para nosotros los docentes, la mayoria no
trabaja solamente aqui sino en otras instituciones, entonces en bastante complicado que
ellos dediquen un tiempo para estar viendo mensajes por medio virtual o comunicandose
telefonicamente. Si es algo urgente se deja un mensaje telefonico o por internet.

Entrevistador: Ok. Para finalizar me gustaria preguntarles ;Cémo considera que
se encuentra actualmente la imagen de la empresa con relacion a su entorno?

Entrevistado: Bueno, nosotros somos una empresa que lleva mucho tiempo aqui
en el municipio, y realmente antes era una imagen muy deficiente por que la institucion
tenia baja reputacion. Pero en este momento, nosotros nos encontramos en el nivel mas
alto de colegios por ciclos delante de la secretaria de educacion del municipio. Ocupamos
el primer puesto en colegios por ciclos, ya nos toman en cuenta en procesos como
personeria y situaciones como la organizacion del deporte o eventos culturales.
Situaciones que no teniamos antes. Hay que agradecerle al rector puesto que se haya
encargado de manifestar y arreglar situaciones en la parte disciplinaria e institucional

Entrevistador: ;Considera que parte de la solucion de dichos inconvenientes se
deben al manejo del rector desde aspectos comunicativos?

Entrevistado: Claro, porque digamos que lo ideal era que los estudiantes no se
rigieran por un aspecto como que si pagaban su pension, pasaban. Ahora ellos
aprendieron que no es el mecanismo correcto. E igual la parte fisica de la institucion en
cuanto a su organizacion.

Entrevistador: Ok. Coordinadora quisiera agradecerle por su asistencia en esta
entrevista, por su tiempo y atencion en la realizacion de ella.

Entrevistado: Muchisimas gracias a ti por tomarme en cuenta para la entrevista.

7.3.1.3 Entrevista dirigida a docente de la institucion.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE COMUNICACION INTERNA
ENTREVISTADOR (ERIKA PRIETO)
ENTREVISTADO (ARLEY VALBUENA)

DOCENTE AREA DE SOCIALES
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Entrevistador: Buenas tardes, nos encontramos el dia de hoy con el docente
Arley Valbuena, responsable del area de castellano y sociales del Colegio Boston sede
Facatativa, con el propdsito de realizar la entrevista para el proyecto titulado
“Diagnostico empresarial y estrategia de comunicacion interna del Colegio Boston sede
Facatativa” entonces para iniciar, me gustaria preguntarle ;Qué considera que es la
comunicacion interna desde su punto de vista?

Entrevistado: La entiendo como la comunicacion que se debe manejar entre los
miembros del plantel, como por ejemplo, la comunicacion que manejo con coordinadores,
con el rector y los demas docentes. Es decir, los miembros que estan o hacen parte de la
empresa.

Entrevistador: Ok, ¢desde ese concepto, considera que se hace uso de ella dentro
del colegio?

Entrevistado: Considero que si se hace uso de ella en el plantel

Entrevistador: ;Conoce el plan estratégico de la empresa? Es decir mision,
vision, valores corporativos, entre otros.

Entrevistado: Como toda empresa, sé que lo tiene, pero no me he tomado el
trabajo de leerlo.

Entrevistador: Al ingresar como docente a la institucion, ¢se hizo conocimiento
de tales aspectos?

Entrevistado: No, al ingresar a la empresa, nunca se me hablo sobre lo referente a
la planeacion estratégica

Entrevistador: ok. ;Qué estrategias considera desde su rol que han implementado
los directivos en la parte docente para reforzar el desempefio?

Entrevistado: yo consideraria que en el caso de mis superiores, comunica al
docente sobre ello, ya cuando es algo que complete a todos los docentes, se nos comunica
de forma diferente.

Entrevistador: ;Ha habido presencia de eventos o incentivos fisicos para
docentes por su desempefio?

Entrevistado: En esta institucion, nosotros trabajamos por una catedra, entonces

lo que sea extracurricular corre por cuenta del docente.
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Entrevistador: Ok. ¢ Considera que existe el reforzamiento social de los
directivos?

Entrevistado: En muy pocas ocasiones.

Entrevistador: De acuerdo ¢de qué forma aporta sus conocimientos académicos y
profesionales en la empresa?

Entrevistado: Al haber estudiado una licenciatura, tengo que aplicar mi
conocimiento en este caso, con toda la parte de sociales y castellano. Lo que he estudiado
lo coloco en practica con los alumnos

Entrevistador: ;Dichos conocimientos son aprovechados por la comunidad
interna y externa de la institucion?

Entrevistado: Yo soy de los que cree que debe cumplir una funcién como es
ensefar, tratar de dar a entender algo. Obligar, no puedo. Pienso que con uno solo que
logre cambiar su perspectiva de las cosas, los demas no dan el caso. Si logro el objetivo
con uno solo, me doy por buen servido

Entrevistador: Retomando la pregunta ¢Considera que la parte interna ha
aprovechado sus conocimientos? ¢Los han tenido en cuenta?

Entrevistado: Si, porque sé que manejo la parte de ciencias humanas y me
encuentro en la disposicion de dictar dichas materias que me sean asignadas.

Entrevistador: Desde su rol y el tiempo de permanencia en la institucion ;Qué
caracteristicas similares han podido determinar en sus compafieros de trabajo tales como
conductas, valores, rutinas, etc.?

Entrevistado: Yo creo que ante todo, la forma comunicacion, por el solo hecho
del trato con las personas y compafieros lo primero que deberia haber es el respeto y lo
hay. Si tenemos que decirnos las cosas, nos las decimos entre nosotros y hasta el
momento no se ha presentado un inconveniente de ese tipo. Por lo que tenemos limites y
barreras y asi es como se deben manejar las cosas, de una forma asertiva.

Entrevistador: ;Considera que hay espacios informales para compartir entre el
personal interno?

Entrevistado: Son muy pocas las veces en las que hemos coincidido, en las que
decimos que nos vamos a reunir y se establezca como espacio informal, salir de la rutina.

La verdad no hemos podido coincidir en ello.
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Entrevistador: Ok. ¢ Qué opina sobre la difusién de rumores dentro de la
institucion?

Entrevistado: Pues, en el caso mio, lo que escucho lo callo. Y si no es conmigo,
no tengo nada que ver en ello.

Entrevistador: ;Qué mecanismos de comunicacion maneja la empresa para
hacerle llegar informacién relevante?

Entrevistado: Bueno, nos pasan escritos, avisos, comunicados, memorandos. Se
maneja de forma verbal y escrita, entonces si hay fuentes de comunicacién, por decirlo de
ese modo.

Entrevistador: Retomando los mecanismos mencionados, ¢Hay presencia de
medios de difusion como murales, posters y buzones de sugerencias entre otros?

Entrevistado: No, he planteado la opcion de colocar el buzon de sugerencias,
pero aun no se ha realizado. Hay existencia de un mural pequefio donde se coloca
informacion para estudiantes. En el caso de nosotros los docentes, todo lo arreglamos de
manera mas interna.

Entrevistador: ;Hay uso de mecanismos virtuales?

Entrevistado: Pues son muy pocas las veces, en las que usamos correo
electrdnico, todo se maneja de forma muy interna como escritos. El correo lo usamos en
cuestiones como notas o planillas.

Entrevistador: Ok. Sobre los medios anteriormente mencionados ;Cémo
considera gque se encuentra su estado de un puntaje del 1 al 10, siendo 1 una gran
deficiencia y 10 un uso efectivo?

Entrevistado: 6, por lo que no creo en perfectos, considero que hay cosas por
pulir

Entrevistador: Para terminar, me gustaria preguntarle ;,como considera que se
encuentra la imagen actual de la empresa en relacion con su entorno?

Entrevistado: Si hablamos del colegio a nivel Facatativé, esta bien posicionado a
diferencia de otros colegios por ciclos. Yo he estado en otros colegios y verdaderamente
me siento “amafado” aqui. Y tiene un buen posicionamiento en Facatativa

Entrevistador: ;Bajo que criterios justifica dicho posicionamiento?
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Entrevistado: He estado en otros colegios, y se ha notado mucho desorden, en el
que cada quien va por su lado, no hay misidn, vision o proyeccion institucional.
Simplemente dicta sus clases, notas y termina el proceso. Aqui no, hay orden y autoridad.

Entrevistador: Profesor Arley, me gustaria agradecerle su participacion y
atencion durante la entrevista, y por ende en el proyecto,

Entrevistado: A usted por tenerme en cuenta.

7.3.2  Observacion e inventarios de medios de comunicacion organizacional.

7.3.2.1 Introduccion a la empresa.

El colegio BOSTON, ofrece el bachillerato CLEI (Ciclos Lectivos Especiales
Integrados) con una profundizacion en Sistemas y en Inglés; basados en un moédulo
amigoniano que propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e
intereses de los estudiantes a partir de sus propias convicciones e implica el cambio
conceptual de ideas, valores, conocimientos y conductas de los estudiantes sobre si
mismos, la historia y el mundo. Tiene sus fundamentos en la formacién integral como
desarrollo de las dimensiones del ser humano: religiosa, cultural, social, intelectual,

politica, estética, ética.(Colegio Boston, 2014).

El colegio BOSTON, ofrece el bachillerato CLEI (Ciclos Lectivos Especiales

Integrados) dividido en cuatro ciclos educativos:

Ciclo 111
Ciclo IV
CicloVv
Ciclo VI

7.3.2.2 Mision.
Somos un servicio integral que propicia la formacion desde una dimensién

humana y social para responder a los retos que plantea el mundo moderno. (Colegio
Boston, 2014).
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7.3.2.3 Vision.

Ser en el afio 2020 una institucién lider en la ejecucion de programas que permitan
el desarrollo integral de la poblacion estudiantil, contribuyendo a la prosperidad social y

economica de la region. (Colegio Boston, 2014).

7.3.2.4 Organigrama empresarial.

Figura 1: Organigrama de la empresa Colegio Boston

7.3.25 Inventario de medios de comunicacién implementados en la

institucion.
Existente No existente
Circular Manual de comunicacion
Reuniones internas Manual de imagen corporativa
Correo interno Buzdn de sugerencias
Tablero anuncios profesores Rituales y actividades de integracion
Cartelera informativa Intranet institucional
Gobierno estudiantil Boletin informativo

Pagina web Video Institucional
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Teléfono
Manual de convivencia
Brochure

Tabla 1: Inventario de medios de comunicacién
7.3.3  Aplicacion y analisis de encuesta.

7.3.3.1 Encuesta dirigida a la parte interna de la empresa.

1. Enunciado 1

Cargo

@ Asistente administrativa & Docente & Servicios Generales

Figura 2: Diagrama circular encuesta personal interno pregunta No. 1

Con base en los resultados, se estima que la mayoria de sujetos que aplicaron la
encuesta son docentes activos en la institucion, seguido por la parte administrativa, la cual
ocupa un nivel mas alto en el organigrama, seguido por el personal de servicios generales,
el nivel mas bajo. Por ende la muestra cubre 3 de 4 cargos en la empresa, a excepcion de

la rectoria.

2. Enunciado 2
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Antiguedad en la empresa

EMenosdelafio ®mDela3afios wDe3a 10 afos

Figura 3: Diagrama circular encuesta personal interno pregunta No. 2
La mayoria de los empleados cuentan con un periodo de permanencia de uno a tres
afios (60%), seguido de los empleados que cuentan con menos de un afio de permanencia
(30%), dando lugar a un tiempo laboral corto de la mayoria de los empleados de la

empresa.

3. Enunciado 3

La empresa cuenta con comunicacion escrita visible
para todos los empleados (murales, posters, etc)

@Sl aNO
0%

Figura 4: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 3

El total de encuestados (100%) afirma la existencia de canales de comunicacion
escrita visible para todos los empleados tales como murales o posters, dando lugar a la
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confirmacion del uso de estos en la infraestructura interna de la institucion con funciones

informativas y de promocion.

4. Enunciado 4

He interiorizado el plan estratégico de mi empresa y
practico cotidianamente los valores corporativos

@S| aNO

Figura 5: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 4

La mayoria de los empleados (90%) encuestados afirma haber interiorizado los
fundamentos estratégicos de la empresa, y a su vez, practicarlos junto con los valores

corporativos en las acciones que realizan diariamente, estableciendo bases para la

conformacion de una cultura corporativa.

5. Enunciado 5
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Mi jefe inmediato es accesible, escucha de manera
activa y responde mis solicitudes a tiempo

Sl aNO
0%

Figura 6: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 5

La totalidad de encuestados afirma caracteristicas positivas en la interaccion
ascendente que mantienen con sus mandos superiores, dando lugar a la existencia de

habilidades en los directivos que permiten el fortalecimiento de la comunicacion interna.

6. Enunciado 6

La empresa cuenta con elementos como el buzén de
sugerencias

@Sl aNO

Figura 7: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 6
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La mayoria de encuestas (90%) confirma la inexistencia de elementos de
comunicacion ascendente en la institucion tal como el buzon de sugerencias, impidiendo
que se establezcan procesos de retroalimentacion y participacion conjunta entre

empleados y apertura comunicativa desde la parte externa.

7. Enunciado 7

Recibo tanta informacién que entorpece mi trabajo

Sl aNO

Figura 8: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 7

El 90% de encuestados afirma recibir un flujo de informacién 6ptimo y estable para el
desempefio de sus funciones dentro de la empresa, facilitando la implementacion y

mantenimiento de los canales de comunicacién existentes.

8. Enunciado 8
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Ante una inquietud, contacto facilmente a mi
jefe inmediato durante la jornada laboral

@Sl @NO

Figura 9: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 8

Con base en los resultados anteriores, el 90% de encuestas afirma la facilidad en
términos de tiempo para acudir a los altos mando en caso de tener la necesidad de
informar alguna situacion o dificultad inmediatamente, asegurando la accesibilidad en la

transferencia de mensajes de este tipo.

9. Enunciado 9

Se me dio a conocer apropiadamente las
responsabilidades y actividades a realizar en mi cargo

#Sl aNO

Figura 10: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 9
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El 90% de los empleados de la empresa considera que al momento de ingresar
formalmente a la empresa, se le otorgaron instrucciones claras sobre las actividades a
realizar en el cargo. Con este resultado, se puede concluir un adecuado proceso de

induccidn en términos de funciones para el ingreso de empleados nuevos.

10. Enunciado 10

La comunicacion con mis compafieros de trabajo es
fluida

@Sl aNO

0%

Figura 11: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 10

La totalidad de encuestas afirma un canal de comunicacion fluido entre compafieros
de trabajo con funciones similares. Por consiguiente, la comunicacién horizontal entre los
trabajadores se encuentra en buen estado, evitando la presencia de discusiones o

conflictos sin resolver.

11. Enunciado 11
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Sostengo intercambios de informacion y opinién oral
(en reuniones o personalmente) con mi jefe inmediato

@Sl @aNO

Figura 12: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 11

El 80% de encuestados afirma sostener intercambios comunicativos con su jefe
inmediato, evidenciando espacios de interaccion caracterizados por la participacion y la

adecuada transmision de informacion por parte de la mayoria de empleados.

12. Enunciado 12

El nUmero de reuniones es adecuado.

@S| aNO

Figura 13: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 12
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El 60% de encuestados evidencia su conformidad con relacion al nimero de
reuniones establecidas desde la parte interna. Sin embargo el 40% restante manifiesta su
inconformidad. Por lo tanto resulta necesaria indagar sobre el nimero de reuniones y la

funciones de estas dependiendo del cargo y numero de funciones entre empleados.

13. Enunciado 13

Si tengo una inquietud, puedo contactarme con mi
jefe directo en la jornada laboral

@Sl aNO

Figura 14: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 13

La mayoria de encuestados (90%) afirma la viabilidad de la comunicacién ascendente
al momento presentar inquietudes en el entorno laboral, evidenciando la atencion de los

directivos hacia sus empleados en el momento oportuno a la presentacion de la inquietud.

14. Enunciado 14
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Mi jefe inmediato fomenta el trabajo en equipo

#Sl «NO

0%

Figura 15: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 14

La totalidad de encuestados afirma la presencia del trabajo en equipo en los espacios
de interaccion con jefes directos, potencializando sus capacidades de liderazgo y
fomentando la comunicacién horizontal hacia el cumplimiento de objetivos dentro de la

empresa.

15. Enunciado 15

Mi jefe inmediato es receptivo a las propuestas y
sugerencias de mejora

#Sl «NO

0%

Figura 16: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 15
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El 100% de encuestados considera que la comunicacion con su jefe inmediato es
receptiva al momento de presentar propuestas o sugerencias de mejora. Facilitando la
participacion de los empleados y generando espacios de participacion y retroalimentacion

para el beneficio conjunto de la empresa.

16. Enunciado 16

La empresa promueve espacios de integracion para
fortalecer la comunicacién informal

#Sl aNO

Figura 17: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 16

La mayoria de encuestados (80%) manifiesta la existencia de espacios promovidos
por la empresa con el propdsito de fortalecer la comunicacion informal, y por ende, las
interacciones entre los empleados. Sin embargo el 20% esta en desacuerdo. Por ello, es
necesario indagar sobre la existencia de espacios dependiendo de aspectos tales como el

cargo o el tiempo de permanencia.

17. Enunciado 17
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Recibo informacion pronta de los cambios que se
introducen en los procesos y servicios en los que
participo

#Sl aNO

Figura 18: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 17

El 60% de encuestados afirma sobre la prontitud y actualizacion en la informacion
que reciben sobre los procesos y servicios afines en la empresa, sin embargo un 40%
manifiesta su inconformidad con relacion a ello. Dando lugar a la necesidad de
implementar un método estandar para todos los empleados, con el propdsito de informar

equitativamente en rango de tiempo sobre informacion primordial.

18. Enunciado 18
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Recibo informacion indispensable por medio
electronico

@Sl uNO

Figura 19: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 18

Del total de encuestados, el 20% afirma recibir informacion indispensable de la
empresa por medio virtual, por ende, resulta indispensable indagar sobre dicho aspecto
en el caso de funciones y cargos disponibles en la empresa, puesto que es evidente la

importancia de dicho canal de comunicacion dentro del ambiente corporativo.

19. Enunciado 19

Puedo entablar una conversacion con cualquier
empleado de la empresa

#Sl «NO

0%

Figura 20: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 19
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El 100% de los encuestados evidencia la accesibilidad en la interaccion con otros
miembros de la empresa, sin importar el nivel jerarquico donde se encuentre. Lo anterior
otorga mayor disponibilidad para la propuesta de estrategias dentro de la parte interna
puesto que no se manifiesta la existencia de barreras sociales que impidan el flujo de la

comunicacion.

20. Enunciado 20

Resulta dificil coordinar tareas con mis compafieros
de trabajo

@Sl aNO

Figura 21: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 20

El 90% de encuestados manifiesta no tener dificultades mayores al momento de
coordinar tareas con los compafieros de trabajo. Por lo tanto se evidencia la presencia de
fortalezas en la comunicacion horizontal al momento de establecer soluciones para la

resolucion de conflictos emergentes en el entorno laboral.

21. Enunciado 21
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La empresa no promueve el uso de medios electronicos
como herramienta interna

Sl @aNO

Figura 22: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 21

La mayoria de encuestados (70%), confirma la evidencia de estrategias de promocién
dentro del entorno laboral para implementar medios electrénicos a la hora de recurrir a la
transmision de informacion. Sin embargo se debe indagar sobre las situaciones es las que

se establece el uso electronico como medio primordial de comunicacion.

22. Enunciado 22

Las cadenas de rumores me permiten enterarme de
situaciones de la empresa

#Sl aNO

Figura 23: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 22
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La mayoria de encuestados (60%), manifiesta el poco uso o difusién de rumores entre
los empleados. Sin embargo, el 40% evidencia su difusion en temas relativos a
situaciones a la empresa. Por ende resulta necesario examinar el tipo de situaciones o los

canales informales por los cuales existe la transmision de rumores.

23. Enunciado 23

Cuando tengo conflictos con mis compafieros de
trabajo, resulta complicado resolverlos

#Sl «NO

0%

Figura 24: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 23

La totalidad de encuestados manifiesta la facilidad de la interaccion a nivel horizontal
en el caso de la resolucién de conflictos, evidenciando habilidades como el trabajo en

equipo y la comunicacion asertiva, entre otros.

24. Enunciado 24
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Considero a todos mis comparieros de trabajo como
contactos utiles a largo plazo

@Sl @aNO

Figura 25: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 24

El 60% de los encuestados afirma compartir un vinculo de confianza con sus
compafieros de trabajo, facilitando la cohesién en grupo y fortaleciendo el clima laboral
existente desde el plano de la comunicacion informal. Dichas dindmicas pueden ser

dindmicas dependiendo del cargo en el cual se encuentren los empleados.

25. Enunciado 25

Existen grandes diferencias técnicas entre comparieros
de trabajo, dificultando la comunicacion

ES| aNO

Figura 26: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 25
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La mayoria de encuestados (90%) refiere no tener dificultades con sus comparieros de
trabajo dado por canales desiguales de informacion o mala interpretacion del mensaje,
dando por resultado el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en los mensajes

transmitidos por los empleados dentro de la empresa.

26. Enunciado 26

Mi jefe inmediato genera retroalimentacion al
momento de informar una inconsistencia

@Sl aNO

0%

Figura 27: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 26

El 100% de los encuestados evidenciado la presencia de retroalimentacién en el nivel
de comunicacion descendente, por lo tanto la comunicacion de los directivos a los demas
empleados se caracteriza por una adecuada trasmision de las dificultades presentes,

permitiendo que los trabajadores se enfoquen en la resolucién de dicho percance.

27. Enunciado 27
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Mi interaccién con contactos informales en la empresa
me permite agilizar procesos

@Sl @aNO

Figura 28: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 27

El 70% de los empleados manifiestan la incapacidad de agilizar procesos dados en sus
respectivas funciones por medio de atajos desde la comunicacion informal, por lo cual se
manifiesta un buen uso de dichos vinculos de interaccidn sin involucrar ventajas que

faciliten los procesos.

28. Enunciado 28

Mi jefe inmediato busca motivar constantemente a sus
empleados

#Sl aNO

Figura 29: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 28
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El 80% de los encuestados evidencia el uso de estrategias por parte de los directivos
para sostener la motivacion ante las tareas, lo cual resulta primordial como estrategia

comunicativa, facilitando los procesos de interaccion a nivel ascendente y descendente.

29. Enunciado 29

Existen espacios que me permiten interactuar con mis
comparieros de trabajo

#Sl aNO

Figura 30: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 29

La mayoria de los encuestados (90%), manifiesta la existencia de espacios de
interaccion horizontal entre compafieros de trabajo, facilitando el flujo de informacién

con relacién a temas pertinentes a la empresa, ademas de la comunicacién informal.

30. Enunciado 30
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El salario es la Unica motivacion que dirige mis
acciones en la empresa

@Sl aNO

Figura 31: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 30

El 90% de los encuestados estd en desacuerdo con la retribucién econémica como
reforzadora Unico de su permanencia dentro de la empresa, dando como apertura de
aspectos secundarios como el clima laboral, la adecuada comunicacién entre los
miembros de la empresa y la Optima relacion con los demas empleados en el

organigrama.

31. Enunciado 31

Informo a mi jefe directo cuando hay rumores que
pueden perjudicar la empresa

@S| aNO

Figura 32: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 31
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El 80% de encuestados manifiesta un adecuado nivel de comunicacion ascendente con
relacion a la transmision pronta de rumores para la toma adecuada de decisiones por parte
de los directivos. Estableciendo participacion, confianza y compromiso con los procesos

dentro de la empresa.

32. Enunciado 32

Los rumores internos me permiten informarme mas
rapido que por medio formal

@Sl aNO

Figura 33: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 32

70% de los encuestados niega la difusion de rumores dentro de la empresa, que
evadan los canales formales de informacién entre empleados. Sin embargo el 30% lo
manifiesta, por lo tanto es necesaria indagar sobre las funciones de los canales de
informacion formales e informales con relacion al manejo de diversos temas existentes en

la empresa.

33. Enunciado 33

75



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA 76

Percibo rivalidad y competencia con mis compafieros
de trabajo

@Sl aNO

Figura 34: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 33

El 90% de los encuestados niega percibir rivalidad entre los comparieros de trabajo,
por ende lo anterior facilita la comunicacion horizontal y permite la disminucion de

conflictos entre empleados, perjudicando su desempefio dentro de la empresa.

34. Enunciado 34

La comunicacion frente a frente no es usada con
frecuencia en la empresa

@S| aNO

Figura 35: Diagrama circular encuesta personal interno enunciado No. 34
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Con base en los resultados, el 70% de encuestados refieren el canal de
comunicacion presencial como método frecuentemente usado en la empresa ya sea por
medio de reuniones o llamados individuales. Sin embargo el 30% niega su uso frecuente,

resaltando la necesidad de indagar sobre el uso de dicho canal dentro de la empresa.

7.3.3.2 Encuesta dirigida a la parte externa de la empresa:

1. Enunciado 1

La informacion que brindan los mecanismos de
comunicacion sobre la dindmica institucional
(Carteleras, cuaderno comunicador, pagina web) es
adecuada y oportuna
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Figura 36: Diagrama circular encuesta comunidad externa enunciado No. 1

La mayoria de encuestados afirma el aprovechamiento de canales de comunicacion
escrita y su transmision de informacidn dentro de la empresa, por otra parte, una parte de
los encuestados manifiesta su inconformidad con dichos canales, resaltando la necesidad

de implementar estrategias encaminadas a la difusion interna. Por ende es necesario
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replantear el uso de dichos canales para asegurar la transmision exitosa de informacion
por ambas vias.
2. Enunciado 2

Respuesta a las inquietudes a través de mecanismos
como: secretaria, rectoria, coordinaciones y docentes
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Figura 37: Diagrama circular encuesta comunidad externa enunciado No. 2

El 20% de encuestados se encuentra plenamente satisfecho con la atencion a
inquietudes dadas por mecanismos como secretaria, rectoria, coordinacion y docentes.
Sin embargo, el 45% encuentra una satisfaccion neutral en este aspecto y un 20% se
encuentra insatisfecho con dicho proceso, dando por resultado a la indagacion y posterior

estrategia para agilizar la atencion al publico externo, y por ende, al publico interno.
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3. Enunciado 3

La atencion administrativa ofrecida a la comunidad
educativa. (Secretaria, coordinaciones, Rectoria,
Orientacion escolar)
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Figura 38: Diagrama circular encuesta comunidad externa enunciado No. 3

Con base en los resultados, un 58% de encuestados tiene una conformidad plena con
relacion a los mecanismos de atencion por parte del area administrativa y directiva hacia
la comunidad educativa. Lo anterior resalta ventajas tales como la atencién oportuna

hacia procesos y/o espacios de la comunidad externa.

4. Enunciado 4
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La claridad y facil comprension de la informacion que
provee el personal de la institucion para resolver
dificultades o inquietudes
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Figura 39: Diagrama circular encuesta comunidad externa enunciado No. 4

Alrededor del 45% de encuestados reporta encontrarse muy satisfechos sobre la
informacidn transmitida, sin embargo, la muestra restante se encuentra en un modo
neutral o bajo con relacion a dicho enunciado. Por lo tanto, resulta necesario indagar
sobre el flujo de informacién manejado por el personal y las estrategias implementadas

para pretender transmitir un mensaje similar sobre diversas situaciones a la parte externa.

5. Enunciado 5
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Estrategias de solucién que permitan un acuerdo entre
ambas partes (acudiente- docente coordinadora,
secretaria, rector).
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Figura 40: Diagrama circular encuesta comunidad externa enunciado No. 5

El 69% de encuestados reporta absoluta conformidad con relacion a la estrategias
de solucion de conflictos por parte del personal interno, dando lugar a habilidades en la
parte interna de la empresa desde la comunicacion asertiva para lograr equidad y
soluciones eficaces a la poblacién externa, y por ende, manejar un flujo similar de

comunicacion desde los diferentes niveles de comunicacion formal en la empresa.

7.3.4 Anadlisis e interpretacion de la informacion.

Para llevar a cabo el adecuado analisis de la informacion recopilada a través de las
distintas herramientas de la presente investigacion, se implementa el uso de esquemas
estadisticos y comparativos con el propdsito de establecer relaciones de similitud y
contraste en los resultados, permitiendo Ilevar a cabo un analisis mas detallado en los
aspectos a identificar dentro del diagndstico.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con base en las respuestas
obtenidas por las entrevistas realizadas al personal que labora en la parte interna del

Colegio Boston sede Facatativa:
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PREGUNTA INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ANALISIS
DIRECTOR COORDINADORA DOCENTE
¢Laempresa Comunicacion En si como institucion  La comunicacion Considero que si La empresa cuenta
cuenta con ascendente académica nosotros interna es mas verbal ~ se hace uso de ella  con un plan de
un plan de estructuralizamos esa  que cualquier otra en el plantel comunicacion interna
comunicaci6  Comunicacion comunicacion interna  cosa, porque estipulado por los
n interna? descendente ya estipulada desde poseemos altos mandos y
sedes principales o comunicacion manifestado desde los
sedes directas que nos  telefonica, grupo en diferentes canales de
rigen a nosotros Whatsapp. Pero mas comunicacion
que todo es verbal. existentes
¢Usted cree Comunicacion El hecho de que no Pues, en su gran Como toda El componente

que la base
social de su
organizacioén
conoce el
plan
estratégico
de la
empresa y lo
dirige como
un norte a
seguir?

¢Qué
estrategias
implementa
para

mejorar la
motivacion
en sus
empleados?

¢Qué valor le
dausted ala
gestion del
conocimiento
dentro de la
empresa
desde un
puntaje del 1
a 10, siendo
el 1 el méas
bajo?

formal

Comunicacioén
descendente

Comunicacion
descendente

Comunicacion
formal

tengamos este proceso
totalmente claro es
precisamente por la
variacion de los
docentes durante cada
momento, la planta
administrativa tiene
esa misma variacion,
entonces eso es muy
complejo para definir,
es un proceso de
mejora para nosotros.
nosotros buscamos la
manera de que el
cliente interno este
totalmente coémodo a
estos procesos,
hacemos actividades
de integracion entre
los mismos docentes,
hacemos criterios
evaluativos de
algunas falencias que
tengamos nosotros
como planta

El tiempo es corto
para que ellos puedan
definir totalmente lo
que estructura toda la
sede, y pues siempre
tenemos esa falencia
como institucion. Si
lo tengo que evaluar
por medio de un
puntaje cuantitativo,
te puedo decir que
estaen 6.
Dependiendo el
proceso que llevamos
que es un punto a
mejorar el
conocimiento interno.

mayoria no lo
conocen porgue esta
publicada pero no nos
tomamos el trabajo de
analizarla'y
fundamentarla. Y
pues tampoco la
empresa la de a
conocer.

Bueno, nosotros
tenemos primero una
competencia minima
en los pagos, que es la
primera persona que
entrega sus trabajos y
proyectos es la
primera persona que
recibe su pago. Y
segundo, tenemos una
parte muy importante
que es la asistencia a
un seminario en el
cual se entrega el
certificado de
asistencia, aun asf, no
tenemos la parte
recreativa que en
algiin momento la
vamos a tener y el
diplomado.

ok, cada uno de los
docentes crean unos
proyectos durante el
semestre. Divididos
por proyecto de area 'y
proyecto transversal,
esos resultando y
evidencias se quedan
dentro de la
institucion y se sigue
la continuidad el
siguiente semestre

empresa, sé que lo
tiene, pero no me
he tomado el
trabajo de leerlo.
No, al ingresar a
la empresa, nunca
se me hablo sobre
lo referente a la
planeacion
estratégica

Yo consideraria
que en el caso de
mis superiores,
comunica al
docente sobre
ello, ya cuando es
algo que complete
a todos los
docentes, se nos
comunica de
forma diferente.

Si, porque sé que
manejo la parte de
ciencias humanas
y me encuentro en
la disposicion de
dictar dichas
materias que me
sean asignadas.

humano de la
organizacién no
conoce el plan
estratégico de la
empresa.

La empresa no destina
proceso alguno de
induccidn al personal.
Dicho aspecto se
atribuye desde
direccion a la rotacion
de personal

Como parte de las
estrategias se
atribuyen asistencias a
seminarios y
actividades de
integracion. Al
momento de reforzar
un empleado, se
atribuye el
reforzamiento social

Dentro de la empresa,
el conocimiento se
atribuye como los
saberes propios de la
funcion como
docentes. Asi mismo
se maneja un producto
por medio de la
elaboracion de
proyectos. Se
establece como un
proceso que requiere
mejora
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Comunicacion
informal

¢Bajo qué
criterios ha
permitido
identificar la
cultura
organizacion
al de su
empresa?

Canales de
comunicacion

¢Qué
mecanismos
tiene la
empresa
para hacer
llegar a sus
empleados la
informacion
relevante?

Comunicacion
ascendente

¢Qué medios
implementa
para
fortalecer las
redes de
comunicacio
n interna
dentro de la

es complejo, y mas
cuando nosotros
hablamos sobre
algunas ayudas dentro
de la misma
institucion porque de
una u otra forma
volvemos al mismo
inconveniente, es
corto el tiempo donde
los empleados tengan
el tiempo para adaptar
algunas conductas
necesarias para esta
concepcion es muy
corto. Tenemos que
enfocarnos mucho a
los procesos
educativos y
académicos.
Trabajamos por
medio de reuniones
estructuradas toda la
parte educativa y de
proceso institucional
que manejamos como
mejora continua.
También por medio
de mecanismos
escritos como
evaluaciones,
encuestas, informes
en lo cual podemos
mejorar ese proceso
educativo.

tenemos carteleras de
informacion, buzones
de sugerencia no pero
relativamente la
informacion va en
carteleras
informativas y
corporativas, y
obviamente la
existencia de
plataformas para los
docente

Nosotros
consideramos
importante tener
conocimiento de los
organigramas a nivel
de proceso
administrativo que
tenemos nosotros

No son muchas,
aungue nosotros
compartimos ciertos
momentos y temas
sobre la parte
académica o
disciplinaria o temas
fuera del contexto
académico y
disciplinario.
Tenemos reuniones
fuera del marco legal
de la institucion para
reunirnos y hablar de
otros temas

Bueno, tenemos
mecanismos como el
verbal, obviamente
circulares. A veces
nos pasan circulares
en donde nos
especifican que
vamos a tener como
cronograma. lgual, la
via telefonica, grupo
de Whatsapp y la
parte administrativa
maneja los nimeros
de teléfono de los
docentes.

El mural informativo
en el que se colocan
los cronogramas,
horarios, en fin. No
tenemos un buzén de
sugerencias, como tal.
Pero si podemos pasar
por escrito alguna
sugerencia al rector o
inclusive los docentes
me la pueden pasar a
mi.

De pronto por el
tiempo, nosotros
tenemos un margen
deficiente de
comunicacion, por lo
que
desafortunadamente
para nosotros los

Yo creo que ante
todo, la forma
comunicacion, por
el solo hecho del
trato con las
personas y
compafieros lo
primero que
deberia haber es
el respeto y lo hay
Por lo que
tenemos limites y
barreras y asi es
como se deben
manejar las cosas,
de una forma
asertiva.

Bueno, nos pasan
escritos, avisos,
comunicados,
memorandos. Se
maneja de forma
verbal y escrita,
entonces si hay
fuentes de
comunicacion, por
decirlo de ese
modo.

No, he planteado
la opci6n de
colocar el buzén
de sugerencias,
pero ain no se ha
realizado. Hay
existencia de un
mural pequefio
donde se coloca
informacion para
estudiantes.

Son muy pocas
las veces, en las
gue usamos
correo
electrénico, todo
se maneja de
forma muy interna
como escritos. El
correo lo usamos
en cuestiones
como notas o
planillas.
Considero que
hay cosas por
pulir

Se identifican valores
basicos como el
respeto y la
comunicacion
asertiva. Sin embargo.
No es posible
identificarla con
certeza debido a
inconvenientes con el
tiempo de
permanencia del
componente humano
en la empresa. Ya sea
por otros trabajos o la
rotacién laboral

Se evidencia el uso
masivo de canales
verbales o escritos
para transmitir la
informacion. Existen
falencias como la
ausencia del canal del
buzén de sugerencias
asi como de medios
virtuales formales
para el manejo de sus
funciones dentro de la
institucion

Para fortalecer las
redes de
comunicacion interna
se hace uso de
reuniones periodicas y
evaluaciones dirigidas
al personal docente.
Sin embargo desde
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empresa
desde su rol
de director?

¢Estaen
sintonia la
comunicacio
n interna de
la empresa
con la
construccion
de una
marca de
cultura
interna
solida?

Comunicacioén
formal e informal

como institucion.
Mejoramos como te
decia, reuniones
continuas,
aproximadamente
estamos haciendo las
primeras que te
comentaba y en el
ciclo escolar
aproximadamente 8
reuniones en las
cuales definimos
donde estamos
teniendo falencias,
hacemos unas
evaluaciones de
docentes que también
es una
retroalimentacion para
nosotros para poder
definir donde estamos
fallando y que
debemos mejorar o
reforzar
Mantenemos en
sintonia lo basico,
pero si obviamente,
los docentes por su
tiempo estan mucho
mas enfocados en el
proceso educativo o
en sus planes de
estudio que es la
estructura netamente
administrativa.
Obviamente es un
punto que se debe
mejorar, un proceso
que se debe conocer,
pero también que
tiene que estar en
movimiento con el
pasar de los dias, eso
es lo que también nos
da nuestra identidad
educativa y laboral

docentes, la mayoria
no trabaja solamente
aqui sino en otras
instituciones,
entonces en bastante
complicado que ellos
dediquen un tiempo
para estar viendo
mensajes por medio
virtual o
comunicandose

telefonicamente. Si es

algo urgente se deja

un mensaje telefénico

0 por internet.

Bueno, nosotros
SOMOS una empresa
que lleva mucho
tiempo aqui en el
municipio, y
realmente antes era
una imagen muy
deficiente por que la
institucion tenia baja
reputacion. Pero en
este momento,
nosotros nos
encontramos en el
nivel més alto de
colegios por ciclos
delante de la
secretaria de
educacion del
municipio.

Si hablamos del
colegio a nivel
Facatativa, esta
bien posicionado
a diferencia de
otros colegios por
ciclos. Yo he
estado en otros
colegios y
verdaderamente
me siento
“amafiado” aqui.
Y tiene un buen
posicionamiento
en Facatativa

todos los puntos de
vista se considera que
se deben mejorar los
procesos de
mejoramiento de las
redes de
comunicacion

La imagen de la
empresa a nivel
externo se encuentra
bien posicionada,
generando
rentabilidad. Sin
embargo se establece
como punto de
mejorar la imagen de
la institucidn a nivel
interno desde las
percepciones
establecidas por el
componente humano
y rigen el sistema de
comunicacion
existente.

Tabla 2: Cuadro comparativo entrevista realizada a distintos miembros de la empresa

7.3.5 Matriz DOFA.

De igual forma, se presenta por medio de la implementacion de una matriz de

analisis DOFA los aspectos a resaltar del diagndstico los cuales presentan pertinencia

para identificar las dificultades de la comunicacion interna en el Colegio Boston sede

Facatativa
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FORTALEZAS

Comunicacion horizontal fluida

Optimo flujo de comunicacion
ascendente

Précticas de comunicacién asertiva
dentro de la institucién

Trabajo en equipo para el logro de
objetivos

Oportunidades de participacion y
mejoramiento  conjunto  de la
institucion

Presencia de habilidades &ptimas
para el manejo del personal interno
por parte de los directivos

OPORTUNIDADES

e Posicionamiento actual con relacion

a las instituciones educativas
prestadoras de un servicio similar

Manejo 4gil de los procesos
relacionados con la atencién
administrativa a la parte interna y
externa de la institucion

DEBILIDADES

Ausencia de elementos tales como
el manual de comunicacion o
manual de imagen corporativa

Ausencia de buzén de sugerencias
dentro de la empresa

Ausencia de elementos importantes
para el proceso de induccion de
nuevos miembros a la empresa

Inconformidades en la gestion vy
objetivos de las reuniones llevadas a
cabo

Ausencia  de  estrategias  de
fortalecimiento de la comunicacion
informal

AMENAZAS
Alto nivel de rotacién laboral

Dificultades en el uso de los canales
de comunicacion existentes

Desuso de medios y plataformas
digitales para  transmitir la
informacién desde los diferentes
niveles internos

No hay conocimiento ni
apropiacion de la  cultura
organizacional para el beneficio de
la institucion
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e Dificultades de organizacién de los
canales de comunicacion escrita
exhibidos para la parte interna y
externa

Tabla 3: Matriz DOFA de analisis de resultados

6.8.5.1 Variables de interpretacion.

De igual forma los resultados y el respectivo analisis que se expone a continuacion
se divide por medio de las variables implementadas para la realizacion del diagnostico,
para lo cual se enuncian los resultados encontrados a través de la realizacion de encuestas

entrevistas y revision documental de la empresa:

6.8.5.1.1 Comunicacion formal.

Dentro de la institucion, la comunicacion formal se ve evidenciada desde las vias
de comunicacion existentes por parte de los integrantes que la conforman.

La comunicacién descendente dentro de la empresa se caracteriza por contar con
espacios tales como reuniones y encuentros personalizados donde el director de la
institucion presenta a los demés empleados la informacion relevante por medio de la
comunicacion asertiva y la escucha activa, promoviendo la participacién dindmica. De
igual forma existen espacios de evaluacion y retroalimentacion con el propoésito de
detectar las dificultades latentes, ademas del uso de incentivos a nivel social y profesional
para motivar a sus empleados.

Sin embargo, se detectan dificultades con la organizacion de la informacion que
se presenta durante la realizacion de reuniones, método mayormente utilizado por los
directivos para comunicarse con los directivos de niveles inferiores.

De igual forma, no existen espacios dirigidos a la induccién de nuevos empleados,
en donde se transmita adecuadamente los principios de planeacion estratégica de la
empresa, llegando a originar falta de pertenencia y compromiso con relacion a ella.

Los directivos de igual manera, enfrentan dificultades tales como la alta rotacion
de personal, dados por factores econdmicos y la ausencia de estabilidad que posee el
empleado, dando lugar al retiro voluntario del puesto de trabajo.
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Lo anterior ademas de perjudicar la imagen de la empresa a nivel interno y
externo, contribuye al desconocimiento de la cultura organizacional de la empresa debido
a que no existe el tiempo de permanencia suficiente por parte de empleados para formar
parte de la cultura y contribuir directamente en ella. Como resultado, no existe un proceso
de interaccion propio de los intereses y necesidades del colaborador con los de la
empresa.

Dentro de la comunicacion ascendente se resaltan los espacios de participacion
conjunta del personal y la receptividad por parte de los directivos para mantener el flujo
de comunicacion. Sin embargo, se prioriza a la forma escrita debido a que no se cuenta
con elementos para obtener la opinion y punto de vista de la parte directiva.

Por parte de la comunicacion horizontal, presenta fortalezas por la comunicacion
asertiva y el trabajo en equipo, permitiendo que el personal interno de niveles jerarquicos
similares establezca acuerdos para llevar a cabo sus funciones individuales y grupales. Se
da lugar a una adecuada relacién laboral permitiendo el libre intercambio de ideas y
estableciendo un clima laboral éptimo para el cumplimiento de objetivos.

La problematica esta en que la comunicacion no es asumida de manera estratégica,
razon por lo cual no se cuenta con un plan que permita organizar el hacer de la
comunicacion en la institucion. Sin embargo, en la organizacion hay una conciencia de la
necesidad de comunicacion por parte de los directivos, por lo cual permite generar un

espacio receptivo a las propuestas de mejora.

6.8.5.1.2 Comunicacioén informal.

La empresa no cuenta con espacios establecidos que permitan el uso y
fortalecimiento de la comunicacion ni con areas de integracion periddicas que permitan
estabilizar el flujo de informacidn en todos los niveles, previniendo dificultades en el
clima laboral de la empresa. Cabe resaltar que factores tales como la alta rotacion laboral
impiden que se identifique un flujo de comunicacion estable entre las partes. La presencia
del rumor dentro de la organizacion permanece latente, sin embargo la parte interna
realiza un buen manejo de él, priorizando los medios establecidos de transmision de

informacion, previniendo dificultades semanticas y de efectividad.
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6.8.5.1.3 Canales de comunicacién.

Dentro de los canales de comunicacion existentes, el medio verbal parece ser el
mas implementado a nivel interno debido a la dinamica rapida de trabajo evidenciado en
reuniones y llamados individuales. El uso de canales escritos a nivel interno presenta
dificultades en cuanto a su organizacion para hacer llegar la informacion a las distintas
partes de forma Optima, por lo cual posiblemente no hay apropiacion de dichos medios
por parte de la institucion. Los canales a nivel telefonico son implementados en
situaciones de necesidad inminente en los cuales se transmite informacién al personal que
no se encuentre en la empresa. Los canales electrénicos no son promovidos regularmente,
a excepcidn de aspectos obligatorios desde la parte académica. Sin embargo no se hace
uso del correo interno para hacer llegar la informacion primordial y a su vez, no se
evidencia el uso de intranet o plataformas digitales propias de la empresa que permitan

optimizar ciertos procesos requeridos por los docentes.
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8. Propuesta de estrategia de comunicacion organizacional interna

Con base en el diagnostico descrito anteriormente, se propone las estrategias de la
comunicacion interna que permitan mejorar las dimensiones y sus respectivos canales de
formacion, los cuales presentan falencias que perjudican el crecimiento interno dentro de
la empresa.

Por ende, se establecen los objetivos desde los cuales se pretende focalizar las
propuestas para permitir un adecuado manejo de la situacién problema, dando por

resultado la mejora empresarial.

8.1 Objetivos

8.1.1 Objetivo general.

Proponer una estrategia de comunicacion organizacional interna sistematizando y
fortaleciendo los elementos presentes en la comunicacion formal, informal y los canales
de comunicacion existentes para mejorar el sentido de pertenencia, motivacion y

participacion en la poblacion interna del Colegio Boston sede Facatativa.

8.1.2 Objetivos especificos.

Fortalecer e innovar en la gestion de los canales de comunicacion y su impacto en

la parte interna de la empresa

Sensibilizar al pablico interno sobre la importancia de las practicas comunicativas

y su participacion en ellas

Fomentar las buenas practicas comunicativas por medio de la implementacion de

elementos que permitan orientar su desempefio dentro de la empresa

Formalizar los procesos de ingreso de nuevo personal a la institucion
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8.2  Propuesta de estrategias por objetivo especifico

Para la presentacion de las siguientes estrategias, se presentan con relacion al
objetivo en el cual se direccionan. De igual forma se presentan recomendaciones en su
implementacion y representa su estructura por medio de un herramienta conocida como
plantilla de estructura de desglose de trabajo (EDT), la cual consiste en “una
descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que seré ejecutado
por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto” (PMI, 2011; Citado por RIB
Spain, 2016, p. 1). Por lo cual permite orientar los objetivos de la propuesta estrategia

hacia un plazo calculable y definido por entregables.

8.2.1 Estrategia 1.

Responde al objetivo “Fortalecer e innovar en la gestion de los canales de

comunicacion y su impacto en la parte interna de la empresa”

8.2.1.1 Conformacion del departamento de recursos humanos dentro de la
empresa

El departamento de recursos humanos resulta de vital importancia para el manejo
del recurso humano y su continuo seguimiento del desempefio, desde el cual involucra
aspectos de orden psicologico y social hacia el personal. La Administracion de Recursos
Humanos consiste en la planeacién, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como
también control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a
la vez que la organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran
en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el
trabajo (Montero, 1998; Citado por Betancourt & Caballero, 2010, p.3). Desde la anterior
premisa se permite apreciar el valor que representa para el desarrollo empresarial contar
con un area dedicada al manejo del personal.

Es por ello, que se expone la conformacion de un area dedicada a los empleados
como propuesta factible al manejo de la comunicacién interna dentro de la empresa.
Llevando a cabo su conformacion por medio de la organizacion de un equipo de trabajo

multidisciplinar encargado de llevar a cabo los procesos que involucren mejorar la cultura
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y clima laboral de la empresa. Dando lugar al mejoramiento de los canales de
comunicacion y la atencién prestada al personal interno como sujeto activo de la

institucion.

8.2.1.2 Implementacion de una red social corporativa.

Como apertura al desarrollo tecnoldgico y en vista de las condiciones del ritmo de
trabajo de los empleados dentro de la institucion, se propone la implementacion y
difusion de una red social corporativa que permita establecer una interconexién con los
empleados y asi establecer nuevos flujos de informacion y participacién del pablico
interno. Segun Gallego (2008; citado por Carrillo, 2014), se trata de un servicio web que
permite a individuos: 1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
compartido; 2) ejecutar una lista de usuarios del sistema con los que compartir una
conexion; 3) ver y navegar u través de la lista de conexiones propias y de las del resto de
usuarios (p. 94). Permitiendo un mayor vinculo laboral horizontal y sin manejo de
jerarquizaciones ademas de efectividad en la transmision de la informacion a la
empresa, a pesar de su descentralizacion y manejo flexible de horarios.

La difusion de la presente herramienta permite el fortalecimiento de diversas areas
de la comunicacion formal, estableciendo lineas de interaccion con los involucrados
dentro de ella. Se puede utilizar como una plataforma de discusion y es Util para obtener
feed-back de los empleados, de esta manera se obtiene informacidn constructiva que
puede ser utilizada para mejorar la experiencia de todos y/o evitar problemas potenciales.
(Valuexperience, s.f, p.2). Por lo tanto, resulta indispensable ejecutar una capacitacion
sobre el uso de dicha herramienta y a su vez implementar estrategias de control que

fortalezcan su uso.
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IMPLEMENTACION RED

SOCIAL CORPORATIVA
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Figura 41: Esquema EDT Estrategia "Implementacion Red Social Corporativa™

8.2.1.3 Implementacion del buzon de sugerencias.

El disefio de un buzdn de sugerencias va direccionado a establecer un mayor

numero de canales de comunicacién ascendente ademas del verbal que permiten fomentar

la participacion hacia los procesos internos de los cuales los mismos empleados se

encuentran involucrados. Segin Enz (2012) “Es una buena manera de medir y mejorar el

servicio que presta la organizacion, ya que funciona como una fuente efectiva de

informacion ascendente, sobre eventos puntuales y sobre el clima institucional cotidiano”
(p.119). De igual forma, su implementacion radica en la localizacion estratégica a la cual

sea implantada, la transmision de la informacion de su uso dirigido al personal interno, y

la eficacia en la atencion a los mensajes transmitidos por este medio.
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IMPLEMENTACION BUZON
DE SUGERENCIAS

SEGUIMIENTO

Revizar flujo de
Espuestas

Brndar mmediateza
la msolicion de las

Realizar un registro

sobre el flnjo de
mn formacion

Determinar frecuencia
de uso por parte de

empleados

sugemncias

Brindar planes de
confingencia a as
dificultades que se
esenten

Figura 42: Esquema EDT Estrategia "Implementacion Buzon de Sugerencias'

8.2.2 Estrategia 2.

Responde al objetivo “Sensibilizar al piiblico interno sobre la importancia de las

practicas comunicativas y su participacion en ellas”

8.2.2.1 Actualizacidn de la pagina web empresarial.

Sobre los recursos informéticos con que cuenta la institucion para dar a conocer su
imagen ante la comunidad interna y externa, resulta pertinente destacar el uso de la
pagina web empresarial, puesto que permite optimizar la comunicacion y brindar un
mensaje positivo sobre su desempefio. Por ende, es requerido llevar a cabo la
actualizacion del sitio web oficial de la institucion con relacion a temas informativos para
la comunidad, atencion al usuario y accesibilidad a servicios disponibles por la red,
permitiendo que la imagen corporativa sea tomada en cuenta desde el plano digital

ajustandose con mayor facilidad a las necesidades de los individuos en la era actual

8.2.2.2 Organizacion e instauracion estratégica de los canales escritos de
comunicacion.
Es una herramienta de comunicacion que esta dirigida generalmente a los grupos

que cotidianamente circulan en la OSC. Permite brindar informacion de manera mas
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informal sobre temas operativos, de la gestion cotidiana o “social”. La informacion que
normalmente se “cuelga” en la cartelera tiene que ver con aspectos generales del trabajo,
invitaciones, eventos, fechas importantes. (Enz, 2012, p.117). Dentro de la empresa, su
presencia es visible, sin embargo es recomendable transmitir parte de la imagen
corporativa a sus empleados por medio de informacion de necesidad para la parte interna,
transmision de fundamentos internos para el conocimiento de los empleados y aportes
informales que permitan la participacion y un vinculo laboral liderado por la efectividad

en la comunicacion.

ORGANIZACION ESTRATEGICA
DE LOS CANALESESCRITOS
DE COMUNICACION

Modificar s crterios
de informacion en el
moral

Disefiaruna nueva
Realizar unz encuesta
de satisfaccion a los
empleados

org anizacion de la
informacion

Brindarnusvas
locakzaciones 2 los Ientificar puntos de
canales de mejora con base en 2l
conuaicacion seguimento

Establecer periodos
da seg uimiento

accionesa llevara
cabo

Figura 43: Esquema EDT Estrategia " Organizacion Estratégica de los Canales Escritos de Comunicacion™

8.2.3 Estrategia 3.

Responde al objetivo “Fomentar las buenas practicas comunicativas por medio de
la implementacion de elementos que permitan orientar su desempefio dentro de la

empresa”’
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8.2.3.1 Disefio del plan de comunicacion interna de la empresa Colegio Boston
sede Facatativa.

Con el proposito de evidenciar los procesos comunicativos manifestados en la
empresa y brindar herramientas que permitan su estudio, control y mejora, resulta
indispensable contar con un plan de comunicacion interna, posicionado como elemento
documental y recurso para la gestion y continua construccion del conocimiento dentro de
la empresa. Tal como Sanchez (2017) lo define: “La planificacion de la comunicacion
interna consiste en implementar, segln la estrategia, una serie de variables de
comunicacion como elementos comunes que intervienen en todo proceso comunicacional
a través de un conjunto de programas coherentes e integrados” (p.1). Asi mismo,
establece las bases iniciales para la formacidn de proyectos a nivel interno encargados de
brindar la estructura metodolégica necesaria a los procesos que se pretenden
institucionalizar.

Por ende, la construccion conjunta de un plan de comunicacion interna propende
“Establecer un conjunto de programas coherentes que incluyan cada uno de los circuitos
de comunicacion transversal, haciendo la comunicacion mas agil y adecuada a las
necesidades de la organizacion” (Sanchez, 2017, p.1). Lo anterior permite que el
componente humano cuente con mayores recursos informativos para el inicio de
estrategias o planes de accion con relacion a lo que se llegue a evidenciar. Ademas de
establecer pautas o criterios sobre el manejo de procesos de indole comunicativa dentro
de la empresa, orientando a la construccion de valores internos, y al impacto en su cultura

organizacional.
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Figura 44: Esquema EDT Estrategia " Plan de Comunicacion Interna”

8.2.4 Estrategia 4.

Responde al objetivo “Formalizar los procesos de ingreso de nuevo personal a la

institucion”
8.2.4.2 Plan de induccion a nuevos empleados.

La importancia de gestionar el disefio de un plan de induccion para el ingreso de
personal subyace en la necesidad de intervenir en las dificultades dadas por la rotacion
laboral frecuente desde el incremento del sentido de pertenencia y compromiso con la
empresa. Ya que “cuando se brinda toda la informacion necesaria, sobre su medio
ambiente al personal de nuevo ingreso, esto permitira una integracion en el menor tiempo
posible al puesto, al grupo de trabajo y a la organizacion”(Garcia, 2014, p.13). Por ende
se brinda un beneficio a los nuevos empleados sistematizando la transmisién de
informacion necesaria para desenvolverse en la empresa, con informacion relativa a la
institucién y las funciones a desempefiar dentro del cargo.

Algo que debe de tenerse en cuenta, en un programa de induccion, es que debe ser

dinamico, ya que la organizacion lo es, en especial para mantener actualizados, a los
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miembros de la organizacion, en relacion a los cambios que se den. Ya que la mayoria de
los empleados, cumplirdn con las reglas si comprende el significado de ellas, y se evitara
oposicién o que se resista a cumplirlas. (Garcia, 2014, p.13). De igual forma se
recomienda realizar un seguimiento con el proposito de brindar retroalimentacion al plan
de induccion disefiada inicialmente, y asi incorporar o modificar los puntos respectivos.
Como protocolo inicial del plan de induccion, se recomienda contar con elementos
tales como la ambientacion o sensibilizacion (breve descripcion contextual con carta de
algun directivo); Breve historia institucional; Mision, vision, valores y objetivos;
Responsabilidades y pautas generales; Obligaciones y faltas; y dinamicas propias de la
empresa. (Enz, 2012, p.117). De igual forma se recomienda implementar elementos

audiovisuales que permiten plasmar de forma concreta la informacion.

PL AN DE INDUCCION

Eztablecer muniones
de socizlizacion de
r=sultados

Proz amar sspacios
de retroalimentacion
con elnuavo peonal

Integrar protocolo de
Firacis

Figura 45: Esquema EDT Estrategia ** Plan de Induccion*
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9. Discusiones

Como parte inicial del proceso se implement6 el proceso diagnostico con la parte
interna objeto de investigacion en donde se pudo apreciar factores comunes para el
analisis final de los distintos elementos que forman parte de la comunicacion interna de la
empresa y que por ende son elementos clave para el desarrollo de las propuestas de
mejora en cuanto a su modificacion o exclusion dentro de los procesos de comunicacion
para lograr mejores resultados.

Con base en lo anterior, los alcances del presente proyecto de investigacion en
comparacion con su planeacion inicial, han dado lugar a la identificacion de factores
externos como incidentes dentro de la comunicacion interna, lo cual no fue proyectado
como parte del estudio, mas sin embargo, permitié abordar desde un punto de vista mas
general la realidad presente en el entorno y su contribucién al personal interno, para asi
mismo, determinar el manejo de futuras estrategias de mejora dentro de la organizacion.

Durante la etapa de planeacion del presento proyecto de investigacion , los
resultados esperados fueron proyectados como una relacion causal de datos concretos,
dando lugar a un rango mas amplio en la aprobacién de las propuestas de mejora dadas
dentro del proyecto. Sin embargo se establecieron un mayor nimero de debilidades de las
planteadas desde un inicio, dando lugar a un mayor nimero de estrategias de seguimiento
y control por parte de ellas para el cumplimiento de los objetivos.

Los resultados obtenidos por parte de las herramientas de recoleccion de
informacidn (Encuesta, entrevista, revision documental) pudieron constatar la presencia
de fortalezas asi como debilidades dentro de la empresa relacionadas con el manejo de la
comunicacion interna. Entre las fortalezas se encontro la fluidez existente en la
comunicacion horizontal tal como se puede evidenciar en los resultados de la encuesta
(Ver figura 11, figura 20 y figura 21) .resulta clave la formacién de relaciones
interpersonales agiles y cooperadas entre los miembros de la organizacion con el fin de
desarrollar confianza entre ellos, comunicarse de forma eficaz y generar union (Moncayo,
2008, p.110). Por lo cual el desarrollo de dicha fortaleza denotd el establecimiento de
relaciones laborales dptimas para el cumplimiento de sus funciones.

Asi mismo, se identifico la presencia de habilidades dptimas por parte de los
directivos (Ver figura 6, figura 15 y figura 16) para promover la comunicacion asertiva 'y
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las buenas précticas dentro de la institucion, lo cual se considero6 un factor clave que
permitird la sostenibilidad de las estrategias planteadas, puesto que en el ambiente de
negocios actual, los empleados tienden a valorar més su independencia y el buen trato que
reciben por parte de sus superiores; por su parte, los administradores tienden a ser mas
empaticos con sus colaboradores y a mostrarse mas abiertos para escuchar sus opiniones
y sugerencias (Scala Higher Education,s.f ,p.261). Dando lugar a oportunidades de
transmision de los diferentes contenidos que permitiran ampliar las estrategias de
comunicacion en el area interna.

Por otra parte, al abordar las dificultades identificadas en la comunicacion interna,
gran parte de ellas pueden derivarse de dos factores primordiales tales como la ausencia
de elementos de apertura a canales de comunicacion por lo cual se remite al verbal y
escrito, un factor que provoca dificultades en la transmisién de informacién, puesto que
se remite a los mensajes que requieran urgencia, 0 aspectos meramente funcionales del
cargo. En las organizaciones, sus responsables suelen aceptar la necesidad de la
informacion sin preocuparse demasiado en saber si es percibida e interpretada
correctamente por los interlocutores de acuerdo con la intencion del emisor, en la creencia
de que el mensaje, aun bien recibido, produce un efecto mecanico sobre los
comportamientos de empleados, socios o colaboradores. (Ongallo, 2007, p.36). Por lo
tanto, surgen dificultades como la formacion de malentendidos o falencias en el
desempefio, ademas de la omisién de informacidn clave por otros medios que permite
realizar una adecuada gestion del conocimiento puesto que no existe una estructura que
permita su estandarizacion e igualdad en el manejo de la informacién.

De igual forma, la alta rotacion del personal, tal como se evidencio en las
entrevistas realizadas, no permite generar un sentido de compromiso y estabilidad dentro
de la empresa, lo anterior puede llegar a perjudicar el desempefio de la parte interna
puesto que la percepcion de estabilidad laboral es de vital importancia tanto para el logro
de mayores niveles de eficiencia y rendimiento del trabajador, como para el logro de un
buen ambiente laboral. En efecto, la percepcion de estabilidad laboral genera mas
confianza en el trabajador, el cual se muestra mas dispuesto a ofrecer su capacidad

humana y laboral en el logro de las metas de la organizacion. (Moncayo, 2008, p.135).
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Cabe resaltar, las dificultades surgidas en torno a la inmersién del uso de
tecnologias como canal de comunicacion debido a que no poseen un manejo oficial en la
empresa, remitiéndolo a usos informales u horizontales. Lo anterior resulta un factor que
puede provocar retroceso en el manejo de la comunicacion puesto que la tecnologia es un
elemento condicionante del progreso y el desarrollo. No se puede pensar en una empresa
que desee desarrollarse sin tener en cuenta el significado y el reto de la tecnologia y sus
aplicaciones. La comunicacion interna de las organizaciones cuenta con nuevos recursos
tecnoldgicos que permiten unos niveles de intercomunicacion como no se habian
conocido nunca. (Ongallo, 2007, p.7). Por lo tanto, es requerido concientizar sobre el uso
de las tecnologias, puesto que su uso es preciso en la era actual de la informacion.

Dichas dificultades no son recientes en el &mbito empresarial, precisamente, en los
contextos de instituciones de educacion formal e informal. Tal como describe el
diagnostico formulado por Molina (2012) en el Colegio Angeles del Norte — Cali, “la
problematica estaba en que la comunicacion no era asumida de manera estratégica, razon
por lo cual no se contaba con un plan que organizara el hacer de la comunicacion en la
institucion” (p.24). Refiriéndose a la informalidad con la cual se implementaba la
comunicacion interna. Ademads se relatan dificultades tales como “los espacios y las
acciones de comunicacion existentes no eran efectivos y en general no cumplian con su
objetivo y no habia flujo de informacion entre las diferentes dependencias (publico
interno) “(Molina, 2012, p.24). Dando lugar a la desestructuracion de la comunicacioén
formal en la empresa referente del estudio.

Con el prop6sito de intervenir en las problematicas detectadas, se establecié una
propuesta de mejora de la comunicacion interna, la cual propende de un conjunto de
estrategias que son planteadas con base en los objetivos propios de dicho plan. Entre
ellos, se recomendd como herramienta basica la elaboracién del plan de comunicacion,
puesto que requiere de la elaboracién de parametros formulados por la empresa para el
manejo de la comunicacion, obteniendo de esta forma, una herramienta de manejo e
intervencion. Tal como sugiere Serrano (2012), la correcta gestion de la comunicacién
dentro de las organizaciones reduce la posibilidad de los flujos incontrolados de

informacion, disminuyendo asi en un alto grado el riesgo de conflicto (p.1). Por ende las
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estrategias formuladas responden a la prevencién de conflictos y el mejoramiento del
desempefio y las relaciones laborales existentes desde los distintos niveles.

La formacidn de las distintas estrategias forman parte de la contribucion del
proyecto dirigida al proceso de intervencion consecuente al diagndstico empresarial
realizado, por lo tanto, es recomendable reforzar dichos puntos con base en un programa

de planeacion, seguimiento y evaluacion formulado por la propuesta.
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10. Conclusiones

Los resultados arrojados por el diagnostico empresarial pudieron determinar el estado
actual de la comunicacion interna del Colegio Boston Sede Facatativa, desde el cual se
identifico fortalezas tales como practicas comunes de comunicacion asertiva en los
niveles formales de la comunicacion, asi como también la presencia de habilidades
comunicativas por parte de los directivos. Sin embargo se reconocio la presencia de
dificultades tales como la ausencia de direccion en procesos de induccién y seguimiento,
asi como problemas en los canales de comunicacion existentes que perjudican la
transmision de informacion desde los diferentes niveles identificados. Los anteriores
percances a su vez, son determinados por factores como la alta rotacion del personal de la
empresa y la ausencia de elementos caracteristicos de una cultura organizacional dentro
de la empresa, delimitando su identidad e imagen corporativa en el entorno.

Por ende, se da cumplimiento a la formulacion de propuestas en estrategias de
comunicacion interna, fraccionandolas con base en objetivos concisos que permitan
abordar tales problemaéticas desde una perspectiva integra y asi mismo, establecer un
proceso de mejora dentro de la empresa.

Tales estrategias fueron dirigidas a la innovacion en los canales de comunicacion
existentes, desde la modificacién y la adiccion de nuevas herramientas derivadas del uso
de la tecnologia. De igual forma se recomienda la conformacion de elementos claves
como el plan de comunicacion y el manual de induccion de la empresa. Por lo cual como
parte de la estrategia, se esquematiza el proceso de planeacion e inmersion a la empresa.

El desarrollo y culminacidn del presente proyecto de investigacion conllevo al
mejoramiento de la gestion de la comunicacion del Colegio Boston Sede Facatativa,
puesto que la implementacion del diagnostico empresarial en la parte interna implica al
avance de nuevas perspectivas con relacion al manejo de sus procesos en relacion a la
comunicacion interna, y la importancia del manejo optimo del recurso humano en
términos de productividad, percepcion de union vy cultura organizacional.

Con base en el alcance del proyecto, se recomienda establecer una continuacion de los
procesos por medio de la planeacién de las estrategias de comunicacion interna
planteadas anteriormente para el cumplimiento de los objetivos con base en el diagndstico

realizado. Asi mismo establecer mecanismos de seguimiento y control de los mismos, que
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puedan garantizar su estabilidad y adecuado manejo enfocado a la mejora de la parte

interna de la empresa.
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12. Anexos

12.1 Anexo 1: modelo de consentimiento informado - entrevista

Universidad de Cundinamarca —Extension Facatativa
Especializacion Gerencia para el Desarrollo Organizacional
Consenfimiento informado de entrevista — Colegio Boston Sede Facatafiva

CONSENTIMIENT O INFOEMADO DE ENTREVISTA

El proposito de esta ficha d= consentimisnto &5 proveer informacion acerca da los limites en cuanto
al mansjo de informacion dentro dsl provecte de gprade “DIAGMNOSTICO EMMPEESARIAL Y
FROFUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA DEL
COLEGIO BOSTON SEDE FACATATIVA™ | 2l cual astars a cargo de Erilea Pristo, astudiants d=
la sspecializacidn “GEFENCIA PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL™ pertenscizntz a
la Universidad ds Cundinamarca. Ustad sara prabado, por lo tanto, la informacion recolactada sara

confidsneial ¥ no s2 usard para ningiin otro proposite fusra dal ambito académico invastizativo.

53i tiens alguna duda sobre lo acordado antsriormants, pusds hacer praguntas sn cualguisc
momento durants la sntravista. Igpalments, pusds retirarse an cualguisr momento sin que aso lo
parjudigus =n ninguna forma. 5i alsuna de las preguntas durants la antrevista l= parscs incomoda,

tiens ustad 2l deracho de hacérselo saber al investigador.

Unas copia de esta fichs de consentimisnto le sers sntregads, ademas pusds pedir
informacion sobre los resultados de la investieacion. Para esto, pusde contactar a Erika Pristo
{Autora dal provecto de investicacion 3144826781) v MMarillar Moreno (Asesora universitaria del
provecto de investigacion 3138472494,

Dzsde va l= agradecemos su participacion.

Diractive sncareado Firma Facha

Mombre Investisador Firma Facha
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12.2 Anexo 2: modelo de consentimiento informado- encuesta

L5500
F2 n
. . — . . S . W
Universidad de Cundinamarca — Extension Facatativa H
Especializacion Gerencia para el Desarrolle Organizacional "\;;._ _.-.-_.J'
- - ; - ; . h :
Consentimiento informado de encuesta — Colegio Boston Sede Facatativa b g nnt A

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes. La presente investigacion es conducida
por Erika Prieto, estudiante de la especializacion “"GERENCIA PARA EL
DESARROLLO ORGANIZACIOMNAL®, perteneciente a la Universidad de
Cundinamarca. Si usted accede a participar se le solicitara responder una
encuesta de comunicacion interna en el ambito empresarial. De igual manera,
garantizamos que toda la informacion suministrada sera manejada con absoluta
confidencialidad, sus datos personales no seran publicados ni revelados, y sera
utilizada con propositos de caracter investigativo.

Su participacion es voluntaria. Si usted decide no participar o retirarse del estudio
en cualguier momento, aun cuando haya iniciado su participacion del estudio
puede hacerlo sin que esto ocasione una sancion o castigo para usted. Si tiene
alguna duda sobre este proyedo, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacion en €l. Desde este momento le agradecemos de
antemano su participacion.

Mombre del Participante Firma del Participante Fecha
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12.3  Anexo 3: guia entrevista — semiestructurada

Universidad de Cundinamarca — Extension Facatativa
Especializacion Gerencia para el Desarrollo Organizacional
Guion de entrevista semiestructurada — Colegio Boston Sede Facatativa

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

iLa empresa cuenta con un plan de comunicacién interna? ;Cual?
¢Usted cree que la base social de su organizacion conoce el plan de
estratégico de la empresa v lo implementan como un “norte a segquir’?
4Qué estrategias implementa para mejorar la motivacion entre sus
empleados?

¢Que valor le da usted a la gestion del conocimiento dentro de la empresa
en un puntaje del 1 al 10, siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la
calificacion mas baja?

¢Bajo qué criterios ha permitido identificar la cultura organizacional de su
empresa?

4Qué mecanismos de comunicacion tiene la empresa para hacer llegar a
sus empleados la informacion relevante?

4Qué medios implementa para fortalecer las redes de comunicacion
existentes dentro de la empresa? Canales de comunicacion

¢Esta en sintonia la comunicacion interna con la construccion de una
cultura de marca interna sdlida?
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12.4  Anexo 5: modelo de encuesta — empleados

Encuoesta de comunicacion interna — Colegio Boston Sede Facatativa

Cargo:

Antigiiedad an la emprasa:
A Menosdelafio B.Delalafos C.De3allafos

En la signisnts encusstaencontrers 32 propesicionss disenadss pam avaluar elemantos da
la comunicacionintamms en susmpresa. Al momento de respondar, indiqus suafirmacion u
negacion & dichas frasss. De ignal maners, sarantizamos quetoda la informacion
suministadaseramansjada conabsolhta confidencialidad, sus datos personales no seran
publicadosni raveadoes, v sew utilizada con propositos da cardeterinvastisativo. Die
antemane lz apradecamos suparticipaciony colaboracion:

ENUNCIADO 51 | NO
1.Laempresa cuenta concomumicacion escrita visiblepara todos los emplaados

1. He interiorizado 2] plan astratésico d= miamprass v practico cotidianamantalos
valoras corpomtivos

1. LT jefz inmediato 25 accasibls, ascuchs de mansraactiva v responds mis
solicitudas a tismpo

4. Laempresa cuenta conzlementos como 2] buzondz sugsenciss

3. Hacibo tants informacion qus entorpace mitrabgjo.

6. Ante una inquistud, contacto facilmantsa mijefe inmeadisto duranta [a jornads
laboral

7. B2 me dio a conocer apropiadarnentalas responsabilidades v actividadzs a realizar
8N mi cargo

8. Lacomunicacion conmis companaros de trabajo as fluida

9. Sosteneo intarcambios da informacion v opinion ol {en reumionss o
parsonalments) conmijefe inmediato

10, Elnumero da reumiones a5 adecuado.

11, Siteneo una inguistud pusde comtactanms con mi jeie dirscto 2n lajornada
laboral

12 hJijefe inmediato fomanta &l trabajo an aquipo

13 hlijefs inmediato 25 raceptive alas propusstas v sussrencias d= majora

14 Lz emprasaprommeveaspacios de integracion para fortalscer [a commicacion
informal

13 Facibo informacion pronta da os cambios quase introducenen los procasos +
sarviciosen los que participo

18, Flacibo informacion indispensable pormedio alactronico

17.Puado antablar una conversarioncon cualquieramplaado da [a emprasa

1%, Basulta dificil coordinar tarsas conmis companeros de trabajo

19.La emprasano promusve el uso de medios electronicos como hemamiznts intarma
20 Ias cadenas de rumores ma permiten enterameads situacionss de la emprasa
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Encuesta (M § ]

I1. Cuando tengo conflictos conmis companams da trabajo, rasulta complicado
rasolverlos

2II. considercatodosmis companisros de trabajo como contactos utilas a larso plazo
I3 Existen prand=s diferencias tacnicas entre companzros da trabajo, dificultmnde [a
comunicacion

24 Mijefz inmediato generarstroalimsntacion al momento d= informar una
inconsistencia

I3 Miintaraccion concontactos informalss en la ampresa ma pammite agilizar
PIOC2s0s

I6. 0ijefe inmadiato busca motivar constamtamants a sus empleados

27 Existan aspacios quame parmitan intemctuar conmis companaros da trabajo

I8 Elsalario 25 [a unica motivacionquea dirigs mis acciones en la empresa

I8 Informo a mijefz directo cuando havrumerss qus pusdan pagudicarls smpraza
0. Los rurmorss intemos me parmiten infommarms mas rapido que pormedio fommal
31 Parcibo rivalidad v competencia conmis companeros de trabajo

12 Lacomunicacion frante a frantz no 25 usada confracusncia en la amprasa
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12,5 Anexo 6: modelo de encuesta — padres de familia

Universidad de Cundinamarca— Extension Facatativa
Especializacion Gerencia para el Desarmllo Organizacional
Encuesta de comunicacion interna — Colegio Boston Sede Facatativa

ENCUESTA SATISFACCION PADRES DE FAMILIA- COLEGIO BOSTON SEDE FACATATIVA

Sefior(a) padre de familiz: con el 2nimo de buscar constantemente |z mejora en la prestacion del servicio
educativo de lainstitucion, le pedimos el favor diligend aresta encuesta marcando una X enla casilla gue considere da la
manera mas honesta posible, &5 muy importants pars nosotros Conocer sus aprecizciones frents 2 las preguntss que a2
sz plantean. 5i usted accede @ participar, garantizamos que toda |z informacion suministrada sers manejada con
zbsoluta confidencizlidad, sus dastos personzles no serén publicados ni revelados, vy serd utilizada con propdsitos de
caracter investigativo.

ENUNCIADOD MUY SATISFECHO INSATISFECHO
SATISFECHO

La infarmacidn que brindzan los mezanismos de
comunicacion sobre la dindmica institucional
[Carteleras, cuaderno comunicador, pagina web)
es adecuaday oportuna

Respuestz z lasinquistudes = traves de
mecanismas como: buzdn de sugerendias,
secretaria, rectoriz, coordinaciones y docentes

La atencion administrativa ofreddaala
comunidad educativa. (Secretaria, coordinaciones,
Rectoriz, Orientacion escolar)

La claridad y facil comprensian de |z informacion
que provee el parsonal de |z institucidn para
resolver dificultades o ingquietudes
Estrategizs de solucion que permitanun acuerdo
entre ambas partes (zcudiente- docents

coordinadors, secretariz, rector).

FECHA FIRMA
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