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Fue modificado el nombre y logo de la empresa, ya que mediante Acuerdo No 023 de fecha 20 de
diciembre de 2012, el Honorable concejo Municipal de Facatativa Acordd y Aprobé la modificacion de la
denominacién {razén social) y de la sigla de la Empresa la cual paso a ser EMPRESA AGUAS DE
FACATATIVA, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Servicios Complementarios E.A.F 5.A.5 E.5.P, para todos los
efectos legales y comerciales, posteriormente le fue otorgada Escritura Publica ndmero 0019 del 11 de
enero de 2013 de la Notaria Primera del Circulo de Facatativa.

Teniendo en cuenta el cambio del sistema aplicativo de la empresa de HAS a SINFA se elimino el término
HAS.

Se realizd el traslado de la Subgerencia Técnica Operativa a la Subgerencia de Mercadeo y Ventas con el
codigo PRB130-070.

Las actividades que le correspondian al Técnico en Medidores se le asignaron al Auxiliar en asignacion,
cortes y temporales de medidores, debido al traslado del mismo del Laboratorio de Medidores a la
Subgerencia de Mercadeo y Ventas
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1. PROCESO
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
CODIGO
PB130-07

2. DEFINICION

Secuencia de actividades a desarrollar para hacer la conexion de un medidor por solicitud de una nueva
acometida, por reposicion, instalacion o por servicio provisional garantizando un buen servicio, generando
satisfaccion al Usuario (a) o Suscriptor(a).

3. OBJETIVO

Guiar al personal de la empresa para realizar una conexion de forma eficaz, teniendo en cuenta que estos
pueden ser por los conceptos de instalacion de nuevos medidores, servicio provisional o reposicion esta ultima
s¢ realiza cuando los medidores no cumplen con la normatividad vigente.

4. SOPORTE LEGAL

4.1. Ley 142 Articulo 144 y 145
Estos articulos sefialan las obligaciones de indole contractual, tanto para las empresas como para los
Usuarios(as) o Suscritores(as), en lo concerniente a adquisicion, instalacion, mantenimiento y reparacion
de medidores vy el debido proceso para la reparacion o ¢l cambio.

4.2.Ley 302 de 2000
Articulo 15: Articulo modificado por el Decreto 229 de 2002) obligatonedad de los medidores de
acueducto.
Articulo 19:; Articulo modificado por el Articulo 7 del Decreto 229 de 2002) cambio del medidor.
Articulo 20: Mantenimiento de las acometidas v medidores.

4.3.CRA 151 DE 2001
Articulo 2.1.1.4: Articulo modificado por ¢l Articulo I Resolucion 457 de 2008) verificando de la condicion

metrologia de los medidores.
Articulo 2.2.1.4 Articulo modificado por ¢l articulo 2m Resolucion 457 de 2008) calibracion de medidores.

4.4 Contrato de Condiciones Uniformes
Presenta las definiciones v condiciones del contrato ¢s idgentre da EALSAS ESP v el Usuario(a) o
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Suscriptor (a).

Articulo 9, Numeral 4: Los Usuarios(as) tienen derecho a “solicitar v obtener informacion completa,
precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacion de los servicios publicos, siempre v cuando no se trate informacion calificada como secreta o
reservada por la ley v se cumplan los requisitos v condiciones que sefiale la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios™.

En desarrollo de este precepto, la EAF S5AS ESP debe informar ampliamente a los Usuanos(as) o
Suscriptores(as) sobre las actividades que se relacionen con los programas de instalacion y mantenimiento
de medidores, asi como los costos correspondientes, sujetandose estrictamente a lo establecido en ¢l
articulo 144 de la Ley 142.
4.4. NTC 10631/3
Medicion del flujo de agua en conductos cerrados. Medidores para agua potable fria, donde se especifican
los parametros de medicion, equipos vy métodos de ensayo
4.5 Circular 06 del 25 de Agosto de 2005,
Supenntendencia Servicios Publicos Domiciharios:
Los equipos utilizados para la medicion de los servicios de energia cléctrica, agua potable v gas, son
instrumentos cuya verificacion o calibracion son obligatorias, inicial, periodica o extraordinariamente.
4.6 Decreto 2269 de 1993
Articulo 33 v 34 por la cual se organiza ¢l Sistema Nacional de Normalizacion, certificacion v
metrologia.

5. POLITICA
La Empresa proporciona en forma oportuna los servicios de conexion de medidores dentro de los lineamientos
y en las condiciones exigidas por la ley y por la normatividad legal vigente.

LINEAMIENTOS GENERALES

5.1. La Empresa debe revisar los medidores segun cronograma de retiro, programado por el Subgerente de
Mercadeo v Ventas.

5.2. La conexion de un medidor por asignacion se debe realizar dentro de los tres dias habiles siguicntes a
partir de la fecha de, reporte del banco por ¢l portal empresanial v serd revisado a diario ¢n la mafiana
por-¢l Auxiliar de Comercializacion v Atencign al Usuano (Nuevos Suscriptores) v reportar al “Auxiliar
en asignacion, cortes v temporales de medidores™ los pagos realizados por medidores. sujeto a que el
Usuario{a) tenga las condiciones tecmicas para la instalacion del medidor,

5.3. El subgerente de Mercadeo v ventas debe informar ampliamente a los Usuarios (as) o Suscriptores (as) a
traves de las facturas especiales sobre las actividades que se relacionen con los programas de instalacion
y retiro de medidores, asi como los costos comrespondientes dando cumplimiento al programa de
revision de medidores

5.4. Los medidores que se encuentran en la zona de custodia deben ser dados de baja siguiendo las politicas
de Saneamiento Contable.

5.5. El Operano de Fontaneria v Oficios Vanos debe hacer firmar los documentos que lo requieran, por el
Usuario. Estos documentos deben ser mantenidos en buen estado, correcta v completamente
diligenciados.

85.6. El “Auxiliar ¢n asignacion, cortes v temporales de medidores™ debe alimentar en el sistema aplicativo
(invenno do I'IIL'I.iIIEI'II':."-i los i]i‘i[l.'l\ {inl'l II'I\..'lill:'t"I pedra ]Hh‘ln.f :-_'\I'I\_'f'.ll.r g_;l mrormdc .‘-'\.L.‘:._"jlll'l \_'I'lri'l."-il"'\.'!-]'h'j;s Vil 5S¢
en: (Asignacion, reposicion, provisional v reinstalacion)

5.7. Todo medidor que sea retirado por la Empresa, debera salir con la gencracién de una orden de trabajo, la
cual ¢xpide la subgerencia de mercadeo v ventas luceo es entregado a los Operarios de Fontaneria 4
Oficios Varios de la Subgerencia de Mercadeo v Ventas para que posteriormente el “Auxiliar ¢n
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asignacion, cortes v temporales de medidores™ diligencie ¢l formato de control de entrada de medidores
el retiro-reinstalacion-asignacion-provisional en el sistema aplicativo de [0 Finpresa.

5.8. Los medidores provisionales s¢ prestan por un tiempo de dos (2) meses, el auwiliar de comercializacion
v atencion al usuario (Nuevos suscriptores) debe realizar seguimiento a la necesidad del usuario v de ser
necesario se amphiara ¢l préstamo del medidor.

5.9. La Subgerencia de Mercadeo v Ventas debe solicitar que se¢ genere una orden de trabajo de retiro de
medidor provisional una vez que el tiempo de préstamo ha vencido.

5.10. Para que un medidor provisional o nuevo sca instalado, el usuario (a) debe primero haber cancelado los
conceptos pertinentes.

5.11. El usuario (a) no podra ser dejado sin scrvicio si ¢l medidor requiere revision, por lo tanto se le instalara
un medidor temporal para continuar con la prestacion del servicio.

5.12. Los medidores nuevos v por concepto de reposicion para instalacion son entregados con tapas para la
preservacion del medidor.

5.13. La seccién del taller dc modidores debe permanecer cerrada v con acceso restringido.

5.14. El Responsable del Proceso es el encargado de velar por el Control de los Registros de Calidad, segin lo
establecido en el Procedimiento Control de los Registros de Calidad.

5.15. Si el Usvano(a) no sc encuentra en ¢l momento de instalar el medidor, el Operario de Fontaneria v
Oficios Varios debe dejar la Boleta de Novedad Visita, invitandolo que se acerque a la Empresa.

5.16. Se debe preservar v cuidar ¢l medidor, esta actividad es responsabilidad del “Auxiliar en asignacion,
cortes v temporales de medidores™  y de los Operarios de Fontaneria v Oficios Varios, por csto la
empresa ha designado para el transporte de los medidores “propiedad del Usuanio™ un dispositivo
“maletin” donde cada Operario de Fontaneria v Oficios Varios debe almacenar ¢l medidor v trasportarlo
desde el lugar de retiro - Empresa v viceversa.

5.17. El “Subgerente de Mercadeo v Ventas™ debe informar mensualmente a la Oficina Asesora Juridica
mediante comunicacion oficial, los Usuarios que no dejaron instalar el medidor para que esta realice
las acciones correspondientes.

5.18. El listado de medidores a revisar generado por el “Auxiliar cn asignacion, cortes v temporales de

medidores” debe ser entregado a facturacion para emitir ¢l oficio de notificacion de retiro o cambio de
medidores en la factura especial que se entrega cada penodo

5.19.

6. GLOSARIO

6.1. Acometida del acueducto
Es la derivacion de la red local del acueducto que se conecta al registro de corte en ¢l inmueble. En
edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

6.2 Asignacion de medidor
Es la accion generada para darle a cada usuario su medidor con su respectiva serie.

6.3. Cargo por conexibn
Valor que se cobra al suscriptor para cubrir los costos involucrados en la conexion del servicio. No
incluye ¢l costo del medidor, ni la red interna del inmueble en la cual se prestari el servicio, ni la camara
de registro.

6.4. Conexidn
Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto.

6.5. Conexion temporal
Es un servicio que se presta a obras en construccion, espectaculos piblicos no permanentes, y otros
servicios no residenciales de caracter ocasional, con una duracion no superior a un afio (prorrogable a
Juicio de la empresa), donde se instala un medidor durante el tiempo estimado v luego es retirado por la
empresa.

6.6. Corte del servicio de acueducto
Perdida del derecho al servicio de acueducto, que implica retiro de la acometida v del medidor.
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6.7. Medidor
Dispositivo encargado de medir el consumo de agua y registrarlo acumulandolo.

6.8. Medidor colectivo
Dhspositivo que mide le consumo de méis de una unidad habitacional o no residencial independiente, que
no ticne medicion individual.

6.9. Medidor individual
Dispositivo que mide ¢l consumo de agua de un Usuariofa) del sistema de acueducto.

6.10. Reconexitn
Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se le habia suspendido.

6.11. Reinstalacion
Es la accion de volver a colocar ¢l medidor luego de su respectiva revision o corte.

6.12. Reposicién
Es la accion de cambio del medidor por fallas, pérdida (por parte de la Empresa) o terminacion de vida
util.

6.13. Mantenimiento
Conjunto de acciones que se ¢jecutan en las instalaciones y/o equipos para prevenir dafios o para la
reparacion de los mismos cuando se producen

6.14. Revision
Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema objeto de la
revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

7. FLUJOGRAMA
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i ¥ Usmarie didory temprales de meddores
Dégenciar Formato Informe de de Dirigirse af predio indicado y .mmlrw
1 Medidoressegin i informacidn ejecutar (Ver Anexo ) | digenciada, ¢ ngresa
2 _|_' dela Factura de Servicios y dis af sisteT
I. s | l apbcativa dr
Y Diigenciar los espacios faltantes
Archivar Formate Conrol de del Formato cormectaments y
entregade informes de completamente, hacer frmar e!
Laboratorio de Medidores informe y entregar copa 3
T \ususario. !
Fm
Asignar el Operario de Fontaneria
y Oficios Varios , para que ejecute
eltrabajo, entrega Formatn de
informe de Laboratorio de
Medidares
.
Entregar medidor nuevo |

k Esie Formato debe ser diigenciado en ¢ Sistema Aplicativo de b Bmpresa. 1 F medidor nuevo debe ser enirepado con cerfificado de calibracion parun Bboraiono acreditado anie una

entidad competente:

ASIGNACKIN, REINSTALACIKTN REPOSICION ¥ PROVISOMAL DE MEDIDORES - VERSICON 06

Pigina 5 de 13




N
(L0

de Facatathd

FLUJOGRAMA

HOJA 1 DE 4

L |
Ll |
oy
[ ]
=y
e

K

ENIPRESA AGLAS DE FACATATIVA, Acueduct, Alcanianillade, Aseo y Servicios Complementarios. [\ ' SAS ESP

ASIGRACION, REINS TALACION REPOSICION Y PROVISIONAL DE MEDIDORES - REPOSICION

SUBGERENCIA DE MERCADEO ¥ VENTAS

Aoitiar en owignaciin, cortes v emporales de

I'IH'I!I'II'IT:'I-

Il e Penianeriay LG varies

Suscriptor Pencial
vlo Uhuario

Generar Acta de compromso
entregar junio con formato
Impreso del Sistema Aplicative
defa Errpresa

Instatar medidor nuevo segun

—M  AnekoNy entregar Acta de

(ompromisa

Digenciar s espacios faltantes del Aca de Compromiso,

L

Entregar Formato y acta de
(Compromiso

Escoger una Opcidn del Acta de
Compromiso, y &l usuario firma
actal

 Caando el usuzno decde reclamar ¢l medsdor usado, o medidor pemmancos en custodia husta que ol chente ko rectame. H tiempo mibemo para rechimaro es de 2 meses
Superado esle tiempo, serin enviados al akmacen par darles de baga. Ik 5 e Usuusio () escoge la opaite umo entregar meddor vigga al Auwdlinr en ssignacion, eartes v femporles de

medidores
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SUBGERENCIA DE MERCADED Y VENTAS
El Ll s Operario de Fontaneria ¥ Oficis Varios
Téenien on medidares / e '
Reesaizar fa instalacidn:
1, Ubicar el medidor en el espacio
correspondients
2. Ajustar los racore
3. Abrir ¢f registro
= 4. Veerificar que el agua le esté Begando al
E predio
; 5. Difigenciar los espacios faltantes del
Formata correctay completamente, Firmar
cogiausuario) v entregar,
¥
Entregar elinforme y el
medidor temporal al /.11
Hacer entradaen e formato £ Eagnaciin, cortegy
haja de control de medidores ———— e mgorale
provisionaies.
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§ SUBGERENCIA DE MERCADED ¥ VENTAS
Sncripor Petencial Auzilise o comercializaciée y Arncién o asasrio AilTiar em s lgmaction, cortes ¥ lenporales Operario De Fontameria y Oficios
i yio Usmario (Neeves suscriptores) e medidones Vari
@ Generar Farmato por &l Sistema 3.
Generar Factura de venta Aplicativo e 13 empress, m&rmd‘m{'prlmdenﬂ
especificando que esun medidor ——  difigenciandoen el espacio ool
Provisional, entregar copia. Observaciones Nimesa de Medidor
Silcitar Provisional en las Oficinas R
de Atencidnal Usuario, entregando Y g e
carta especificandola cantidad de '
m"a necesitar anexando boletin de
ponencies Licenciade Entregar informe y medidor.
prstruccion v fotoconia de la
ceclibi de cludadands. 1 Difigenciar kos espacios faltantes
enFormatg, entregar

copia

EH procedimeento contmim como el procedsmento Nuevos Suserplores
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8. PROCEDIMIENTO:
PROVISIONAL DE MEDIDORES
CODIGO: PRBI130-0702

ASIGNACION,

REINSTALACION

REPOSICION Y

Actividad CARGO
No RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACIONES
1 Suscriptor Potencial | Solicitar ¢l servicio, (ver ¢l procedimiento | DR: Formulario de
v/o Usuarno MNucvos Suscriptores) Solicitud de servicios
2 ‘Auxiliar en asignacion, | l[dentificar rita v nimero de medidor que se | DR: Formato informe
cortes v temporales de | asignara al usuanio segan visita realizada por ¢l | de medidores
medidores operario de Fontaneria v Oficios vanos
Diligenciar Formato Informe de de Medidores | DR: Formato informe
segin la informacion de la Factura de|de medidores
Auxiliar en asignacion, | Servicios y Complementarios,
3 cortes v iemporales di
medidores Nota: Este Formato debe ser diligenciado en ¢l
Sistema Aplicativo dc la Empresa
4 Auxiliar en asignacion, | Archivar Formato Control de entrega de
cortes v temporales de | informes de Laboratorio de Medidores
medidores™
5 _1“?}"".?::_”_ i'l1.l'=1l'._':':L'iL'.'r'l.l .ASi {:I. n . dl‘- F t h}r Uﬁl:iﬂs DR:-' Fmﬂ- dﬂ b
heriihcs '_'j‘”'__‘_""" """ | Vanios , para que ejecute ¢l trabajo, entregar Mm"_mﬂ*l.mmsmmmm‘
medidores FD d{‘.:l E d‘eﬁl l ['ﬂ.tﬂl‘i{!lde de _g:il.?]dinq orme
Medidores o s
6 Auxiliar en asignacion. | Entregar medidor nuevo
cortes v temporales de | NOTA: El medidor nuevo debe ser entregado
medidores con certificado de calibracion por un|DR Certificado de
laboratorio  acreditado ante una entidad | calibracion.
competente.
Operario de Fontaneria | Dirigirse al predio indicado v ejecutar (Ver
7 y Oficios Varios Anexo IV)

Diligenciar los espacios faltantes del Formato
correctamente v completamente, hacer firmar
el informe y entregar copia al usuario.

DR: Formato de
informe de laboratorio
de medidores.
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“Anxiliar en asienacion,

cortes v lemporales de
medidores™

Recibir Formato diligenciado. ¢ ingresar datos

al sistema aplicativo de la empresa

PC: Verificacion

.'\II\.I:I.IF on .:'I:'~I_'_"!':,'|.\."I1""IT
cortes v temporales de

medidores™

Operario de Fontaneria
y Oficios Vanos

Suscriptor Potencial
v/o Usuario

Gme:rar Acta de nmnpmmlsu y emraga_rjmuu

con formato Impreso del Sistema Aplicativo de
la Emprosa

Entregar Formato v acta de Compromiso

Instalar medidor nuevo segun Anexo IV y
entregar Acta de Compromiso

Escoger una Opcidn del Acta de Compromiso,
v ¢l usuario firma acta.

NOTA: Cuando el usuario decide reclamar el
medidor usado, el medidor permanece e¢n
custodia hasta que el cliente lo reclame. El
tiempo maximo para reclamarlo es de 2 meses.
Superado este tiempo, serin enviados al
almacén para darles de baja

Diligenciar los espacios faltantes del Acta de
Compromiso, entregar al Opcrano de
fontancria v oficios Varios para la posterior
entrega al Auxiliar en asignacion, cortes »
temporales de medidores

Nota: Si ¢l Usuario (a) escoge la opcién uno
entregar medidor wigjo al Auxiliar en

asienacion, cortes v temporales de medidores™

FIN

b 24 e A .
Técnico en medidores

Auxiliar cn asignacion
cortes v temporales de

medidores

El'tl:rc:garai ".tr\lllﬂ en asignacion, cortes y
temporales de medidores™ ¢l certificado de
calibracion

Elaborar informe de moedidores para la
reimstalacion.

DR: Acta de

C Ompromiso

__“
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ST T
3 Auxiliar cn asig

!'l'l!'ll_ll :|.|.\_"- l.'i\.

NAgIon
COTLEs v ¢

medidores

y Oficios Varios

5 Operanio de Fontaneria
y Oficios Varios

COTLCE &

§ =
medidores

4 Operario de Fontaneria

6 Auxiliar cn asignacion.
temporales de

Asignar al_-{)p-amno“” ario de Fomena_ ia vy Oficios
Varios v entregar formato y Mcedidor

Realizar la instalacion:

1. Ubicar el medidor en el espacio
correspondiente

2. Ajustar los racores

3. Abrir ¢l registro

4. Venficar que el agua le esté
llegando al predio

5. Diligenciar los espacios faltantes
del Formato  correcta
completamente, Firmar copia
(usuario) y entregar.

Entregar ¢l informe y el medidor temporal al
Auxalia

mididores

cn asignacion, cortes v temporales de

Hacer entrada en ¢l formato hoja de control de
medidores provisionales

DR: FORMATO
HOJA DE CONTROL
DE MEDIDORES

v/o Usuario

2 Auxiliar de
comercializacion y
Atencion al usuario

(Nuevos suscriptores)

Auxiliar en

cortes a_‘.:--__-|,|.1-.|;||1'-. d

meaIdores

3 Auxiliar ¢n asignac
cortes v temporales de

medidores

1 | Suscriptor Potencial |Solicitar Provisional en

ASTENRCION,

1431,

las Oficinas de
Atencion al Usuano, en do carta
cspecificando la cantidad de m™ a necesitar
anexando boletin de nmm:ncla:tum, Licencia de
Construccion v fotocopia de la cedula de
ciudadania

Nota: El procedimiento continia como ¢l
procedimiento Nuevos Suscriptores.

Generar Factura de venta especificando que
un medidor Provisional, entregar copia.

Generar Formato por ¢l Sistema Aplicativo dc
la cmpresa, diligenciando en ¢l espacio
Observaciones Nomero de Medidor ¥
Consumo registrado en m3.

Entregar informe y medidor
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DR: Factura de venta

DR: Formato de
informe de laboratonio
dc medidores.

DR: Formato Control
Medidores
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Operario De Fontaneria
y Oficios Varios

Suscriptor Potencial
y/o Usuario

Operario de fontaneria v
Oficios Varios

AL LA €N Asignacion
cortes v tlemporales de
medidores
Auxiliar de
Comercializacion v
Atencion al Usuarnio

{Nucvos Suscriptores

Instalar medidor provisional en el predio
indicado.

Diligenciar los espacios faltantes en Formato,
entregar

Firmar, conservar original y entregar copia
Entregar

Ineresar fecha al sistema aplicativo de la

Empresa
'.'_;':IL'I'."ldl.:"- el SIsicma
aplicativo v elaborar orden de trabajo de retiro

de medidor provisional por vencimienlo de

Revisar informes por

ermings

FIN

——— ey
DR. Certificado de
calibracion

DR: Formato de
mforme de laboratonio
de medidores
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9. REGISTROS DE CALIDAD.

Formato de Retiro, Remstalacion, Asignacion, Informe de Medidores
Formato control de informe de medidores

Acta de Compromiso

Factura de Servicios v Complementarios

Formato Control Medidores Provisionales

Oficio de retiro de medidores para revision o cambio

Oficio de reposicion de medidores

Orden de Trabajo

Oficio Enviado

10. ANEXOS

Anexo 1
Revision de Medidor

Anexo 11
Boleta Novedad Visita

Anexo 111

Manual de Conexion
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ANEXO |
REVISION DE MEDIDOR

L]

REVISION OCULAR

1. Verificar la lectura del contador
2. Verificar el serial con la fecha impresa

PRUEBAS TECNICAS

Se da de baja el medidor si al realizar las pruebas técnicas los resultados no estan
acorde al parametro estipulado por la norma NTC 10631 donde:

1. El error maximo permisible en la zona inferior desde gm hasta antes de g es de
+5%.

2. El error maximo permisible en la zona superior desde g, hasta antes de q. es de
+2%.

3. A una presion de 16 BAR durante 15 minutos o de 20 BAR durante | minuto no
deben haber fugas.

4. Presion de entrada — Presion de salida | < Valor de presion impreso en el medidor




ANEXO II

BOLETA NOVEDAD VISITA

EMPRESA AGUAS DEFACATATIVA, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y

P Servicios complementarios. EAF SAS ESP
.-;_-l::- Nuwir- 125 260000- 1/ Nit. 500 ES60-0

?#%°  BOLETA NOVEDAD DE VISITA

Fecha: dd/mm/aa Hora de visita:
Nombre del Operario de Fontaneria:

Senor Usuario:
Lz EAF SAS ESP legd a su predio mediante DTE} DRDD ] Dno

Para realizar visita con el fin de;

Debido a su ausencia; este trabajo no pudo ser ejecutado. Favor
acerquese a las instalaciones de Empresa o llame a nuestra linea de
atencion al Usuario 8425999-8422587-8426066 EXT: 260-261-262-263 De
no hacerlo durante los préximos 5 dias calendario, la empresa procedera a
ejecutar los tramites legales pertinentes.
MUCHAS GRACIAS

O Qrdende Trabajo, ORD: Ordende Rey k8 on Domicitisria, W Informa Taller do Modidores

=%
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O s T ANEXO Il
MANUAL DE CONEXION
UNION DE TRES PARTES

luego de colocar los acoples en los exiremos de las mangueras, se le instalan
SUS accesorios

Colocar el o ring y el tercer acople encima.

se unen los dos acoples con el central y se enrosca

RECONEXION

Quitar la chapeta
se rompen los sellos de plomo que se le instalaron v
se pone el registro en posicion abierta

nota: al terminar el frabajo se hace que el usuario firme el o los formatos v los
retornan al auxiliar en asignaciones, cortes y temporales de medidores.

nota: al terminar el frabajo se hace que el usuario firme el o los formatos v los
retornan al auxilior en asignaciones, cortes y temporales de medidores.




ANEXO 1l
MANUAL DE CONEXION

Tener disponible un collarn para el caso que latuberia de pvc y un galapago
en el caso que sea de abesto dependiendo del didmetro de la tuberia

principal.

Tener un adaptador hembra para PYC que conecta a la tuberia de lacasa y
pegante PVC

Instalar cajila para proteccién del medidor

PASOS PARA LA INSTALACION

A. Umpiar la tuberia para colocar el collar de derivacién

Quitar la tuerca y el buje del collar

Instalar la cincha del collar en el tubo sin golpearlo, girelo scbre este
dejandolo girar libremente.

B. Ubicar en un angulo de 45° hacia donde va a quedar la tuberia la cqjilla de
medidor.

Ajustar el buje en el collar, acomoddéndolo con las guias que este frae;
enrosque la tuerca para gjustar el buje, hagale con la mano hasta que esté
bien opretado, luego con una llave de cinta fermine de apretar.

Cologue el registro de incorporacién macheo al collarin, el registro del collarin
debe quedar en posicion abierfa.

C. Proceder a perforar con una broca o calentando un punzon.

Retirar la broca o punzon y se ciemra el registro.

Verificar que este bien perforado, de no ser asi, repita el proceso.

D. Luego dfloje el mecanismo o tuerca del adaptador macho para permitir
que la tuberia de alta presién para agua potable (PF+UAD) enire antes de la

instalacion se debe inspeccionar la tuberia buscando cortaduras, picaduras o
excesiva abrasion, que puede haber ocumido durante el manejo y transporte.
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ANEXO ViI
MANUAL DE CONEXION

Calentar la manguera flamedndola hasta que haga un anillo [rebordeado)y
se ajusta el acople al registro. en el ofro extremo de la manguera se redliza la
rmisma operacién pero se fiene gue colocar el registro de corte hembra
enrascandolo,

E. Acoplar el medidor con "el racor” al adaptador hembra.

Se abren los dos registros de incorporacion y se verifica que le llega agua a la

N

casa sin fugas.

|

Se hace una inspeccion ocular para determinar si la fuga es debido a la
conexion domiciliaria o la rotura de un tube principal

CUANDO SE DETECTAN FUGAS k

+ Se evalua el dafio

+» Se procede ala reparacion

+ Sihay fugos en la conexion del medidor por rofura de manguera :
* Se desconecta la manguera de los regisiros

+ Se hace la comeccion

+ S5i esta partida se parte totalmente por la fisura

* Seinstala una unién de fres partes, esta trae dos acoples para colocar
en un extremo de las mangueras.




