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TiTULO DEL DOCUMENTO

PROYECTO DE DEPURACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA EMPRESA AGUAS DE FACATATIVA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - EAF SAS ESP.

SUBTITULO

(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos Virtuales de Aprendizaje)
N/A

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:

Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia

Especialistas en Gerencia para el Desarrollo Organizacional.

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS (Opcional)

24/07/2017 45

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES: (Usar como minimo 6
descriptores)

ESPANOL INGLES
1.PROCESOS PROCESSES
2.PROCEDIMIENTOS PROCEDURES
3.CALIDAD QUALITY
4.ACTUALIZACION UPGRADE
5.SERVICIOS SERVICES
6.ACUEDUCTO AQUEDUCT

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras

— 1530 caracteres):

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, se configura como un ejercicio netamente académico de aplicacion de
conocimientos y competencias de tipo profesional adquiridas por el equipo realizador, durante la
experiencia de la participacion dinamica y activa en los diferentes seminarios de la especializacion
en gerencia para el desarrollo organizacional cursada durante los ultimos dos semestres; para la
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elaboracion del mismo se contd con la valiosa colaboracion de los funcionarios y directivas de la
Empresa Aguas de Facatativa Acueducto, Alcantarillado, Aseo y servicios complementarios
E.A.F. S.A.S E.S.P., quienes suministraron los insumos necesarios en el desarrollo, en este caso
la informacién de sus procesos y procedimientos administrativos, con el fin de ser sometidos a un
trabajo mancomunado entre empresa y equipo realizador de revision, analisis, depuraciéon y
actualizacion bajo una serie de criterios establecidos por las partes.

El resultado de este ejercicio académico, se consolida en la finalizacion y entrega de una
propuesta que sera sometida a la aprobacion de la junta directiva y el comité de calidad de la
Empresa Aguas de Facatativd Acueducto, Alcantarillado, Aseo y servicios complementarios
E.A.F. S.A.S E.S.P, quienes determinaran la pertinencia o no de la aplicaciéon practica de los
elementos de calidad que fueron sometidos al proceso de actualizacion.

EXECUTIVE SUMMARY

The present project is configured as a purely academic exercise in the application of professional
knowledge and skills acquired by the project team during the experience of dynamic and active
participation in the different seminars of the specialization in management for the organizational
development carried out during The last two semesters; For the elaboration of the same one was
counted on the valuable collaboration of the officials and directives of the Water Company of
Facatativa Aqueduct, Sewerage, Cleaning and complementary services E.A.F. SAS ESP, who
provided the necessary inputs in the development, in this case the information of their processes
and administrative procedures, in order to be submitted to a joint work between company and the
team conducting review, analysis, debugging and updating under a series Criteria established by
the parties.

The result of this academic exercise is consolidated in the finalization and delivery of a proposal
that will be submitted to the approval of the board of directors and the quality committee of the
Facatativa Aqueduct Water Company, Sewer, Toilet and complementary services E.A.F. S.A.S
E.S.P, who will determine the relevance or not of the practical application of the quality elements
that were submitted to the updating process.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefanza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado
un alianza, son:
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Marque con una “x”:

1. La conservacién de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X
2. La consulta fisica o electrénica segun corresponda. X
3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por "

conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion | x
en Internet.

5. La inclusidon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | x
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
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costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacidén o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NOx___.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusioén en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

QL.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota: L@M

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1.PROYECTO  ACTUALIZACION | PDF
PROCEDIMIENTOS EAF — UDEC

2. ANEXO A. PDF

3. ANEXO B. EXCEL
4. DESCRIPCION, AUTORIZACION | PDF

Y LICENCIA DEL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL.
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

P

FIRW

MELO MARTINEZ CARLOS ALBERTO

MOJICA MEDINA JAVIER MAURICIO

=P

SANCHEZ MARTINEZ GUSTAVO

N

> _
fﬂr),/\7( -~ S‘ \%_//2_

P




